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INFORME DE AUDITORIA INDEPENDIENTE DE CUENTAS ANUALES

Al Accionista Unico de Santander Factoring y Confirming, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito
(Sociedad Unipersonal):

Informe sobre las cuentas anuales

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de Santander Factoring y Confirming, S.A.,
Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal), que comprenden el balance al 31 de
diciembre de 2016, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de cambios en el patrimonio neto, el
estado de flujos de efectivo y la memoria correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha.

Responsabilidad de los Administradores en relacion con las cuentas anuales

Los Administradores son responsables de formular las cuentas anuales adjuntas, de forma que
expresen la imagen fiel del patrimonio, de la situacién financiera y de los resultados de Santander
Factoring y Confirming, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal) de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera aplicable a la entidad en Espaiia, que
se identifica en la Nota 1.b de la memoria adjunta, y del control interno que consideren necesario para
permitir la preparacién de cuentas anuales libres de incorreccién material, debida a fraude o error.

Responsabilidad del auditor

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién sobre las cuentas anuales adjuntas basada en nuestra
auditorfa. Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de conformidad con la normativa reguladora de la
auditoria de cuentas vigente en Espafia. Dicha normativa exige que cumplamos los requerimientos de
ética, asi como que planifiquemos y ejecutemos la auditoria con el fin de obtener una seguridad
razonable de que las cuentas anuales estan libres de incorrecciones materiales.

Una auditoria requiere la aplicacién de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
importes y la informacion revelada en las cuentas anuales. Los procedimientos seleccionados
dependen del juicio del auditor, incluida la valoracion de los riesgos de incorreccién material en las
cuentas anuales, debida a fraude o error. Al efectuar dichas valoraciones del riesgo, el auditor tiene en
cuenta el control interno relevante para la formulacién por parte de la entidad de las cuentas anuales,
con el fin de disefar los procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las
circunstancias, y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad. Una auditorfa también incluye la evaluacion de la adecuacién de las politicas contables
aplicadas y de la razonabilidad de las estimaciones contables realizadas por la direccién, asi como la
evaluacion de la presentacion de las cuentas anuales tomadas en su conjunto.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente y
adecuada para nuestra opinién de auditoria.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., Torre PwC, P° de la Castellana 259 B, 28046 Madrid, Esparia
Tel.: +34 915 684 400 / +34 902 021 111, Fax: +34 915 685 400, WWw.pwc.es 1

R. M. Madrid, hoja 87.250-1, folio 75, tomo 9.267, libro 8.054, seccion 32
Inscrita en el R.O.A.C. con el nimero S0242 - CIF: B-79 031290
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Opinion

En nuestra opinién las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos los aspectos significativos, la
imagen fiel del patrimonio y de la situacién financiera de Santander Factoring y Confirming, S.A.,
Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal) al 31 de diciembre de 2016, as{ como de
sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, de
conformidad con el marco normativo de informacién financiera que resulta de aplicacién y, en
particular, con los principios y criterios contables contenidos en el mismo.

Parrafo de énfasis

Llamamos la atencién en relacién con lo sefialado en la Nota 1.a de la memoria de las cuentas anuales
adjuntas, en la que se indica que Santander Factoring y Confirming, S.A., Establecimiento Financiero
de Crédito (Sociedad Unipersonal), pertenece al Grupo Santander y no dispone de una red de oficinas
propia. Su tnica oficina operativa (radicada en Boadilla del Monte), atiende las transacciones que
realiza directamente a través de ella, asi como las captadas a través de la red de oficinas de su entidad
matriz, Banco Santander, S.A. En la Nota 27 de la memoria de las cuentas anuales adjuntas se
desglosan las transacciones realizadas con entidades del Grupo Santander y los saldos mantenidos con
las mismas. En cualquier analisis de las cuentas anuales adjuntas debe tomarse en cuenta esta
circunstancia. Esta cuestién no modifica nuestra opinién.

Otras cuestiones

Las cuentas anuales de Santander Factoring y Confirming, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito
(Sociedad Unipersonal) correspondientes al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2015 fueron
auditadas por otro auditor que expres6 una opinién favorable sobre las mismas el 3 de junio de 2016.

Informe sobre otros requerimientos legales y reglamentos

El informe de gestién adjunto del ejercicio 2016 contiene las explicaciones que los Administradores de
la Sociedad consideran oportunas sobre la situacién de la misma, la evolucion de sus negocios y sobre
otros asuntos y no forma parte integrante de las cuentas anuales. Hemos verificado que la informacién
contable que contiene el citado informe de gestiéon concuerda con la de las cuentas anuales del ejercicio
2016. Nuestro trabajo como auditores se limita a la verificacién del informe de gestién con el alcance
mencionado en este mismo pérrafo y no incluye la revision de informacién distinta de la obtenida a
partir de los registros contables de Santander Factoring y Confirming, S.A., Establecimiento
Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal).

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. A UD ITORES

PRICEWATERHOUSECOOPERS
AUDITORES, S.L.

w0 2017 011732114
‘s .
Julian Gonzélez SELLO CORPORATIVO; 96,00 EUR

21 de juniO de 2017 Informe de auditoria de cuentas sujeto
a la normativa de auditoria de cuentas
espanola o internacional



CLASE 82

SANTANDER FACTORING Y CONFIRMING, S.A., E.F.C. (Sociedad Unipersonal)

BALANCE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

[Miles de Euros)

OM3871654

ACTIVO 2016 2015 1) PASIVO Y PATRIMONIO NETO 2016 20151)

Caja y depositos en bancos centrales s -|Cartera de negociacion g E
Cartera de negociacién - -|Otros pasivos financieros a valor razonable
Pro-memona. Prestados ¢ en garantia -|con cambios en pérdidas y ganancias - -
Otros activos financieros a valor razonable con Pasivos financieros a coste amortizado 8.942.632 1.720.107

cambios en pérdidas y ganancias -|Depdsitos de entidades de crédito (Nota 11) 8.743.298 7 274 446
Activos financieros disponibles para la venta - -|Depésitas de la clientela (Nota 10} - 52 278
Inversiones crediticias 9.578.451 8.434.503|Pasivos subardinados (Nota 121 35.063 65.061
Depdsitos en sntidades de crédito (Mota &) 41.076 86 327|Otros pasivos financieras (Nota i3} 134.271 326.322
Crédito a la clientela {Nota 6} 2437.375 §.347 575|Ajustes a pasivos fi 0s por macro. as - E
Pro-memona: Prestados o en garantia - -|Derivados de cobertura -
Cartera de inversion a vencimiento -|Provisiones (Nota 14) 1.780 E
Pra-memona: Prestados o en garantia - -|Fonda para pensiones y obligaciones similares 448 -
Ajustes a activos financieros por macro-coberturas -|Otras provisiones 1332 g
Derivados de cobertura -|Pasives fiscales (Nota 16) 33.990 55.1638]
Activos no corrientes en venta -|Corrientes 33.990 55.168)
Participaciones +|Resto de pasivos (Nota 9) 506.168 354.7112
Contratos de seguros vinculados a pensiones -|TOTAL PASIVO 9.484.570 8.129.987]
Activo material (Nota 7) B
inmovilizada material -|Fondos propios 519191 466.629]
Pro-memana: Prestados o en garantia -|Capital (Nola 17} 108.338 108.898]
Activo intangible {Nota 8} : 3.023|Prima de emision (Mota 18) 15828 16.928}
Activos fiscales {Nota 16} 75,345 60.411|Reservas (Nota 18) 340,903 242 976
Corrientes 243 65|Resultado del sjercicio (Mota 3) 52.562] 97.927|
Diferidos 75102 50.346|Menos: Dividendos y retribucionies o |
Reste de activos {Mota 9} 349.965 98.679|Ajustes por valoracidn - g

TOTAL PATRIMONIO NETO 519.191 466.629

TOTAL ACTIVO 10.003.761 8.596.616| TOTAL PASIVO Y PATRIMONIC NETO 10.003.761 8.596.616)
PRO-MEMORIA
Riesgos contingentss {Nofa 19) - ki
Compremisas contingentes (Mota 19) 26.592 38.128,

{"1Se presenta, lnica v exclusivamenie

. 2 efectos comparativas. Veasa nota 2.j)
Las Notas 1 a 28 descritas e~ la Memoria adjunia formar parte integrants del balance al 21 de diciembre de 2016
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SANTANDER FACTCRING Y CONFIRMING, S.A., E.F.C. (Sociedad Unipersonal)

CUENTA DE PERDIDAS Y GANANCIAS CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

{Miles de Euros)

Ingresos/{Gastos)
2016 2015 {7)

Intereses y rendimientos asimilados {Nota 20} 135289 168.771
Intereses y cargas asimiladas (Nota 21) (29.439)|  (26.874)
MARGEN DE INTERESES 105.850]  141.897|
Comisiones percibidas {Nota 22) 46.441 59.489
Comisiones pagadas (Nota 22) (3.535) {4.022)
Resultado de operaciones financieras (neto) (Nota 6) {86) {314}
Otros (86) (314)
Diferencias de cambio {neto) 541 3170
Otros productos de explotacion {Nota 25) 209 1.558
Otras cargas de explotacion {Neta 25) (1.341) (1.133)
MARGEN BRUTO 148.079]  200.645
Gastos de administracion (17.286)|  (17.921)
Gastos de personal (Nota 23) (3.738 (3.703),
Otros gastos generales de administracion (Nota 24) {13.548) (14.218)
Amortizacion {Nota 8) {3.143) (1.079)
Dotaciones a provisiones {neto) {Mota 14) (1.807) 183
Pérdidas por deterioro de activos financieros {neto) {50.754)|  (41.929)
Inversiones crediticias {Nota ) (50.754)1  (41.929)
RESULTADO BE LA ACTIVIDAD DE EXPLOTACION 75.089)]  139.899

Pérdidas por deteriore del resto de activos {neto)
Ganancias (pérdidas) en la baja de activos no clasificados como no corrientes en venta -
Diferencia negativa en combinacienes de negocios E
Ganancias {pérdidas) de activos no corrientes en venta no clasificados como operaciones interrumpidas

RESULTADO ANTES DE IMPUESTOS 75.089[  139.899
Impuesto sobre beneficios {Mota 16} (22.827)  (41.972)
RESULTADOC DEL EJERCICIO PROCEBENTE DE OPERACIONES CONTINUADAS 52.562| 97.927

Resultado de operaciones interrumpidas {neto)

RESULTADO DEL EJERCICIO {Nota 3) 52.562 97.927

(*)Saldos reexpresados. Se presenta, \inica y exclusivamente, a efectos comparativos.Vease nota 2.j).
Las Notas 1 a 28 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante de la cuenta de pérdidas y ganancias correspondiente al ejercicio anual
{erminade et 31 de diciembre de 2016.



OMS871656

CLASE 82 | SRRSO

SANTANDER FACTORING Y CONFIRMING, S.A., E.F.C. (Sociedad Unipersonal)

ESTADO DE INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS CORRESPONDIENTE AL
EJERCICIO ANUAL TERMINADC EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

(Miles de Zuros)

Ejercicio | Ejercicio
2016 2015 ()
A) RESULTADO DOEL EJERCICIO {Nota 3) ' 52.562 97.927
B) OTROS INGRESOS Y GASTOS RECONOCIDOS R
B.1) Partidas que no seran reclasificadas a resultados - B
Pérdidas y ganancias actuariales en planes de pensiones de prestacion definida - B
Activos no corrientes en venta - :
Impuesto sobre beneficios relacionado con partidas que no seran reclasificadas a resultados - B
B.2} Partidas que podran ser clasificadas a resuitados - B
Activos financieros disponibles para la venta - -
Ganancias (pérdidas) por valoracién - E
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones
Cobernturas de los flujos de efectivo - E
Ganancias (pérdidas) por valoracién : -
Impories transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias B -
Importes transferidos al valor inicial de las partidas cubieras E E
Otras reclasificaciones
Coberturas de inversiones netas en negocios en el extranjero - g
Ganancias (pérdidas) por valoracién R R
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Oftras reclasificaciones
Diferencias de cambio - E
Ganancias (pérdidas) por valoracion - -
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - E
Oiras reclasificaciones - N
Activos no corrientes en venta - -
Ganancias {pérdidas) por valoracién B g
Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias - -
Otras reclasificaciones - g
Resto de ingresos y gastos reconocidos - g
Impuesto sobre beneficios - -
TOTAL INGRESQOS Y GASTOS RECONOCIDOS {A + B) 52.562 97.927]

(*)Se presenta, linica y exclusivamente, a efectos comparativos. Vease nota 2.j).
Las Notas 1 a 28 descritas en la Memoria adjunta forman parte integrante del estado de ingresos y gastos reconocidos
correspondiente al ejercicio anual terminado el 31 de diciembre de 2016
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CLASE 87

SANTANDER FACTORING Y CONFIRMING, S.A, E.F.C. (Sociedad Unipersonal)

ESTADO TOTAL DE CAMBIOS EN EL PATRIMONIO NETO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

{Miles de Euros)

FONDOS PROPICS
Resultado Menos: Total Total
Prima de del Dividendo a | Fondos | Ajustes por | Patrimenio
Capital Emision | Reservas | Ejercicio cuenta Propios | Valoracion | Neto ()

Saldo final al 31 de diciembre de 2014 {*) 108.898 16.828 130.975 112.001 368.702 - 368.702
Ajustes por cambios de criterio contables E R - E - - E -
Ajustes por ermores B e B E B B E -
Saldo inicial ajustado (%) 108.898 16.828 130.975 112.001 - 368.702 - 368.702
Total ingresos y Gastos Reconocidos - - 97.927 97.927 . 97.927
Otras variaciones del patrimonio neto B g 112.001 {112.001) - - - -
Distribucion de dividendos - - - E
Traspasos entre partidas de patrimonio neto - - 112.001]  (112.001) - - - |
Saldo final al 31 de diciembre de 2015 (1) 108.898 16.828 242.976 97.927 -] 466.629 466.628

FONDOS PROPIOS

Resultado Menos: Total Total
Prima de del Dividendo a | Fondos | Ajustes por | Patrimonio

Capital Emision | Reservas | Ejercicio cuenta Propios | Valoracion Neto
Saldo final af 31 de diciembre de 2015 {*) 108.898 16.828 242.916 97.927 -|  466.629 - 466.629
Ajustes por cambios de criterio contables - - - - - B - -
Ajustes por errores B B s - S - B |
Saldo inicial ajustado (*) 108.898 16.828 242.976 97.927 -] 466.629 - 466.629
Total ingresos y Gastos Reconocidos : - - 52.562 - 52.562 - 52.562]
Otras variaciones del patrimonio neto - - 97.927 (57.927} - - - -

Distribucién de dividendos - - - . - R

Traspasos entre partidas de patrimenio neto - - 97.927 (97.927) - - - -
Saldo final al 31 de diciembre de 2016 108.898 16.828 340.903 52.562 - 519191 - 519.191

(*)Se presenta, tinica y exclusivamente. a efectos comparativos.Vease nota 2.j).
Las Notas 1 a 28 descritas en la Memoria adjunta forman pare integrante del estado total de cambios en el patrimonio neto del ejercicio anual terminado el 31
de diciembre de 2016
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CLASE 82

SANTANDER FACTORING Y CONFIRMING, S.A., E.F.C. (Sociedad Unipersonal)

ESTADQ DE FLUJOS DE EFECTIVO CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO
ANUAL TERMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

{Miles de Euros)

Ejercicio Ejercicio
2016 2015 (")

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE EXPLOTACION 57.479 {72.834)

Resultado del ejercicio (Nota 3) 52.562 97.927

Ajustes para obt 1 tos flujos de efectivo de las actividades de explotacion 78.217 84.798

Amortizacion (Nota 8) 3.143 1.079

Otros ajustes 75.074 83.719

A to/{Disminucion) neta en los activos de explotacion {1.388.629) {45.799)

Inversiones crediticias {1.137.343) 24.930

Otros activos de explotacion (251.286) {70.729)

Aumento/(Disminucion) neta en los pasivos de explotacion 1.554.302 {209.760)

Pasivos financieros a coste amortizado 1.402.873 (195.851)

Otros pasivos de explotacion 151.429 {13.909)

Cobros / Pagos por impuesto sobre beneficios (238.973) -

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE INVERSION (120} {1.978)

Pagos {120) {1.978)

Activos materiales -

Activos intangibles (Nota 8) (120) (1.978)

Cobros - g

FLUJOS DE EFECTIVO DE LAS ACTIVIDADES DE FINANCIACION - {15.000)

Pagos - {15.000)

Dividendos - E

Pasivos subordinados - (15.000)

Otros pagos relacionados con actividades de financiacién - g

Cobros R i

Emision de tnstrumentos de capital propio - -

EFECTO DE LAS VARIACIONES DE LOS TIPOS DE CAMBIO - E

AUMENTO! DISMINUCION NETA DEL EFECTIVO O EQUIVALENTES 57.358 {89.812)

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL INICIO DEL PERIODC 52.497 142.309

EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL PERIODO 109.856 52.497|

PROMEMORIA:

COMPONENTES DEL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 109.856 52.497
1.1. Caja - g
1.2. Saldos equivalentes al efectivo en Bancos Cenirales - E
1.3. Otros activos financieros 109.856 52 497
1.4. Menos: Descubiertos bancarios reiniegrables a la vista - -

TOTAL EFECTIVO Y EQUIVALENTES AL FINAL DEL EJERCICIO 109.856 52.497|

{*}Se presenta, unica y exclusivamente, a efectos comparativos.Vease nota 2 jj.
Las Notas 1 a 28 descritas en ia Memoria adjunia forman parie integrante del estado de fiujos de efectivo del gjercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2016,
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CLASE 82

Santander Factoring y Confirming, S.A., E.F.C. (Sociedad Unipersonal)

Memoria correspondiente al ejercicio anual
terminado el 31 de diciembre de 2016

1. _Introduccion, bases de presentacion de las cuentas anuales y otra informacion

a) Introduccion

Santander Factoring y Confirming, S.A., Establecimiento Financiero de Crédito (Sociedad Unipersonal),
en adelante, la “Sociedad”, se constituyd por tiempo indefinido bajo 1a denominacién de “Bansander de
Factoring, S.A.", el 30 de mayo de 1986. Dicha denominacion social cambié por “Santander de Factoring,
S.A." el 14 de julio de 1986. La Sociedad adaptd sus estatutos sociales al nuevo régimen juridico de las
sociedades andnimas el 25 de julio de 1990, pasando a denominarse, a partir de dicha fecha, "Santander
de Factoring, S.A., Entidad de Financiacion”.

La Junta General Universal y Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad celebrada el 2 de septiembre
de 1996, acordd su transformacion, de conformidad con lo previsto en la Ley 3/1994, de 14 de abril, y en
el Real Decreto 692/1996, de 26 de abril, sobre el Régimen Juridico de los Establecimientos Financieros
de Crédito, en Establecimiento Financiero de Crédito, cambiando su denominacion social y modificando
su objeto social. El Ministerio de Economia y Hacienda autorizé su transformacion en Establecimiento
Financiero de Crédito con fecha 15 de octubre de 1996.

La Junta Universal de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 12 de noviembre de 19899, aprobo el
cambio de denominacion social por la de “BSCH Factoring y Confirming, S.A., Establecimiento Financiero
de Credito”. Dicho cambio de denominacion sacial fue inscrito en el Registro Mercantil con fecha 21 de
enero de 2000.

Posteriormente, la Junta Universal de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 11 de diciembre de 2001,
aprobd el cambio de denominacién social por la de “Santander Central Hispano Factoring y Confirming,
S.A., Establecimiento Financiero de Crédito”. Dicho cambic de denominacion social fue inscrito en el
Registro Mercantil con fecha 11 de enero de 2002.

Finalmente, la Junta Universal y Extraordinaria de Accionistas de la Sociedad, celebrada el 30 de enero
de 2004, aprobs el cambio de denominacion social por la actual. Dicho cambio de denominacidn social
fue inscrito en el Registro Mercantil con fecha 3 de marzo de 2004.

La Sociedad tiene como objeto social principal la realizacion de operaciones de factoring y confirming,
consistentes, de acuerdo con la legislacién especifica vigente, en operaciones de gestion de cobro de
créditos y de anticipo de fondos sobre los mismos. Esta, igualmente, comprendida en su objeto social la
realizacién de las actividades propias de los Establecimientos Financieros de Crédito recogidas en el
articulo 1 del mencionado Real Decreto 692/1996.
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CLASE 87

La Sociedad esta inscrita en el Registro Especial de Establecimientos Financieros de Crédito del Banco
de Espafia, con el nimero 8.906. Su domicilio social se encuentra en Avda. Cantabria, s/n, de Boadilla del
Monte (Madrid).

La Sociedad opera tanto en el mercado nacional como en el internacional (importacién y exportacién),
estando vinculada a dos grupos internacionales de sociedades de factoring que se rigen por unas normas
y usos de trabajo uniformes, a través de los cuales se canalizan todas las operaciones del mercado
internacional. Dichos grupos son F.C.. (Factors Chains International) e I.F.G. (Intermnational Factors
Group).

La Sociedad estéa integrada en el Grupo Santander, cuya sociedad dominante es Banco Santander, S.A.,
(Nota 17) con domicilio social en Paseo de Pereda 9 al 12 de Santander (Cantabria), siendo esta
sociedad la que formula cuentas anuales consolidadas. Las cuentas anuales consolidadas del Grupo
Santander del ejercicio 2016 fueron formuladas por los Administradores de Banco Santander, S.A., en la
reunion de su Consejo de Administracién celebrada el 21 de febrero de 2017, encontrandose pendientes
de aprobacién por su Junta General de Accionistas a fecha de formulacién de las presentes cuentas
anuales.

La Sociedad no dispone de una red de oficinas propias y su dnica oficina operativa (radicada en Boadilla
del Monte, Madrid) atiende las transacciones que realiza directamente a través de ella, asi como las
captadas a través de la red de oficinas del Banco Santander, S.A., que repercute el coste derivado de su
uso. Dicho coste ha ascendido a 302 miles de euros en el ejercicio 2016 (569 miles de euros en el
ejercicio 2015), que figura registrado en el epigrafe “Gastos generales - Otros gastos generales de
administracién” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas (Nota 24).



CLASE 8:

Regulacién de Sociedades Unipersonales

OM3871661

De acuerdo con lo establecido en el articulo 16.1 del Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se hace constar que los Unicos
contratos que la Sociedad mantenia, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, con Banco Santander, S.A., su
Accionista Unico, son los que se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2016:

Pdlizas de crédito (Notas 11y 27)

Numero de Miles de Euros . . .. Fecha de Fecha de
— - Tipo de Interes Divisa S S
contratos Limite Dispuesto 1n1C10 Vencimiento
14 7.007.500 6.519.962[ Euribor 90+0,31% Euro 1997-2016 2017 (*)
3 137.024 21.328]  Fijo 4,06%-5,65% Euro 2016 2017-2018 (*)
i 362 319| Libor AED 3M + 0,04% Dirham EAU 2015 2017 (*)
1 3.524] -|Libor CAD 3M + 0,16%| Dédlar Canadiense 2016 2017 (%)
2 5.587 16| Libor CHF 3M -+ (0,03% Franco Suizo 2014 2017 (*)
1 5.551 445| Libor CZK 3M - 0,28% Corona Cheea 2009 2017 (%)
2 2.018 23| Libor DKK 3M - 0,15 Corona Danesa 2016 2017 (*)
3 847.369 646.800| Libor GBP + 0,26% Libra Esterlina 2003-2014 2017 (*)
1 810, 347| Libor JPY 3M - 0,10% Yen Japonés 2007 2017 (*)
2 101.048 76.953|Libor MXN 3M + 0,59%| Peso Mexicano 2006 2017 (*)
3 1.343 36| Libor NOK 3M + 0,15 Corona Noruega | 2013-2015 2017 (*)
2 56.685 40.259| Libor PLN 3M + 0,18% Zloty Polaco 2009-2014 2017 (%)
1 1.570 0| Libor SEK 3M +0,06% Corona Sueca 2009 2017 (*)
4 1.067.830 1.429.986| Libor USD 3M +0,33% Délar EEUU 2003-2014 2017 (%)
9.238.221 8.736.474
[ntereses
devengados 6.824
pendientes
Total 9.238.221 8.743.298

(")Pdlizas renovables semestralmente.
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Contratos de préstamos (Notas 11y 27)

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad no mantiene contratos de préstamo con su Acionista
Unico.

Contratos de préstamos subordinados (Notas 12 y 27)

Ni Miles de Euros Tino de Interés Fecha de Fecha de
{mero Limite Dispuesto podemmn Inicio Vencimiento
600129 65.000 65.000] EUPOTIME 0000 | 2171272019
3,32%
Intereses devengados pendientes - 63
Total 65.000 65.063

Contratos de cuentas corrientes (Notas 5y 27)

Saldo (Miles
Numero de contratos de euros) Divisa de la cuenta
l - Coronas checa
1 90 Coronas danesas
1 45 Coronas noruegas
L 17 Coronas succas
1 - Dirham E.A.U.
1 108 Délares australianos
1 2.232 | Dolares estadounidcnscs
54 107.364 Euros
Total 109.856

(*) El tipo de interés aplicado por Banco Santander, S.A. a las cuentas corrientes la
Sociedad durante el gjercicio 2016 ha sido de entre el 0,04% y el 0,25%.

Contratos de factoring y confirming (Notas 5 y 27)

Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad mantenia posiciones de riesgo con su Accionista Unico por
diversos contratos de factoring sin recursa por un importe de 1.937 miles de euros.
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A continuacion se muestra la misma informacion indicada anteriormente, pero referida al 31 de

diciembre de 2015:

Pélizas de crédito (Notas 11y 27)

Numero de contratos 1\’/111.es de Euros Tipo de Interés Divisa F(.J'C.hz% < Fecha'dc
Limite 1spuesto 1nicio Vencimiento
14 7.112.000/5.769.718] Euribor 3M+0,19% Euro 1997-2015 2015 (%)
3 137.024( 39.443| Fijo 4,09%-5.65% Euro 2008-2009 2017-2018 (*)
L 300 - Libor AED 3M Dirham EAU 2015 2015 (%)
1 6.616 -|Libor CAD 3M + 0,29% Délar 2015 2015 (*)
Canadiense

2 5.538 152|Libor CHF 3M + 0,08% | Franco Suizo | 2004-2014 2015 (%)

1 5.551 -|Libor CZK 3M + 0,36% | Corona Checa 2009 2015 (%)

1 8.040 - Libor DKK 3M Corona Danesa 2015 2015 (%)

3 988.487| 662.262| Libor GBP +0,38% | Libra Esterlina | 2003-2014 2015 (%)

1 763 656[ Libor JPY 3M + 0,02% | Yen Japonés 2007 2015 (%)

2 116.313] 30.294]Libor MXN 3M + 0,19%]| Peso Mexicano | 2006-2009 2015 (%)

2 3.353 -|Libor NOK 3M + 0,17% Corona 2013 2015 (%)

Noruega

2 58.631] 33.972} Libor PLN 3M +0,04% | Zloty Polaco | 2009-2014 2015 (%)

1 1.632 -| Libor SEK 3M +0,16% | Corona Sueca 2009 2015 (%)

4 895.564] 733.034} Libor USD 3M +0,40% | Dolar EEUU | 2003-2014 2015 (%)
9.339.812[7.269.531
Intergses devengados : 4915

endientes

Total] 9.339.812[7.274.446

(")Pdlizas renovables semestralmente.

Contratos de préstamos (Notas 11y 27)

Al 31 de diciembre de 2015, la Sociedad no mantenia contratos de préstamo con su Accionista

Unico.

Contratos de préstamos subordinados (Notas 12 y 27)

Nmer Miles de Euros Tino de Interés Fecha de Fecha de
cro Limite Dispuesto po Inicio Vencimiento
600129 65.000 65000 PUPUOME 91120009 | 2111272019
B 0
Intereses devengados pendientes - 6l
Total 65.000 65.061
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Contratos de cuentas corrientes (Notas 5 y 27)

Saldo (Miles
Nuamero de confratos 4 g Divisa de la cuenta
1 27 Coronas checa
1 25 Coronas norucgas
1 27 Coronas suecas
1 - Coronas suecas
1 2 Dirham E.A.U.
| 88 Délares australianos
| 3.406 Dolares estadounidenses
47 49.157 Euros
1 - Francos suizos
| 75 Libras e¢sterlinas
| - Pesos mexicanos
1 8 Yenes japoneses
Total 52.815

(*) El tipo de interés aplicado por Banco Santander, S.A. a las cuentas corrientes fa
Sociedad durante el gjercicio 2015 ha sido de entre el 0,04% y el 0,25%.

Contratos de factoring y confirming (Notas 5 y 27)

Al 31 de diciembre de 2015, la Sociedad mantenia posiciones de riesgo con su Accionista Unico por
diversos contratos de factoring sin recurso por un importe de 5.035 miles de euros.

Bases de presentacién de las cuentas anuales

Las cuentas anuales del ejercicio 2016 han sido formuladas por los Administradores de la Sociedad en la
reunion del Consejo de Administracion celebrada el 31 de marzo de 2017, de acuerdo con el marco
normativo de informacion financiera que resulta de aplicacion, que es el establecido en el Cdédigo de
Comercio y en la restante legislacion mercantil, en la Circular 4/2004, de 22 diciembre, del Banco de
Espana y sus sucesivas modificaciones y en otras normas de obligado cumplimiento aprobadas por el
Banco de Espafa, de forma que muestran la imagen fiel del patrimonio y de la situacion financiera de la
Sociedad al 31 de diciembre de 2016, asi como los resultados de sus operaciones y de sus flujos de
efectivo que se han generado durante el ejercicio anual terminado en dicha fecha. Dichas cuentas
anuales se han preparado a partir de los registros de contabilidad de la Sociedad.

Las cuentas anuales del ejercicio 2016 se encuentran pendientes de aprobacion por la Junta General de
Accionistas de la Sociedad. No obstante, los Administradores de la Sociedad estiman que dichas cuentas
anuales seran aprobadas sin cambios. Las cuentas anuales del ejercicio 2015 fueron aprobadas por la
Junta General de Accionistas de la Sociedad, en su reunioén celebrada el 27 de junio de 2016 y
depositadas en el Registro Mercantil de Madrid.

Con fecha 29 de noviembre de 2013 se aprobd el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre, de
medidas urgentes para la adaptacion del derecho espafiol a la normativa de la Union Europea en materia
de supervision y solvencia de entidades financieras. Dicho Real Decreto-ley establece que los
establecimientos financieros de crédito (en adelante, los “EFC”), dejan de tener la consideracién de
entidades de crédito desde el 1 de enero de 2014, pero que continian estando sujetos al régimen juridico
de aplicacion con carécter previo a dicha fecha, hasta la aprobacion de la legislacion especifica que les
corresponda.
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El 27 de abril de 2015 se aprobd la Ley 5/2015, de fomento de la financiacién empresarial (LFFE) que
contempla en su Titulo Il (articulos 6 a 14), el régimen juridico de los establecimientos financieros de
crédito, entrando en vigor el dia 29 de abril de 2015. En todo lo no previsto por la Ley de fomento de la
financiacion empresarial, los EFC se regiran por la normativa sobre entidades de crédito, correspondiendo
al Banco de Espana la funcion supervisora de los EFC. En especial se aplicara a los EFC la regulacion
sobre participaciones significativas, idoneidad e incompatibilidades de altos cargos, gobierna corporativo y
solvencia contenida en la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn, supervision y solvencia de
entidades de crédito, asi como la normativa de transparencia, mercado hipotecario, régimen concursal y
prevencion de blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo prevista para las entidades de
crédito. En todo caso, resultara de aplicacion a los EFC lo dispuesto en la disposicion adicional tercera de
la Ley 3/2009, de 3 de abril, sobre las modificaciones estructurales de las sociedades mercantiles, sobre
el régimen aplicable a las operaciones de cesidn global o parcial de activos y pasivos entre entidades de
credito.

Con fecha 6 de mayo de 2016 se publicé la Circular 4/2016, de 27 de abril, del Banco de Espafia, por la
que se modifican la Circular 4/2004, de 22 de diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de
informacion financiera plblica y reservada y modelos de estados financieros y la Circular 1/2013, de 24 de
mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos. Dicha Circular 4/2016 actualiza determinadas normas
de la citada Circular 4/2004:

e Las normas vigésima octava, trigésima y cuadragésima tercera, para referirse al nuevo criterio
contable sobre amortizacion de activos intangibles, introducido en la modificacion del Cédigo de
Comercio mediante la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de cuentas, de aplicacion a partir del
1 de enero de 2016 a las cuentas anuales individuales y a las consolidadas no sujetas directamente
al marco de las NIIF.

e Las normas sexagésima, sexagésima cuarta y sexagésima séptima, asi como el Anexo IX cuyo
nuevo contenido es incluido como Anejo 1 a la Circular 4/2016 y que reflejan los nuevos criterios de
clasificacion de las operaciones en funcion del riesgo de crédito por insolvencia, la cobertura de la
perdida por dicho riesgo, asi como los criterios para la valoracién de los bienes adjudicados o
recibidos en pago de deudas, incluyendo la estimacion de su deterioro.

En relacion con dicha Circular 4/2016, la misma es aplicable para las entidades de crédito. Tal y como se
ha indicado en la presente nota), el Real Decreto-ley 14/2013, de 29 de noviembre establecia que los
EFC dejaban de tener la consideracion de entidades de crédito. En este contexto, la Ley 5/2015, de
Fomento de la Financiacion Empresarial, contempla el régimen juridico de los EFC. No obstante, a la
fecha de formulacion de las presentes cuentas anuales, no se ha aprobado el desarrollo reglamentario de
dicha Ley, por lo que, de acuerdo con diversas consultas efectuadas al organismo supervisor, en tanto en
cuanto no se apruebe dicho desarrollo, se continta aplicando la normativa anterior al 31 de diciembre de
2013.

La Circular 4/2004 del Banco de Espafia, de 22 de diciembre, y sus posteriores modificaciones, requiere,
con caracter general, que las cuentas anuales presenten informacién comparativa. En este sentide y, de
acuerdo con la legislacion mercantil, los Administradores de la Sociedad presentan, a efectos
comparativos, con cada una de las partidas del balance, de la cuenta de pérdidas y ganancias, del estado
de cambios en el patrimonio neto, del estado de flujos de efectivo, y de la memoria, ademas de las cifras
del ejercicio 2016, las correspondientes al ejercicio anterior, obtenidas por aplicacién de la mencionada
Circular. Consecuentemente, las cifras correspondientes al ejercicio 2015 que figuran en esta memoria se
presentan, Unica y exclusivamente, a efectos comparativos.

Los principales principios y politicas contables y criterios de valoracion que se han aplicado en la
preparacion de estas cuentas anuales se indican en la Nota 2. No existe ningln principio contable ni
criterio de valoracion de caracter obligatorio que, teniendo un efecto significativo en dichas cuentas
anuales, se haya dejado de aplicar. Asimismo, no se han aplicado principios contables no cbligatorios.
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¢) Estimaciones realizadas

La informacion que figura en esta memoria es responsabilidad de los Administradores de la Sociedad. A
este respecto, en las cuentas anuales del ejercicio 2016, se han efectuado determinadas estimaciones
realizadas por la Alta Direccién de la Sociedad, ratificadas posteriormente por sus Administradores, para
cuantificar algunos de los activos, pasivos, ingresos, gastos y compromisos que figuran registrados en
ellas. Basicamente, estas estimaciones se refieren a:

Las pérdidas por deterioro de determinados activos (Notas 2-g, 5y 6).

- Lavida Gtil de los activos materiales e intangibles (Notas 2-h, 2-i, 7 y 8).

El coste y la evolucién esperados de las provisiones (Notas 2-1).
- Laresponsabilidad de los activos por impuesto diferido (2-p)

A pesar de que estas estimaciones se han realizado en funcién de la mejor informacion disponible sobre
los hechos analizados a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, pudiera ser que,
acontecimientos que puedan tener lugar en el futuro obliguen a modificarlas (al alza o a la baja) en los
proximos ejercicios de manera significativa, lo que se haria, conforme a lo establecido en la Norma
Decimonovena de la Circular 4/2004 del Banco de Espafa, (de forma prospectiva), reconociendo los
efectos de los cambios de estimacion que, en su caso, pudieran producir en las cuentas de pérdidas y
ganancias de los ejercicios afectados.

Los resultados por la determinacién del patrimonio son sensibles a {os principios y politicas contables,
criterios de valoracion y estimaciones seguidas por los Administradores de la Sociedad para la
elaboracion de las cuentas anuales.

d) Recursos propios y gestion del capital

Con fecha 7 de febrero de 2013, Banco Santander, S.A. (Accionista Unico de la Sociedad) solicito al
Banco de Espafa la exoneracion del cumplimiento individual de los requerimientos de recursos propios,
de los limites a los grandes riesgos y de las obligaciones al gobierno corporativo internas, recogidas en
los apartados 1, 2, y 3 de la Norma Cuarta de la Circular 3/2008 del Banco de Espafia, para la Sociedad.
Con fecha 2 de abril de 2013, la Comisién Ejecutiva del Banco de Espaiia, acordd eximir a la Sociedad
del cumplimiento individual de las obligaciones sobre requerimientos de recursos propios, limites a los
grandes riesgos y gobierno corporativo.

e} Impacto medioambiental

Dadas las actividades a las que se dedica la Sociedad, ésta no tiene responsabilidades, gastos, activos,
ni provisiones o contingencias de naturaleza medioambiental que pudieran ser significativos en relacion
con su patrimonio, la situacion financiera o los resultados de la misma. Por este motivo, no se incluyen
desgloses especificos en la presente memoria respecto a informacion de cuestiones medioambientales.

f) Contratos de agencia

Ni al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, ni en ningn momento durante los mismos, la Sociedad ha
mantenido en vigor “contratos de agencia” en la forma en la que éstos se contemplan en el articulo 21 del
Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, por el que se desarrolla [a Ley 10/2014 de 26 de junio, de
ordenacion, supervision y solvencia de entidades de crédito.
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Participaciones en el capital de entidades de crédito

De acuerdo con lo dispuesto en el articulo 28 del Real Decreto 84/2015, de 13 de febrero, la Sociedad no
poseia al 31 de diciembre de 2016 y 2015, ninguna participacion en el capital social de entidades de
crédito, nacionales o extranjeras, igual o superior al 5% de su capital o de sus derechos de voto.

Fondo de garantia de depositos

La Sociedad, de acuerdo con la normativa aplicable a los establecimientos financieros de crédito, no
puede captar fondos reembolsables del publico en forma de deposito, préstamo, cesion temporal de
activos financieros u otros analogos, cualquiera que sea su destino. En consecuencia, no le es aplicable
la legislacion sobre garantia de depositos.

Informe anual de servicio de atencion al cliente

De conformidad con lo establecido en el articulo 17 de la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, del
Ministerio de Economia, sobre los departamentos y servicios de Atencion al Cliente y el Defensor del
Cliente de las Entidades Financieras, el Consejo de Administracién del Banco Santander, S.A., en
cumplimiento de la citada Orden Ministerial, aprobd el Reglamento del Servicio de Atencién al Cliente del
Grupo Santander. En el Informe Anual presentado por el titular del Servicio en el Consejo de
Administracién del Banco Santander, S.A., correspondiente al ejercicio 2016 se indica que se han recibido
y tramitado diez reclamaciones y ninguna queja de clientes por dicho Servicio en relacion con esta
Sociedad, habiendo sido todas ellas resueltas a la fecha de formulacion de estas cuentas anuales.

Comparacién de la informacion

La informacion contenida en estas notas a las Cuentas Anuales referidas a los saldos a 31 de diciembre
de 2015, se presenta Unica y exclusivamente, a efectos comparativos con la informacién a 31 de
diciembre de 2016. De acuerdo con la operativa descrita en la Nota 1.a, la Sociedad ha procedido a
reclasificar en la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta determinadas comisiones registradas en el
epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” al epigrafe “Comisiones percibidas” al reconsiderar la
naturaleza las mismas como comisiones no financieras (Nota 1.1).

En consecuencia, la cuenta de pérdidas y ganancias al 31 de diciembre de 2015 incluida a efectos
comparativos en las Cuentas Anuales adjuntas difiere de la incluida en las Cuentas Anuales de dicho
ejercicio formuladas el 31 de marzo de 2016. La mencionada reclasificacion no supone modificacion
alguna con respecto del patrimanio ni del resultado incluido en las Cuentas Anuales al 31 de diciembre de
2015 formulados el 31 de marzo de 2016.

Hechos posteriores

Entre el cierre detl ejercicio 2016 y la fecha de formulacion de estas cuentas anuales, no se ha producido
ningun hecho que tenga un efecto significativo en las cuentas anuales.

{) Cambios en criterios contables

Durante el ejercicio 2016, los Administradores de la Sociedad decidieron reclasificar comisiones
registradas en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” al epigrafe “Comisiones percibidas” en la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta al reconsiderar las mismas como comisiones no financieras en
lugar de comisiones financieras. El importe de dichas comisiones al 31 de diciembre de 2015 ascendia a
27.518 miles de euros (Nota 1.j).
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m) Correccion de errores

En la elaboracion de estas cuentas anuales no se han puesto de manifiesto errores significativos que
hayan supuesto la reexpresion de los importes incluidos en las cuentas anuales del ejercicio 2015.

n) Principales cambios normativos acaecidos en el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2016
y 31 de diciembre de 2016

Se presenta a continuacion un resumen de las principales Circulares del Banco de Espafia emitidas
durante el 2016:

Circular 1/2016, de 29 de enero, del Banco de Esparia, por la que se modifica la Circular 1/2015, de 24 de
marzo, a los proveedores de servicios de pago, sobre informacion de las tasas de descuento y de
intercambio percibidas.

La presente Circular modifica y complementa la Circular 1/2015, introduciendo mejoras en la informacion
solicitada sobre las tasas de intercambio y de descuento percibidas por las entidades a fin de facilitar su
analisis y comparabilidad.

Circular 2/2016, de 2 de febrero, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito, sobre supervision y
solvencia.

La presente Circular tiene como abjetivo fundamental completar, en lo relativo a las entidades de crédito,
la transposicion de la Directiva 2013/36/UE al ordenamiento juridico espafiol.

Circular 4/20186, de 27 de abril, del Banco de Espania, por la que se modifican la Circuiar 4/2004, de 22 de
diciembre, a entidades de crédito, sobre normas de informacion financiera publica y reservada y modelos
de estados financieros, y la Circular 1/2013, de 24 de mayo, sobre la Central de Informacion de Riesgos.

El objetivo de esta circular es la actualizacion de la Circular 4/2004, principalmente de su anejo 1X, para
adaptarla a los dltimos desarrollos en la regulacién bancaria, manteniendo su plena compatibilidad con el
marco contable conformado por las NIIF. Esta actualizacién se enmarca en el proceso de mejora y
adaptacion de la Circular 4/2004 a las novedades regulatorias, incorporando los cambios normativos
aplicables y las mejores practicas identificadas, en un contexto de continua evolucion y refinamiento de la
contabilizacion del riesgo de crédito.

Circular 5/2016, de 27 de mayo, del Banco de Espafa, sobre el método de calculo para que fas
aportaciones de las entidades adheridas al Fondo de Garantia de Depdsitos de Entidades de Crédito
sean proporcionales a su perfil de riesgo.

Esta Circular regula el método que debe utilizarse para que las aportaciones de las entidades adheridas al
FGD sean proporcionales a su perfil de riesgo. Con tal fin, la circular se basa, en esencia, en los criterios
contenidos en las directrices de la ABE antes indicadas, habiéndose optado por el método de las
categorias descrito en las citadas directrices.

Circular 6/2016, de 30 de junio, del Banco de Espafia, a las entidades de crédito y a los Establecimientos
Financieros de Crédito, por la que se determinan el contenido y el formato del documento "Informacién
Financiera-PYME" y se especifica la metodologia de calificacién del riesgo previstos en la Ley 5/2015, de
27 de abril, de fomento de la financiacién empresarial.

10



OM3871669

CLASE 82

La presente Circular se divide en tres capitulos. El capitulo | establece el abjeto y ambito de aplicacién de
la Circular, que incluye a las entidades de crédito y, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 7 de la Ley
5/2015, de 27 de abril, a los Establecimientos Financieros de Crédito. El capitulo Il regula el contenido
minimo del documento «Informacion Financiera-PYME», que abarca desde las declaraciones a la Central
de Informacion de Riesgos del Banco de Espafa hasta la calificacion del riesgo, incluyendo un exhaustivo
historial crediticio, los datos comunicados a empresas que presten servicios de informacién sobre la
solvencia patrimonial y el crédito, y los extractos de movimientos del dltimo afo. El capitulo I1f establece
una metodologia cuyo fin esencial es la estandarizacion de la calificacion del riesgo que deberan otorgar
las entidades a las pymes y trabajadores autonomos.

Resolucion del ICAC de 9 de febrero de 2016: Dicha resolucion introduce determinadas modificaciones,
entre otras la revision de los criterios para poder reconocer activos fiscales diferidos, la distribucion de
activos y pasivos dentro del Grupo Fiscal Consolidado o los pasivos fiscales diferidos relacionados con
deducibilidad de las pérdidas por deterioro de los fondos de comercio o de su amortizacion sistematica.

El Real Decreto 602/2016, de 2 de diciembre, ha modificado el Plan General de Contabilidad aprobado
por el Real Decreto 1514/2007, de 16 de noviembre; el Plan General de Contabilidad de Pequefas y
Medianas Empresas aprobado por el Real Decreto 1515/2007, de 16 de noviembre; las Normas para la
Formulacion de Cuentas Anuales Consolidadas aprobadas por el Real Decreto 1159/2010, de 17 de
septiembre; y las Normas de Adaptacion del Plan General de Contabilidad a las entidades sin fines
lucrativos aprobadas por el Real Decreto 1491/2011, de 24 de octubre, que se publico en el BOE del ayer
17 de diciembre de 2016.

Como se indica en la exposicion de motivos de dicho Real Decreto, el articulo 1 modifica el Plan General
de Contabilidad, basicamente, con el objetivo de introducir para todo tipo de empresas una nueva
regulacion en materia de activos intangibles, especialmente para el fondo de comercio. En concreto, se
modifica:

» El apartado 2 de la Norma de Registro y Valoraciéon Quinta sobre “Inmovilizado intangible”, por la
cual los inmovilizados intangibles se consideran activos de vida util definida y, por tanto, deberan ser
objeto de amortizacion sistematica en el periodo durante el cual se prevé, razonablemente, que los
beneficios economicos inherentes al activo produzcan rendimientos para la Sociedad. Cuando la
vida (til no pueda estimarse de forma fiable se amortizaran en un plazo de diez afios.

¢ Laletra C) de la Norma de registro y valoracion sexta, Normas particulares sobre el inmovilizado
intangible, por la cual el fondo de comercio pasa a amortizarse durante su vida Gtil. Se presumira
salvo prueba en contrario, que la vida Ufil del fondo de comercio es de diez afios y que su
recuperacion es lineal.

En ambos casos, se debera evaluar, adicionalmente, si existen indicios de deterioro de valor.

Los cambios normativos anteriormente descritos no han supuesto un impacto significativo en la Entidad.

No existe ningun principio contable o criterio de valoracién que, teniendo un efecto significativo en las
cuentas anuales del ejercicio 20186, se haya dejado de aplicar en su elaboracion.

11
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2. __Principios y politicas contables y criterios de valoracion aplicados
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En la preparacidn de estas cuentas anuales, se han aplicado los siguientes principios y politicas contables y
criterios de valaracién, que se ajustan a lo dispuesto en la Circular 4/2004 de Banco de Espaia:

a) Transacciones en moneda extranjera

La moneda funcional de la Sociedad es el euro. Consecuentemente, todos los saldos y transacciones
denominados en monedas diferentes al euro se consideran denominados en “moneda extranjera”.

El contravalor en euros de los activos y pasivos en moneda extranjera mantenidos por la Sociedad, al 31
de diciembre de 2016 y 2015, se resumen a continuacion:

Naturaleza de los Saldos
en Moneda Extranjera:

Contravalor en Miles de Euros

2016

2015

Activos

Pasivos

Activos

Pasivos

Saldos en délares norteamericanos-
Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Dcpdsitos de entidades de crédito

2.561
1.110.101

1.429.985

11.140
885.492

798.054

Saldos en francos suizos-
Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Depésitos de entidades de crédito

31

190

Saldos en libras esterlinas-
Depésitos cn entidades de crédito
Crédito a la clientela
Depositos de entidades de crédito

1.483
492.500

646.800

55
494.785

486.067

Saldos en coronas noruegas-
Depésitos en entidades de crédito
Credito a la clientela
Depésitos de entidades de crédito

45

36

Saldos en dolares australianos
Depésitos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Depositos de entidades dec crédito

90

Saldos en yenes japoneses
Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Depdsitos de entidades de crédito

348

1.077
86.157

Saldos en otras monedas extranjeras
Depositos en entidades de crédito
Crédito a la clientela
Depésitos de entidades de crédito

27
56.801

117.976

64.488

64.265

[Total saldos denominados en moneda extranjera

1.663.996

2.195.160

1.543.755)

1.434.519
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Criterios de conversion de los saldos en moneda extranjera

La conversion de la moneda extranjera a la moneda funcional de la Sociedad se realiza aplicando los
siguientes criterios:

1. Las partidas no monetarias que se encuentran valoradas a su coste histérico se convierten a la
moneda funcional al tipo de cambio de la fecha de su adquisicién.

2. Las partidas no monetarias que se encuentran valoradas a su valor razonable se convierten en la
moneda funcional al tipo de cambio de la fecha en que se determind tal valor razonable.

Tipos de cambio aplicados

Los tipos de cambio utilizados por la Sociedad para realizar la conversion a euros de los saldos
denominados en moneda extranjera, a efectos de la elaboracion de estas cuentas anuales, considerando
los criterios anteriormente descritos, han sido los tipos de cambio medio del mercado de divisas de
contado publicados por el Banco Central Europeo.

Registro de las diferencias de cambio

Las diferencias de cambio que se producen al convertir los saldos en moneda extranjera a fa moneda
funcional de la Sociedad se registran, con caracter general, por su importe neto, en el capitulo
“Diferencias de cambio (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias, a excepcion de las diferencias de
cambio producidas en los instrumentos financieros clasificados a valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, que se registran, sin diferenciarlas del resto de variaciones que, en su casg, pueda
sufrir su valor razonable, en el capitulo “Resultado de las operaciones financieras (neto)” de la cuenta de
pérdidas y ganancias.

No obstante lo anterior, las diferencias de cambio surgidas en aquellas partidas no monetarias cuyo valor
razonable se ajusta con contrapartida en el patrimonio neto se registran en el epigrafe “Ajustes por
valoracion — Diferencias de cambio” del balance hasta el momento en que éstas se realicen.

Definiciones y clasificacion de los instrumentos financieros
i. Definiciones

Un “instrumento financiero” es un contrato que da lugar a un activo financiero en una entidad v,
simultaneamente, a un pasivo financiero o instrumento de capital en otra entidad.

Un “instrumento de capital” es un negocio juridico que evidencia una participacion residual en los activos
de la entidad que |lo emite, una vez deducidos todos sus pasivos.

Un “derivado financiero” es un instrumento financiero cuyo valor cambia como respuesta a los cambios en
una variable observable de mercado (tal como un tipo de interés, de cambio, el precio de un instrumento
financiero o un indice de mercado, incluyendo las calificaciones crediticias), cuya inversion inicial es muy
pequeiia en relacion a ofros instrumentos financieros con respuesta similar a los cambios en las
condiciones de mercado y que se liquida, generalmente, en una fecha futura.
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ii. Clasificacién de los activos financieros a efectos de valoracion

Los activos financieros de la Sociedad se presentan agrupados, en primer lugar, dentro de las diferentes
categorias en las que se clasifican a efectos de su gestién y valoracion, salvo que correspondan a “Caja y
depdsitos en bancos centrales”, “Derivados de cobertura” y “Participaciones”, en cuyo caso se muestran
de forma independiente.

Los activos financieros de la Sociedad se incluyen, a efectos de su valoracién, en “Inversiones crediticias”,
esta clasificacién recoge la financiacion concedida a terceros, de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, sea cual sea la naturaleza del prestatario y la forma de financiacién concedida.

En términos generales, es intencidn de la Sociedad mantener los préstamos y créditos concedidos hasta
su vencimiento final, razdn por la que se presentan en el balance por su coste amortizado que recoge las
correcciones que son necesarias introducir para reflejar las pérdidas estimadas en su recuperacion.

iii. Clasificacidon de los activos financieros a efectos de presentacion

Los activos financieros de la Sociedad se incluyen, a efectos de su presentacion, seglin su naturaleza en
el balance, en las siguientes categorias:

- Depositos en entidades de crédito: Créditos de cualquier naturaleza a nombre de entidades de crédito.

- Credito a la clientela: Saldos deudores de todos los créditos o préstamos concedidos por la Sociedad,
salvo los instrumentados como valores negociables, las operaciones del mercado monetario
realizadas a través de contrapartidas centrales, los derechos de cobro de las operaciones de
arrendamiento financiero; asi como los concedidos a entidades de crédito.

iv. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de valoracion

Los pasivos financieros de la Sociedad se clasifican, a efectos de su valoracion, en la categoria "Pasivos
financieros a coste amortizado” y “Otros pasivos financieros a valor razcnable con cambios en pérdidas y
ganancias” que son aquelios que responden a las actividades tipicas de captacion de fondos de las
entidades financieras, cualquiera que sea su forma de instrumentalizacion y su plazo de vencimiento.

v. Clasificacion de los pasivos financieros a efectos de presentacién

Los pasivos financieros de la Sociedad se incluyen, a efectos de su presentacion, segln su naturaleza en
el balance, en las siguientes categorias:

- Depositos de entidades de crédito: Depdsitos de cualquier naturaleza, incluidos los créditos recibidos y
operaciones del mercado monetario a nombre de entidades de crédito.

- Depositos de la clientela: Recoge los restantes depositos, incluidos el importe de las operaciones del
mercado monetario realizadas a través de entidades de contrapartida central.

- Oftros pasivos financieros: Incluye el importe de las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos
financieros no incluidas en otras partidas.
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¢) Valoracion y registro de los activos y pasivos financieros

Con carécter general, los instrumentos financieros se registran, inicialmente, por su valor razonable que,
salvo evidencia en contrario, es el precio de adquisicion. Posteriormente, y con ocasion de cada cierre
contable, se procede a valorarlos de acuerdo con los siguientes criterios:

i.  Valoracion de los activos financieros

Los activos financieros, excepto las inversiones crediticias y los instrumentos de capital cuyo valor
razonable no pueda determinarse de forma suficientemente objetiva (asi como los derivados financieros
que tengan como activo subyacente a estos instrumentos de capital y se liquiden mediante entrega de los
mismos), se valoran por su “valor razonable”, sin deducir ninglin coste de transaccién en que pueda
incurrirse en su venta o cualquier otra forma de disposicion.

Se entiende por “valor razonable” de un instrumento financiero, en una fecha determinada, el importe por
el que podria ser comprado o vendido en esa fecha entre dos partes, en condiciones de independencia
mutua, e informadas en la materia, que actuasen libre y prudentemente. La referencia mas objetiva y
habitual del valor razonable de un instrumento financiero es el precio que se pagaria por &l en un mercado
organizado, transparente y profundo (“precio de cotizacién” o “precio de mercada”).

Cuando no existe precio de mercado para un determinado instrumento financiero, se recurre para estimar
su valor razonable, al establecido en transacciones recientes de instrumentos analogos y, en su defecto, a
modelos de valoracion suficientemente contrastados por la comunidad financiera internacional; teniendo
en consideracion las peculiaridades especificas del instrumento a valorar y, muy especialmente, los
distintos tipos de riesgo que el instrumento lleva asociados.

Las “Inversiones crediticias” se valoran a su “coste amortizado”, utilizando en su determinacién el método
del “tipo de interés efectivo”. Por “coste amortizado” se entiende el coste de adquisicion de un activo o
pasivo financiero corregido (en mas o en menos, segln sea el caso) por los reembolsos de principal vy |a
parte imputada, sistematicamente, a la cuenta de pérdidas y ganancias de la diferencia entre el coste
inicial y el correspondiente valor de reembolso al vencimiento. En el caso de los activos financieros, el
coste amortizado incluye, ademas, las correcciones a su valor motivadas por el deterioro que hayan
experimentado. En las inversiones crediticias cubiertas en operaciones de cobertura de valor razonable,
se registran aquellas variaciones que se produzcan en su valor razonable relacionadas con el riesgo o
con los riesgos cubiertos en dichas operaciones de cobertura.

El "tipo de interés efectivo” es e! tipo de actualizaciéon que iguala exactamente, el valor inicial de un
instrumento financiero con la totalidad de sus flujos de efectiva estimados por todos los conceptos a lo
largo de su vida remanente. Para los instrumentos financieros a tipo de interés fijo, el tipo de interés
efectivo coincide con el tipo de interés contractual establecido en el momento de su adquisicion mas, en
su caso, las comisiones y costes de transaccién que, por su naturaleza, forman parte de su rendimiento
financiero. En los instrumentos financieros a tipo de interés variable, el tipo de interés efectivo coincide
con la tasa de rendimiento vigente por todos los conceptos hasta la primera revision del tipo de interés de
referencia que vaya a tener lugar.

ii. Valoracién de los pasivos financieros

Los pasivos financieros se valoran generalmente a su coste amortizado, tal y como éste ha sido definido
anteriormente.
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ifi. Tecnicas de valoracion

En particular, las técnicas de valoracién utilizadas, asi como las hipdtesis consideradas para la
determinacidn de los vaiores razonables han sido:

- Inversiones crediticias: se ha considerado que su valor razonable coincide con el valor registrado en
libros, considerando que no hay variaciones significativas, dado que se trata de activos remunerados a
tipo variable y condiciones de mercado, considerando el riesgo de crédito de la contraparte.

- Pasivos financieros a coste amortizado: se ha considerado que su valor razonable coincide con su
valor en libros, ya que se trata de pasivos financiero remunerados a condiciones de mercado.

Dentro del nivel de jerarquia de valor razonable, estos activos se clasifican en Nivel 2, ya que los inputs
utilizados en las valoraciones estan basados en datos de mercado observables directa o indirectamente.

iv. Registro de resultados

Como norma general, las variaciones en el valor en libros de los activos y pasivos financieros se registran
con contrapartida en la cuenta de pérdidas y ganancias, diferenciando entre las que tienen su origen en el
devengo de intereses y conceptos asimilados, (que se registran en los capitulos “Intereses y rendimientos
asimilados”, “Intereses y cargas asimiladas”, segln proceda); las originadas por el deterioro en la calidad
crediticia de los activos; y las que correspondan a otras causas. Estas Ultimas, se registran, por su importe
neto, en el capitulo “Resultados de Operaciones Financieras (neto)’ de la cuenta de pérdidas y ganancias.

v. Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor razonable

La mayor parte de los pasivos registrados en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado” son a
tipo variable, con revision trimestral del tipo de interés aplicable y en condiciones de mercado, por lo que
su valor razonable como consecuencia de variaciones en el tipo de interés de mercado no presenta
diferencias significativas con respecto a los importes por los que figuran registrados en el balance adjunto.

Una parte significativa de los activos registrados en el epigrafe “Inversiones crediticias” tiene vencimiento
inferior a un afo y, por tanto, su valor de mercado como consecuencia de los movimientos de los tipos de
interés de mercado no es significativamente diferente del registrado en el balance adjunto.

d) Baja del balance de los activos y pasivos financieros

El tratamiento contable de las transferencias de activos financieros esta condicionado por la forma en que
se traspasan a terceros |0s riesgos y beneficios asociados a los activos que se transfieren:

1. Si los riesgos y beneficios se traspasan sustancialmente a terceros - caso de las ventas
incondicionales, de las ventas con pacto de recompra por su valor razonable en la fecha de la
recompra, de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida o de ventas
emitidas profundamente fuera de dinero, de las titulizaciones de activos en que las que el cedente no
retiene financiaciones subordinadas ni concede ningin tipo de mejora crediticia a los nuevos titulares
y otros casos similares -, el activo financiero transferido se da de baja del balance; reconociendo
separadamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como consecuencia de la
transferencia.
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2. Si se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo financiero transferido -
caso de las ventas de activos financieros con pacto de recompra por un precio fijo o por el precio de
venta mas un interés, de los contratos de préstamo de valores en los que el prestatario tiene la
obligacion de devolver los mismos o similares activos y otros casos andlogos -, el activo financiero
transferido no se da de baja del balance y se contintia valorando con los mismos criterios utilizados
antes de la transferencia. Por el contrario, se reconocen contablemente:

a. Un pasivo financiero asociado por un importe igual al de la contraprestacioén recibida, que se valora
posteriormente a su coste amortizado, salvo que cumpla los requisitos para clasificarse como
“Pasivo financiero a valor razonable con cambios en pérdidas y ganancias”.

b. Tanto los ingresos del activo financiero transferido (pero no dado de baja) como los gastos del
nuevo pasivo financiero.

3. Si no se transfieren ni se retienen sustancialmente los riesgos y beneficios asociados al activo
financiero transferido - caso de las ventas de activos financieros con una opcion de compra adquirida
o de ventas emitida que no estan profundamente dentro ni fuera de dinero, de las titulizaciones en las
que el cedente asume una financiacidn subordinada u otro tipo de mejoras crediticias por una parte del
activo transferido y otros casos semejantes -, se distingue entre:

a. Si la entidad cedente no retiene el control del activo financiero transferido: se da de baja del
balance y se reconoce separadamente cualquier derecho u obligacién retenido o creado como
consecuencia de la transferencia.

b. Sila entidad cedente retiene el control del activo financiero transferido: contintia reconaciéndolo en
el balance por un importe igual a su exposicion a los cambios de valor que pueda experimentar y
reconoce un pasivo financiero asociado al activo financiero transferido. E!l importe neto del activo
transferido y el pasivo asociado sera el coste amortizado de los derechos y obligaciones retenidos,
si el activo transferido se mide por su coste amortizado, o el valor razonable de los derechos y
obligaciones retenidos, si el activo transferido se mide por su valor razonable.

De acuerdo con lo anterior, los activos financieros solo se dan de baja del balance cuando se han
extinguido los flujos de efectivo que generan o cuando se han transferido sustancialmente a terceros los
riesgos y beneficios que llevan implicitos. Similarmente, los pasivos financieros solo se dan de baja del
balance cuando se han extinguido las obligaciones que generan o cuando se adquieren (bien sea con la
intencién de cancelarlos, bien con la intencidn de recolocarlos de nuevo).

Reclasificacion entre carteras de instrumentos financieros

Durante los ejercicios 2016 y 2015 no se han realizado reclasificaciones entre carteras de instrumentos
financieros.

Compensacién de instrumentos financieros

Los activos y pasivos financieros son objeto de compensacidn, es decir, de presentacion en el balance
por su importe neto, solo cuando la Sociedad tiene tanto el derecho, exigible legalmente, de compensar
los importes reconocidos en los citados instrumentos, como la intencién de liquidar la cantidad neta, o de
realizar el activo y proceder al pago del pasivo de forma simultanea.
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g) Deterioro del valor de los activos financieros
i. Definicion

Un activo financiero se considera deteriorado (y, consecuentemente, se corrige su valor en libros para
reflejar el efecto de su deterioro) cuando existe una evidencia objetiva de que se han producido eventos
que dan lugar a:

- En el caso de instrumentos de deuda (créditos y valores representativos de deuda), un efecto negativo
en los flujos de efectivo futuros que se estimaron en el momento de formalizarse la transaccian.

- En el caso de instrumentos de capital, que no pueda recuperarse integramente su valor en libros.

Como criterio general, la correccién del valor en libros de los instrumentos financieros por causa de su
deterioro se efectlia con cargo a la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que tal deterioro se
manifiesta. Las recuperaciones de las pérdidas por deterioro previamente registradas, en caso de
producirse, se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias del periodo en el que el deterioro deja de
existir o se reduce.

Se consideran en situacidn irregular, y se interrumpe el devengo de sus intereses, los saldos sobre los
que existen dudas razonables que hagan cuestionar su recuperacién integra y/o el cobro de los
correspondientes intereses en las cuantias y fechas inicialmente pactados; una vez tenidas en cuenta las
garantias recibidas por la Sociedad para tratar de asegurar {total o parcialmente) el buen fin de las
operaciones. Los cobros percibidos con origen en préstamos y créditos en situacion irregular se aplican al
reconacimiento de los intereses devengados, y el exceso que pudiera existir, a disminuir el capital que
tengan pendiente de amortizacioén. La Sociedad no tiene activos financieros que estarian en situacion
irregular si no fuera porque sus condiciones han sido renegociadas (Nota 28).

Cuando se considera remota la recuperacion de cualquier importe registrado, éste se da de baja del
balance, sin perjuicio de las actuaciones que pueda llevar a cabo la Sociedad para intentar conseguir su
cobro hasta tanto no se hayan extinguido definitvamente sus derechos; sea por prescripcion,
condonacidn u otras causas.

ii. Instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado

El importe de las pérdidas por deterioro experimentadas por estos instrumentos coincide con la diferencia
entre sus respectivos valores en libros y los valores actuales de sus flujos de efectivo futuros previstos,
gue se presentan minorando los saldos de los activos que corrigen.

En la estimacion de los flujos de efectivo futuros de los instrumentos de deuda se tienen en consideracion:

- La totalidad de los importes que esta previsto obtener durante la vida remanente del instrumento;
incluso, si procede, de los que puedan tener su origen en las garantias con las que cuente (una vez
deducidos los costes necesarios para su adjudicacion y posterior venta). La pérdida por deterioro
considera la estimacion de la posibilidad de cobro de los intereses devengados, vencidos y no
cobrados.

- Los diferentes tipos de riesgo a que esta sujeto cada instrumento.

- Las circunstancias en las que previsiblemente se produciran los cobros.
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Posteriormente, dichos flujos de efectivo se actualizan al tipo de interés efectivo del instrumento (si su tipo
contractual fuese fijo) o al tipo de interés contractual efectivo en la fecha de la actualizacion (cuando éste
sea variable).

Por lo que se refiere especificamente a las pérdidas por deterioro que traen su causa en la materializacion
del riesgo de insolvencia de los obligados al pago (riesgo de crédito), un instrumento de deuda sufre
deterioro por insolvencia cuando se evidencia un envilecimiento en la capacidad de pago del obligado a
hacerlo, bien se ponga de manifiesto por su morosidad o por razones distintas de ésta.

Dichas politicas, métodos y procedimientos son aplicados en la concesién, estudio y documentacién de
los instrumentos de deuda, riesgos y compromisos contingentes, asi como en la identificacion de su
deterioro y en el célculo de los importes necesarios para la cobertura de su riesgo de crédito.

El proceso de evaluacion de las posibles pérdidas por deterioro se lleva a cabo:

- Individualmente, para todos los instrumentos de deuda significativos y para los que, no siendo
significativos, no son susceptibles de ser clasificados en grupos homogéneos de instrumentos de
caracteristicas similares: tipo de instrumento, sector de actividad de! deudor y area geografica de su
actividad, tipo de garantia y antigliedad de los importes vencidos.

- Colectivamente, en los demas casos. Se establecen distintas clasificaciones de las operaciones en
atencion a la naturaleza de los obligados al pago y de las condiciones del pais en que residen, situacion
de la operacioén, tipo de garantia con la que cuenta y antigiiedad de la morosidad, fijandose para cada uno
de estos grupos de riesgo las pérdidas minimas por deterioro (“pérdidas identificadas”).

Adicionalmente a las pérdidas identificadas, se constituye una provision por las pérdidas inherentes de los
instrumentos de deuda no valorados por su valor razonable con cambios en la cuenta de pérdidas y
ganancias, asi como de los riesgos contingentes, clasificados como riesgo normal teniendo en cuenta la
experiencia historica de deterioro y las demas circunstancias conocidas en el momento de la evaluacién.
A estos efectos, las pérdidas inherentes son las pérdidas incurridas a la fecha de los estados financieros,
calculadas con procedimientos estadisticos, que estan pendientes de asignar a operaciones concretas. El
Banco de Espafia, sobre la base de su experiencia y de la informacion que tiene del sector bancario
espafiol, ha determinado unos parametros para la cuantificacion de las pérdidas por deterioro inherentes.

El conjunto de las coberturas existentes en todo momento es la suma de las correspondientes a las
pérdidas por operaciones especificas y a las pérdidas por deterioro inherentes.

El reconacimiento en la cuenta de pérdidas y ganancias del devengo de intereses se interrumpe para
todos los instrumentos de deuda calificados individualmente como deteriorados, asi como para aquellos
para los que se han calculado colectivamente pérdidas por deterioro por tener importes vencidos con una
antigledad superior a 90 dias. Estos intereses se reconocen como ingresos cuando se perciben, como
una recuperacion de la pérdida por deterioro.

Activos materiales

El saldo de este epigrafe corresponde al inmovilizado de uso propio, gue se presenta a su coste de
adquisicion, menos su correspondiente amortizacion acumulada y, si procede, las pérdidas estimadas que
resultan de comparar el valor neto de cada activo con su correspondiente importe recuperable.
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La amortizacidn se calcula, aplicando el método lineal, sobre el coste de adquisiciéon de los activos menos
su valor residual, en funcion de la vida (til estimada de los activos. Las dotaciones anuales en concepto
de amortizacion de los activos materiales se realizan con cargo en la cuenta de pérdidas y ganancias vy,
basicamente, equivalen a los porcentajes de amortizacion siguientes:

Porcentaje
Anual
Equipos para procesos de informacién 25%

Con ocasion de cada cierre contable, se analiza si existen indicios de que el valor neto de los elementos
que integran el activo material excede de su correspondiente importe recuperable; en cuyo caso, reduce
el valor en libros del activo de que se trate hasta su importe recuperable y se ajustan los cargos futuros en
concepto de amortizacioén en proporcion a su valor en libros ajustado y a su nueva vida (til remanente, en
el caso de ser necesaria una reestimacion de la misma.

De forma similar, cuando existen indicios de que se ha recuperado el valor de un activo material, |a
Sociedad registra la reversion de la pérdida por deterioro contabilizada en periodos anteriores y ajusta, en
consecuencia, los cargos futuros en concepto de amortizacidén. En ninguin caso, la reversion de la pérdida
por deterioro de un activo puede suponer el incremento de su valor en libros por encima de aquél que
tendria si no se hubieran reconocido pérdidas por deterioro en ejercicios anteriores.

Asimismo, al menos al final de cada ejercicio, se procede a revisar la vida (til estimada de los elementos
del inmovilizado material de uso propio, con el objeto de detectar cambios significativos en las mismas
que, de producirse, se ajustardn mediante la correspondiente correccién de la dotacion a su amortizacion,
en virtud de la nueva vida util.

Los gastos de conservacién y mantenimiento de los activos mantenidos de uso propio se cargan a los
resultados del ejercicio en que se incurren, en el capitulo “Gastos de administracién - otros gastos
generales de administracion” de la cuenta de pérdidas y ganancias.

i) Activo intangible

Este capitulo del balance recoge el saldo de los activos no monetarios identificables (susceptibles de ser
separados de otros activos), aunque sin apariencia fisica, que, 0 bien surgen como consecuencia de un
negocio juridico o bien han sido desarrollados por la Sociedad. Sdlo se reconocen contablemente
aquellos activos intangibles cuyo coste pueda estimarse de manera fiable y para los que la Sociedad
estima probable obtener beneficios econémicos en el futuro.

Los activos intangibles se reconocen inicialmente por su coste de adquisicion o produccién v,
posteriormente, se valoran por su coste menos, segln proceda, su correspondiente amortizacién
acumulada y las pérdidas por deterioro que hayan experimentado.

Los activos intangibles pueden ser de “vida uatil indefinida” (cuando, sobre la base de los analisis
realizados de todos los factores relevantes, se concluye que no existe un limite previsible del periodo
durante el que se espera que generaran flujos de efectivo netos a favor de la Sociedad) o de “vida (til
definida” (en los restantes casos).
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Los activos intangibles de la Sociedad han sido clasificados como de “vida (til definida” y se amartizan en
funcién de la misma, aplicando criterios similares a los adoptados para la amortizacién de los activos
materiales, en un plazo de 3 afos.

Los cargos efectuados a la cuenta de pérdidas y ganancias en concepto de amortizacién de estos activos
se registran en el capitulo “Amaortizacion”.

La Sociedad reconoce contablemente cualquier pérdida que haya podido producirse en el valor registrado
de estos activos con origen en su deterioro, utilizando como contrapartida el epigrafe “Pérdidas por
Deterioro del Resto de Activos (neto)” de la cuenta de pérdidas y ganancias. Los criterios para el
reconocimiento de las pérdidas por deterioro de estos activos y, en su caso, de las recuperaciones de las
pérdidas por deterioro registradas en ejercicios anteriores son similares a los aplicados para los activos
materiales (Nota 2-h). Las aplicaciones informaticas se amortizan linealmente a lo largo de su vida (i,
con un maximo de tres afos.

Factoring de importacién y exportaciéon

En las operaciones de importacién cedidas a la Saciedad por entidades asociadas a F.C.l. (Factors
Chains International) e I.F.G. (International Factors Group), que son agrupaciones de empresas a las que
pertenece la Sociedad, la cuenta a cobrar a los titulares de las operaciones de importacién se registra en
el epigrafe “Inversiones crediticias — Crédito a la clientela” del balance y ia cuenta a pagar a dichas
entidades en el epigrafe “Pasivos financieros a coste amortizado — Otros pasivos financieros” de dicho
balance. El riesgo de insolvencia de estas operaciones es asumido por la Sociedad (Notas 6 y 13).

Las operaciones de exportacion cedidas por la Sociedad a entidades integradas en las referidas
agrupaciones se registran en el epigrafe “Inversiones Crediticias — Crédito a la clientela” del balance (Nota
6). El importe no financiado por la Sociedad, se presenta en el epigrafe “Pasivos financieros a coste
amortizado — Otros pasivos financieros” del balance (Nota 13). En estas operaciones, el riesgo de
insolvencia es asumido por la entidad asociada del pais del importador, o por la Sociedad cuando no se
opere por medio de un corresponsal.

Resto de activos y Resto de pasivos

El capitulo “Resto de activos” del balance incluye el importe de los activos no registrados en otras
partidas, que hacen referencia, basicamente a:

% Cuentas de periodificacion, excepto las correspondientes a intereses devengados, que se recogen
en los epigrafes en que estan recogidos los instrumentos financieros que los generan.

- Resto: recoge el importe de los activos no registrados en otras partidas.

El capitulo “Resto de pasivos” incluye los rendimientos futuros derivados de los contratos de factoring y
confiming y las obligaciones a pagar con naturaleza de pasivos financieros no incluidos en otras
categorias.
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/) Provisiones y pasivos (activos) contingentes

Las provisiones son obligaciones presentes a la fecha del balance que surgen como consecuencia de
sucesos pasados de los que pueden derivarse perjuicios patrimoniales para la Sociedad, que se
consideran probables en cuanto a su ocurrencia, concretos en cuanto a su naturaleza, pero
indeterminados en cuanto a su importe y/o momento de cancelaciéon, y para cancelarlas, la Sociedad
espera desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos.

Los pasivos contingentes son obligaciones posibles que surgen como consecuencia de sucesos pasados,
cuya materializacién esta condicionada a que ocurran, 0 no, uno o mas eventos futuros independientes de
ta voluntad de la Sociedad. Incluyen las obligaciones actuales de la Sociedad cuya cancelacién no sea
probable que origine una disminucion de recursos que incorporan beneficios econdmicos o cuyo importe
no pueda ser cuantificado con la suficiente fiabilidad.

Las cuentas anuales recogen las provisiones significativas con respecto a las que se estima que la
probabilidad de que se tenga que atender la obligacion es mayor que de lo contrario. De acuerdo con la
normativa vigente, los pasivos contingentes no se reconocen en las cuentas anuales, sino que, en caso
de existir, se informa sobre ellos en la memoria.

Las provisiones (que se cuantifican teniendo en consideracion la mejor informacién disponible sobre las
consecuencias del suceso en el que traen su causa y son reestimadas con ocasion de cada cierre
contable) se utilizan para afrontar las obligaciones especificas para las que fueron originalmente
reconocidas, procediendo a su reversion, total o parcial, cuando dichas obligaciones dejan de existir o
disminuyen.

Las provisiones se clasifican en funcion de las obligaciones cubiertas en:

- Fondo para pensiones y obligaciones similares: incluye el importe de las provisiones constituidas para
la cobertura de las retribuciones post-empleo, asi como los compromisos asumidos con el personal
prejubilado y obligaciones similares.

- Provisiones para riesgos y compromisos contingentes: incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de riesgos contingentes, entendidos como aquellas operaciones en las
gue la entidad garantice obligaciones de un tercero, surgidas como consecuencia de garantias
financieras concedidas u otro tipo de contratos, y de compromisos contingentes, entendidos como
compromisos irrevocables que pueden dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

- Provisiones para impuestos y otras contingencias legales: incluye el importe de las provisiones
constituidas para la cobertura de contingencias de naturaleza fiscal, legal y litigios.

- Otras provisiones: incluye el importe de [as restantes provisiones constituidas por la Sociedad.

La contabilizacion de las provisiones que se consideran necesarias de acuerdo con los criterios anteriores
se registra con cargo o abono al capitulo “Dotaciones a las Provisiones (neto)” de la cuenta de pérdidas y
ganancias. La contabilizacién del fondo para pensiones y obligaciones similares se describe en la Nota
2-0.
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Los activos contingentes son activos posibles, surgidos como consecuencia de sucesos pasados, cuya
existencia estd condicionada y debe confirmarse cuando ocurran, o no, eventos que estan fuera del
control del Sociedad. Los activos contingentes no se reconocen en el balance ni en la cuenta de pérdidas
y ganancias, pero se informa de ellos en la memoria siempre y cuando sea probable el aumento de
recursos que incorporen beneficios econdmicos por esta causa.

m) Reconocimiento de ingresos y gastos

Seguidamente se resumen los criterios mas significativos utilizados por la Sociedad para el
reconocimiento de sus ingresos y gastos:

i. Ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados

Con caracter general, los ingresos y gastos por intereses y conceptos asimilados se reconocen
contablemente en funcidn de su periodo de devengo, por aplicacién del método del tipo de interés
efectivo. Los dividendos percibidos de ofras sociedades se reconocen como ingreso en el momento en
que nace el derecho a percibirlos por la Sociedad.

ii. Comisiones, honorarios y conceptos asimilados

Estos ingresos y gastos se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias con criterios distintos, seguin
sea su naturaleza. Los més significativos son:

- Los vinculados a activos y pasivos financieros valorados a su valor razonable con cambios en
pérdidas y ganancias, se reconocen en el momento de su desembolso.

- Los que tienen su origen en transacciones o servicios que se prolongan en el tiempo, se difieren
durante la vida de tales transacciones o servicios.

- Los que responden a un acto singular, cuando se produce el acto que los origina.

Durante el ejercicio 2016, los Administradores de la Sociedad decidieron reclasificar comisiones
registradas en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” al epigrafe “Comisiones percibidas” en la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta al considerar que las mismas se ajustan mas a las definiciciones
mencioandas arriba.

iii. Ingresos y gastos no financieros
Se reconocen contablemente de acuerdo con el criterio de devengo.
iv. Cobros y pagos diferidos en el tiempo

Se reconocen contablemente por el importe que resulta de actualizar financieramente, a tasas de
mercado, los flujos de efectivo previstos.

23



n)

003 & RS OM9871682

CLASE 82

v. Comisiones en la formalizacion de operaciones de factoring y confirming

Las comisiones financieras que surgen en la formalizacion de estas operaciones, fundamentalmente, las
comisiones de apertura y estudio, se periodifican y se registran en resultados durante la vida de la
operacion. De dicho importe se puede deducir los costes directos incurridos en la formalizacion de dichas
operaciones.

Indemnizaciones por despido

De acuerdo con la reglamentacidn laboral vigente, la Sociedad esta obligada al pago de indemnizaciones
a los empleados que sean despedidos sin causa justificada. Las indemnizaciones por despido se registran
cuando se dispone de un plan formal y detallado en el que se identifican las modificaciones
fundamentales que se van a realizar, y siempre que se haya comenzado a ejecutar dicho plan o se hayan
anunciado pulblicamente sus principales caracteristicas, o se desprendan hechos abjetivos sobre su
ejecucion. Al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, no existe plan alguno de reduccion de personal que
haga necesaria la dotacion de una provisidn por este cancepto.

Compromisos por pensiones

Los compromisos post-empleo mantenidos por la Sociedad con sus empleados se consideran
“compromisos de aportacion definida” cuando se realizan contribuciones de carécter predeterminado a
una entidad separada, sin tener obligacion legal ni efectiva de realizar contribuciones adicionales si la
entidad separada no pudiera atender las retribuciones a los empleados relacionadas con los servicios
prestados en el ejercicio corriente y anteriores. Los compromisos post-empleo que no cumplan las
condiciones anteriores se consideran “compraomisos de prestacién definida”.

Planes de aportacion definida

La Sociedad tiene suscrito un acuerdo con un colectivo de empleados por el que se compromete a
efectuar una aportacion de un determinado porcentaje sobre el salario pensionable de dichos empleados
a un plan de aportacion definida. Dicho plan se formalizé mediante la suscripcidn de una pdliza de
seguros con Santander Seguros y Reaseguros, Compafiia Aseguradora, S.A. (entidad integrada en el
Grupo Santander). Segun tas condiciones establecidas en dicha poliza, la Sociedad se compromete a
realizar aportaciones periédicas, pagaderas trimestralmente.

El gasto correspondiente a las aportaciones ordinarias realizadas por la Sociedad en el ejercicio 2016 y
2015 ha ascendido a 49 y 44 miles de euros respectivamente, que se encuentran registradas en el
epigrafe “Gastos de personal” de las cuentas de pérdidas y ganancias (Nota 23).

Planes de prestacion definida

La Sociedad registra en el epigrafe “Provisiones- Fondo para pensiones y abligaciones similares” del
pasivo del balance el valor actual de los compromisos por pensiones de prestacion definida, netos del
valor razonable de los "activos del plan”.

Se consideran “activos del plan” aquellos con los que se liquidaran directamente las obligaciones y retinen
las siguientes condiciones:

- No son propiedad de la Sociedad, sino de un tercero separado legaimente y sin el caracter de parte
vinculada a la Sociedad.
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- Solo estan disponibles para pagar o financiar retribuciones post-empleo y no pueden retornar a la
Sociedad, salvo cuando los activos que quedan en dicho plan son suficientes para cumplir todas las
obligaciones del plan o de la Sociedad relacionadas con las prestaciones de los empleados actuales o
pasados o para rembolsar las prestaciones de los empieados ya pagadas por la Sociedad.

Si la Sociedad puede exigir a las entidades aseguradoras el pago de una parte o de la totalidad del
desembolso requerido para cancelar una obligacién por prestacion definida, resultando practicamente
cierto que dicho asegurador vaya a rembolsar alguno o todos los desembolsos exigidos para cancelar
dicha obligacion, pero la podliza de seguro no cumple las condiciones para ser un activo del plan, la
Sociead registra su derecho al reembolso en el activo del balance en el epigrafe “Resto de activos” que,
en los demas aspectos, se trata como un activo del plan.

Las retribuciones post-empleo se reconocen de la siguiente forma:

- El coste de los servicios se reconoce en la cuenta de pérdidas y ganancias e incluye los siguientes
componentes:

- El coste de los servicios del periodo corriente (entendido como el incremento del valor actual de las
obligaciones que se origina como consecuencia de los servicios prestados en el gjercicio por los
empleados) se reconoce en el capitulo *Gastos de personal.

- El coste de los servicios pasados, que tiene su origen en modificaciones introducidas en las
retribuciones post-empleo ya existentes o en la introduccion de nuevas prestaciones e incluye el
coste de reducciones se reconoce en el capitulo “Dotaciones a provisiones (neto)”.

- Cualquier ganancia o pérdida que surja de una liquidacién el plan se registra en el capitulo
“Dotaciones a provisiones (neto)”.

- Elinterés neto sobre el pasivo (activo) neto de compromisos de prestacion definida (entendido como el
cambio durante el ejercicio en el pasivo (activo) neto por prestaciones definidas que surge por el
transcurso del tiempo), se reconoce en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” (“Intereses y
rendimientos asimilados” en el caso de resultar un ingreso) de la cuenta de pérdidas y ganancias.

- Lareevaluacidn del pasivo (activo) neto por prestaciones definidas se reconoce en el capitulo Ajustes
por valoracion e incluye:

- Las pérdidas y ganancias actuariales generadas en el ejercicio, que tienen su origen en las
diferencias entre hipotesis actuariales previas y la realidad y en los cambios en las hipotesis
actuariales utilizadas.

- El rendimiento de los activos afectos al plan, excluyendo las cantidades incluidas en el interés neto
sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas

Cualquier cambio en los efectos del limite del activo, excluyendo las cantidades incluidas en el interés
neto sobre el pasivo (activo) por prestaciones definidas.
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p) Impuesto sobre Beneficios

El gasto por el Impuesto sobre Beneficios del ejercicio se calcula mediante la suma del impuesto corriente
que resulta de la aplicacién del correspondiente tipo de gravamen sobre la base imponible del gjercicio
(después de aplicar las deducciones que fiscalmente son admisibles) y de la variacidn de los activos v
pasivos por impuestos diferidos.

Los activos y pasivos por impuestos diferidos incluyen las diferencias temporarias, que se identifican
como aquelios importes que se prevén pagaderos o recuperables por las diferencias entre el valor en
libros de los elementos patrimoniales y sus correspondientes bases fiscales (“valor fiscal”), asi como las
bases imponibles negativas pendientes de compensacion y los créditos por deducciones fiscales no
aplicadas fiscalmente. Dichos importes se registran aplicando a la diferencia temporaria que corresponda,
el tipo de gravamen al que se espera recuperarlos o liquidarlos.

El capitulo “Activos fiscales” del balance incluye el importe de los activos de naturaleza fiscal,
diferenciando entre: “corrientes” (impuestos a recuperar por impuestos en los préximos doce meses) y
“diferidos” (los impuestos a recuperar en ejercicios futuros, incluidos los derivados de bases imponibles
negativas o de créditos por deducciones o bonificaciones fiscales pendientes de compensar).

El capitulo “Pasivos fiscales” del balance incluye el importe de los pasivos de naturaleza fiscal, excepto
las provisiones por impuestos, que se desglosan en: “corrientes” (importe a pagar por el impuesto sobre
beneficios relativa a la ganancia fiscal del ejercicio y otros impuestos en los proximos doce meses) y
“diferidos” (importe de los impuestos sobre beneficios a pagar en ejercicios futuros).

No se registran ni activos ni pasivos con origen en impuestos diferidos cuando inicialmente se registra un
elemento patrimonial, que no surja en una combinacién de negocios y que en el momento de su registro
no haya afectado ni al resultado contable ni al fiscal.

La Scciedad tributa en régimen de consolidacion fiscal contemplado en el Capitulo VI del Titulo Vil de la
Ley 27/2014, de 27 de noviembre, del Impuesto sobre Sociedades, en el Grupo 17/89 del que es
cabecera Banco Santander. El criterio aplicado por el Grupo Santander es el de registrar, por parte de
cada entidad que tributa en dicho régimen, sl gasto/ingreso en concepto de impuesto sobre beneficios
que le hubiese correspondido de haber presentado su declaracion individualmente, ajustado por el
importe de las bases imponibles negativas, deducciones o bonificaciones, generadas por cada entidad
que sean aprovechadas por otras sociedades del Grupo Santander, considerando los ajustes de
consolidacion fiscal a realizar.

q) Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés medios

En la Nota 26 de esta memoria se facilita el detalle de los vencimientos de las partidas que integran los
saldos de determinados epigrafes de los balances al 31 de diciembre de 2016 y 2015, asf como sus tipos
de interés anuales medios de dichos ejercicios.

r) Estados de flujos de efectivo
En los estados de flujos de efectivo, se utilizan las siguientes expresiones en los siguientes sentidos:

- Flujos de efectivo: entradas y salidas de dinero en efectivo y de sus equivalentes; entendiendo por
éstos equivalentes las inversiones a corto plazo de gran liquidez y bajo riesgo de alteraciones en su
valor.

- Actividades de explotacion: actividades tipicas de las entidades de crédito, asi como otras actividades
que no pueden ser calificadas como de inversidn o de financiacion.
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- Actividades de inversion: las de adquisicion, enajenacidn o disposicion por otros medios de activos a
largo plazo y otras inversiones no incluidas en el efectivo y sus equivalentes.

- Actividades de financiacion: actividades que producen cambios en el tamafio y composicion del
patrimonio neto y de los pasivos que no forman parte de las actividades de explotacion.

A efectos de la elaboracion del estado de flujos de efectivo, se han considerado como “Efectivo y
equivalentes de efectivo” aquellas inversiones a corto plazo de gran liquidez y con bajo riesgo a cambios
en su valor. De esta manera, la Sociedad considera efectivo o equivalentes de efectivo, el saldo deudor a
la vista mantenido con entidades de crédito, distinto del saldo mantenido con Bancos Centrales, que se
encuentra registrado en el epigrafe “Inversiones Crediticias — Depdsitos en entidades de crédito” dei
activo del balance. Al 31 de diciembre de 2016, su importe ascendia a 109.856 miles de euros (52.497
miles de euros al 31 de diciembre de 2015) (Nota 26).

s) Estado de ingresos y gastos reconocidos

En este estado se presentan los ingresos y gastos generados por la Sociedad como consecuencia de su
actividad durante el ejercicio, distinguiendo entre aquellos registrados como resultados en la cuenta de
pérdidas y ganancias del ejercicio y los otros ingresos y gastos registrados, de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa vigente, directamente en el patrimonio neto.

Por tanto, en este estado se presenta:
a) Elresultado de! gjercicio.

b) ElI importe neto de los ingresos y gastos reconocidos transitoriamente como ajustes por
valoracion en el patrimonio neto.

¢) Elimporte neto de los ingresos y gastos reconocidos definitivamente en el patrimonio neto.

d) El impuesto sobre beneficios devengado por los conceptos indicados en las letras b) y ¢)
anteriores.

e) Eltotal de los ingresos y gastos reconocidos, calculados como la suma de las letras anteriores.

Las variaciones que se han producido en los ingresos y gastos reconocidos en el patrimonio neto como
ajustes por valoracién se desglosan en:

- Ganancias (pérdidas) por valoracidon: recoge el importe de los ingresos, netos de los gastos
originados en el ejercicio, reconocidos directamente en el patrimonio neto. Los importes
reconocidos en esta cuenta se mantienen en esta partida, aunque en el mismo ejercicio se
traspasan a la cuenta de pérdidas y ganancias, al valor inicial de otros activos o pasivos 0 se
reclasifiquen a otra cuenta.

- Importes transferidos a la cuenta de pérdidas y ganancias: recoge el importe de ias ganancias o
pérdidas por valoracion reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
gjercicio, que se reconocen en la cuenta de pérdidas y ganancias.

Importe transferido al valor inicial de las partidas cubiertas: recoge el importe de las ganancias o
pérdidas por valoracidon reconocidas previamente en el patrimonio neto, aunque sea en el mismo
ejercicio, que se reconozcan en el valor inicial de los activos o pasivos como consecuencia de
coberturas de flujos de efectivo.

- Otras reclasificaciones: recoge el importe de los traspasos realizados en e! ejercicio entre
partidas de ajustes por valoracidn conforme a los criterios establecidos en la normativa vigente.
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Los importes de estas partidas se presentan por su valor bruto, mostrandose su correspondiente efecto
impositivo en la rdbrica “Impuesto sobre beneficios” del estado.

Estado total de cambios en el patrimonio neto

En este estado se presentan todos fos movimientos que se han producido en el patrimaonio neto, incluidos
los que tienen su origen en cambios en criterios contables y en correcciones de errores. Este estado
muestra, por tanto, una conciliacion del valor en libros al comienzo y al final del gjercicio de todas las
partidas que forman el patrimonio neto, agrupando los movimientos, en funcidn de su naturaleza en las
siguientes partidas:

a) Ajustes por cambios en criterios contables y correccidn de errores: incluyen los cambios en el
patrimonio neto que surgen como consecuencia de la reexpresion retroactiva de los saldos de los
estados financieros con origen en cambios en los criterios contables o en la correccion de
errores.

b) Ingresos y gastos reconocidos en el ejercicio: recoge, de manera agregada, el total de los
importes registrados en el estado de ingresos y gastos reconocidos anteriormente indicado.

c) Otras variaciones en el patrimonio neto: recoge el resto de partidas registradas en el patrimonio
neto, como pueden ser aumentos o disminuciones de capital, distribucién de resultados,
operaciones con instrumentos de capital propio, pagos con instrumentos de capital, traspasos
entre partidas del patrimonio neto y cualquier otro incremento o disminucién del patrimonio neto.

Garantias financieras

Se consideran “garantias financieras” los contratos por los que fa Sociedad se obliga a pagar cantidades
concretas por cuenta de un tercero en el supuesto de no hacerlo éste; independientemente de la forma
juridica en que esté instrumentada la obligacion: fianza, aval financiero o técnico, crédito documentario
irrevocable emitido o confirmado por la entidad, seguro y derivado de crédito.

La Sociedad, al emitir garantias financieras, las reconoce en el pasivo por su valor razonable que, en &l
inicio sera el valor actual de los flujos de efectivo a recibir (comisiones), utilizando un tipo de interés
similar al de activos financieros concedidos por la Sociedad con similar plazo, registrando,
simultaneamente en el activo, el valor actual de los flujos de efectivo futuros pendientes de recibir,
utilizando el tipo de interés indicado anteriormente.

Las garantias financieras, cualquiera que sea su titular, instrumentacion u otras circunstancias, se
analizan periddicamente con objeto de determinar el riesgo de crédito al que estan expuestas y, en su
caso, estimar las necesidades de constituir provision por ellas. Dicha provision se determina por
aplicacion de criterios similares a los establecidos para cuantificar las pérdidas por deterioro
experimentadas por los instrumentos de deuda valorados a su coste amortizado que se ha explicado en el
apartado g) anterior.

Las provisiones constituidas sobre estas operaciones se encuentran contabilizadas en el epigrafe
“Provisiones — Provisiones para riesgos y compromisos contingentes” del pasivo de los balances adjuntos.
La dotacion y recuperacion de dichas provisiones se registra con contrapartida en el capitulo “Dotaciones
a provisiones (neto)" de la cuenta de pérdidas y ganancias.

En los supuestos en que sea preciso constituir una provision para estas garantias financieras, las
comisiones pendientes de devengo, que se encuentran registradas en el capitulo “Resto de Pasivos” del
balance, se reclasifican a la correspondiente provision.
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v) Procedimientos judiciales o reclamaciones en curso

Al cierre del ejercicio 2016, no existian procedimientos judiciales en curso ni reclamaciones contra la
Sociedad con origen en el desarrollo habitual de sus actividades.

3. Distribucién de resultados de la Sociedad y Beneficio por accién
a) Distribucidn de resultados de la Sociedad

La propuesta de distribucion del beneficio neto de la Sociedad del ejercicio 2016, que el Consejo de
Administracion propondra a la Junta General de Accionistas para su aprobacion es la siguiente:

Miles de
Euros
2016
A reservas voluntarias 52.562
Beneficio neto del ejercicio 52.562

4. Retribuciones y otras prestaciones al Consejo de Administracion de la Sociedad y a la Alta Direccién

a) Retribuciones al Consejo de Administracion

Durante los ejercicios 2016 y 2015, los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad no han
devengado ni han percibido cantidad alguna en concepto de sueldos, atenciones estatutarias y distas, en
concepto de remuneracion por la funcion que desarrollan como consejeros de la Sociedad.

b) Retribuciones a la Alta Direccion

A continuacidn, se incluye un detalle de la remuneracion de los miembros considerados Alta Direccién de
la Sociedad durante los ejercicios 2016 y 2015:

Miles de Euros
Retribuciones
Salariales
Numero de Otras Compromisos por
Ejercicio Personas Fijas| Variables | Total| Retribuciones Pensiones Total
2016 1] 172 93| 265 l 221 288
2015 1] 172 93| 265 12 221 299

¢) Prestaciones post-empleo y otras prestaciones a largo plazo

Durante los ejercicios 2016 y 2015, la Sociedad ha realizado aportaciones, a favor de la Alta Direccién, a
planes de aportacion definida por importe de 22 miles de euros y 22 miles de euros, respectivamente
(Notas 2-o y 23).

Al cierre de los ejercicios 2016 y 2015 no existian obligaciones contraidas por la Sociedad como
COmMPromisos por pensiones respecto a los miembros del Consejo de Administracién de la Sociedad.
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d) Créditos y depdsitos

Al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, la Sociedad no tenia préstamos, anticipos, ni depésitos con los
miembros anteriores ni actuales de su Consejo de Administracion y Alta Direccién.

e) Detalle de participaciones en sociedades con actividades similares y realizacién por cuenta propia
0 ajena de actividades similares por parte de Administradores

Ninguno de los miembros del Consejo de Administracion, ni sus personas vinculadas, desarrollan, por
cuenta propia o ajena, actividades que supongan una competencia efectiva, sea actual o potencial, con
las de Santander Factoring y Confirming, S.A. E.F.C. o que, de cualquier otro modo, sitien a los
consejeros en un conflicto permanente con los intereses de la Sociedad.

Sin perjuicio de lo anterior, se sefialan que ninguno de los consejeros tiene participaciones en el capital
social de entidades cuyo objeto social sea banca, financiacion o crédito.

En lo que refiere a las situaciones de conflicto, los consejeros deben comunicar al Consejo cualquier
situacion de conflicto, directo o indirecto, que pudieran tener con el interés de la Sociedad. El consejero
afectado debera abstenerse de intervenir en los acuerdos o decisiones relativos a la operacion a que el
conflicto se refiera.

Durante el ejercicio 2016 y 2015, los Administradores de la Sociedad no han comunicado al Consejo de
Administracion o al Accionista Unico situacion alguna de conflicto de interés, directo o indirecto, de los
mismos o personas vinculadas.

5. Depésitos en entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a la naturaleza y moneda de
las operacianes, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2016 2015
Naturaleza:
Cuentas a plazo 31.210 34.019
Otras cuentas (Notas [ y 27) 109.856 52.815
Activos dudosos - 95
Fianzas dadas en efectivo 21 21
Ajustes por valoracidn (1) (23)
141.076 86.927
Moneda:
Euros 136.861 74.284
Resto de divisas 4215 12.643
141.076 86.927
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Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el saldo del epigrafe “Depositos en entidades de crédito — Cuentas a
plazo”, recoge posiciones de riesgo por diversos contratos de factoring con entidades de crédito y el saldo del
epigrafe “Depésitos en entidades de crédito — Otras cuentas” recoge cuentas corrientes con el Accionista
Unico de la Sociedad (Nota 1-a).

En la Nota 26 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de estos activos al cierre de los ejercicios
2016 y 2015, asi como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios.

Durante los ejercicios 2016 y 2015, estos activos han devengado intereses por importe de 73 miles de euros
y 30 miles de euros respectivamente que figuran registrados en el capitulo “Intereses y rendimientos
asimilados” de la cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 20).

6. Crédito a la clientela

a) Composicion

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion,

es:
Miles de Euros
2016 2015

Clasificacion:
Crédito a la Clientela 9.737.878 8.607.710
Mas - Intereses devengados 24.182 31.990
Menos - Comisiones (8.110) (8.161)
Menos - Correcciones de valor por deterioro (316.573) (283.963)

9.437.375 8.347.576
Por moneda:
Euro 7.777.594 6.816.464
Moneda extranjera 1.659.781 1.531.112

9.437.375 8.347.576

En la Nota 26 se muestra un detalle de los plazos de vencimiento de la inversién crediticia al cierre
de los ejercicios 2016 y 2015, asi como los tipos de interés medios anuales de dichos ejercicios.

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no existian créditos a la clientela de duracion indeterminada por
importes significativos.

Durante los ejercicios 2016 y 2015, estos activos han devengado intereses por importe de 135.216 y
168.741 miles de euros, respectivamente, que figuran registrados en el capitulo “intereses y
rendimientos asimilados” de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas (Nota 20).
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b) Desglose

A continuacién se indica el desglose del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, que
recogen la exposicion al riesgo de crédito de la Sociedad en su actividad principal, sin considerar el
saldo de las pérdidas por deterioro ni los intereses devengados, atendiendo a la modalidad y
situacion de las operaciones, al sector de actividad del acreditado, al area geografica de su
residencia y a la modalidad del tipo de interés de las operaciones:

Miles de Euros

2016 2015
Por modalidad:
Préstamos al personal 5.384 5.560
Factoring nacional 2.924.444 2.629.036
Factoring importacién 24.786 29.637
Factoring exportacion 625.517 397.750
Confirming 6.157.747 5.545.727

9.737.878 8.607.710

Por situacion del crédito:

Administraciones Publicas espafiolas 702.305 443.149
Crédito comercial 7.798.522 7.104.958
Deudores con garantia real 5.239 5.385
Otros deudores a plazo 882.394 786.436
Deudores a la vista 47.187 33.381
Activos deteriorados 302.231 234.401

9.737.878 8.607.710

Por sector de actividad del

acreditado:
Particulares 5.384 5.560
Administracion Publica 710.714 444.048
Construccion 549.711 771.537
Industrial 3.152.131 1.867.243
Servicios y resto de sectores 5.319.938 5.519.322

9.737.878 8.607.710

Por area geografica del acreditado:

Espafia 6.545.456 6.063.127
Unidén Europea (excepto Espaiia) 1.968.787 1.470.611
Resto 1.223.635 1.073.972

9.737.878 8.607.710

Por modalidad del tipo de interés:
A tipo de interés fijo 21.329 39.444
A tipo de interés variable 9.716.549 8.568.266

9.737.878 8.607.710
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Con fecha 25 de junio de 2013, la Sociedad formalizé un contrato marco para la venta de carteras de
derechos de cobro de operaciones de confirming en situacién normal con Satander UK, PLC. El
detalle de los precios de venta de las distintas ventas realizadas durante e! ejercicio 2016 y 2015 es

el siguiente:
2016 (Miles de 2015 (Miles de
euros) euros)
Derechos de cobro cn euros 1.104.120 1.359.371
Derechos de cobro en dblares estadounidenscs - 15.883
Derechos de cobro en libras csterlinas 1.389.168 1.239.481
Total 2.493.288 2.614.735
Resultado de operaciones financieras (neto) (86) (314)

Durante el gjercicio 2016 dichas ventas no han generado resultados significativos para la Sociedad,
los cuales figuran registrados en el epigrafe “Resuitado de operaciones financieras (neto)” de las

cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas.

Correcciones de valor por deterioro

A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2016 y 2015,

en el saldo de la cuenta “Pérdidas por deterioro”:

Miles de Euros
2016 2015
Saldo al inicio dcl gjercicio 283.963 249,991
Dotaciones netas con cargo a los resultados del ejercicio 50.754 41.929
De las que:
Determinadas individualmente 34.498 (17.649)
Determinadas colectivamente 16.256 59.578
Traspasos a fallidos contra fondos constituidos (18.142) (7.957)
Saldo al cierre del ejercicio 316.575 283.963
De los que:
En funcion de la forma de su determinacion:
Determinado individualmente 131.249 114.894
Determinado colectivamente 185.326 169.069
En funcion del drea geogrifica de localizacién del riesgo:
Esparia 231.684 219.763
Unidn Europea (excepto Espaia) 52.353 37.104
Resto 32.538 27.096
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d) Activos deteriorados
A continuacién se muestra un detalle del movimiento que se ha producido en el saldo de inversiones
crediticias, incluidos los depédsitos de entidades de crédito, de los activos considerados como
deteriorados por razdn de su riesgo de crédito, durante los ejercicios 2016 y 2015:
Miles de Euros
2016 2015
Saldo al inicio del ejercicio 234.496 289.997
Entradas netas de recuperacioncs 85.877 (47.544)
Traspasos a fallidos (18.142) (7.957)
Saldo al cierre del ejercicio 302.231 234.496
A continuacion se muestra un detalle de los activos financieros considerados como deteriorados por
razon de su riesgo de crédito al 31 de diciembre de 2016 y 2015, asi como de aquellos que, sin estar
considerados como deteriorados, tienen algun importe vencido a dicha fecha, clasificados
atendiendo al plazo transcurrido desde el vencimiento del importe impagado, a dichas fechas mas
antiguo de cada operacion:
Miles de Euros
Sin Saldos Con Saldos Vencidos o Impagados
vencidos o
vencidos hasta Hasta 6 Entre 6y 9 |Entre 9y 12| Masde 12
3 meses meses meses meses Mcscs Total
2016 47.989 301.097 511 20 603 350.220
2015 33.381 229237 19 - 5.240 267.877
e) Activos fallidos
El movimiento que se ha producido, durante los gjercicios 2016 y 2015, en los activos financieros
deteriorados que han sido dados de baja del balance por considerarse remota su recuperacion se
muestra a continuacion:
Miles de Euros
2016 2015
Saldo al inicio del gjercicio 210.681 202.724
Altas — con cargo correcciones de valor por deterioro de activos 18.142 7.957
Otros conceptos (9) -
Saldo al cierre del ejercicio 228.814 210.681
f)  Activos financieros vencidos y no deteriorados

Adicionalmente a los activos dudosos, al 31 de diciembre de 2016 y de 2015, la Sociedad no tenia
activos financieros vencidos con un vencimiento superior a 90 dias clasificados como inversiones
crediticias y no considerados como deteriorados.
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El movimiento que se ha producido en el saldo de este capitulo de los balances adjuntos, durante los
gjercicios 2016 y 2015, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
Equipos para Proceso de
Informacién
2016 2015

Coste-

Saldos al inicio del ejercicio 13 13
Retiros (13) -
Saldos al cierre del ejercicio - 13
Amortizaciéon acumulada-

Saldos al inicio del ejercicio (13) (13)
Dotaciones - -
Retiros 13 -
Saldos al cierre del ejercicio - (13)
Activo material neto - -

Al 31 de diciembre de 2016 y 2016, la totalidad de los activos materiales de uso propio de la Sociedad se
encontraban totalmente amortizados.

Activo intangible

El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, que se compone
en su practica totalidad de aplicaciones infarmaticas, durante los ejercicios 2016 y 2015, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

Coste:

Saldos al inicio del gjercicio 5.864 3.886
Adicioncs 120 1.978
Retiros - -
Saldos al cierre del ejercicio 5.984 5.864
Amortizacién acumulada:

Saldos al inicio del ejercicio (2.841) (1.762)
Dotaciones (3.143) (1.079)
Retiros - -
Saldos al cierre del gjercicio (5.984) (2.841)
Activo intangible neto - 3.023
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E! importe de los activos intangibles totalmente amortizados ascendia a 5.984 miles de euros al 31 de
diciembre de 2016 (1.385 miles de euros al 31 de diciembre de 2015).

9. Resto de activos y Resto de pasivos

La composicidn del saldo de estos epigrafes de los balances adjuntos es la siguiente:

Miles de Euros

Activo Pasivo
2016 2015 2016 2015
Otros (*) 349,965 98.679 463.628 303.503
Otros acreedores - - 420 420

Gastos pagados no devengados - - - -
Gastos devengados no vencidos - - 6.800 8.266
Rendimientos futuros por operaciones de descuento (**) - - 35.320 42.523
349.965 98.679 506.168 354.712

La cuenta “Otros” de la tabla adjunta incluye saldos transitorios derivados de la operativa de la Sociedad, que
han sido liquidados en los primeros dias de 2017 y 2016, respectivamente. La cuantia del saldo esta
condicionada por el dia de la semana en que caiga el cierre de ejercicio, viéndose incrementado el saldo
durante el ejercicio al registrase el Ultimo dia del ejercicio en dia no lectivo.

La cuenta “Rendimientos futuros por operaciones de descuento corresponde, fundamentaimente, a los
intereses implicitos asociados a los contratos de factoring y confirming en curso. La Sociedad registra, en el
momento inicial de cada operacién, la totalidad de los intereses asociados en este epigrafe del pasivo de los
balances adjuntos. Posteriormente, el devengo de los intereses se produce a lo largo de la vida de las
operaciones y se registra en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” de la cuenta de pérdidas y
ganancias con cargo al epigrafe “Crédito a la clientela” del activo de los balances adjuntos.

10. Depdsitos de la Clientela
Durante el ejercicio 2013, Banco Santander, S.A. y Citibank, N.A. (“Participant Banks”) crearon, de forma
conjunta, una estructura de titulizacidn de créditos comerciales (“Trade Finance Assets”) procedentes de
oficinas y filiales de sus respectivos grupos (‘Local originators”), con el objetivo de crear nuevas fuentes
adicionales de financiacion y diversificar sus respectivas estructuras de riesgos.

Dicha estructura de titulizacion han sido totalmente amortizada con fecha 7 de junio de 2016.
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11. Depésitos de entidades de crédito

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, atendiendo a su clasificacion, naturaleza
y moneda, se indica a continuacion:

Miles de Euros
2016 2015
Clasificacion:
Pasivos financieros a coste amortizado (Nota 27) 8.743.298 7.274.446
Naturaleza:
Cuentas a plazo 8.736.474 7.269.531
Mas- Intereses devengados 6.824 4915
8.743.298 7.274.446
Moneda:
Euros 6.548.138 5.839.927
Libras esterlinas 646.800 486.067
Dolares estadounidenses 1.429.985 798.054
Pesos mexicanos 76.953 30.294
Yenes japoneses 347 85.968
Zlotys polacos 40.259 33.972
Dolares australianos - -
Otros 816 164
8.743.298 7.274.446

En la Nota 26 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de los depodsitos de entidades de crédito, al
cierre de los egjercicios 2016 y 2015, asi como sus tipos de interés medios anuales de ambos gjercicios.
Durante los ejercicios 2016 y 2015, estos depdsitos han devengado intereses por valor de 27.278 y 24.522
miles de euros respectivamente, que figuran registrados en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la
cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 21).

La totalidad de las cuentas a plazo corresponde a depdsitos contratados por Banco Santander, S.A. (Notas
17 y 27). Los Administradores de la Sociedad manifiestan que fa misma cuenta con el apoyo financiero y de
cualquier otra naturaleza de su Accionista Unico, que mantendra el nivel de financiacién necesaria para
atender el normal desarrollo de sus operaciones y equilibrar el vencimiento de sus activos y pasivos.

12. Pasivos subordinados

El detalle de los créditos de financiacion subordinada, al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, concedidos a la
Sociedad en su totalidad, por Banco Santander, S.A. (Notas 17 y 27), se muestran a continuacion:

Nominal en Miles de Euros Otras Caracterfsticas
Tipo de
Interés Anual
Fecha de concesion 2016 2015 Vencimiento (*) (%) Divisa
Euribor 90 +
21 de diciembre de 2009 65:000 09090 21 de diciembre d¢ 2019 3,32% Euro
Moas- Intereses devengados 63 61
Saldo al cierre del ejercicio 65.063 65.061

(*) Sin posibilidad de amortizacion anticipada, salvo a solicitud de la Sociedad y previa autorizacion de Banco de Espania.

37



CLASE 87

OMS9871€96

Estos préstamos tienen el caracter de subordinados v, a efectos de la prelacion de créditos, se sitlan detras

de todos los acreedores comunes de la Sociedad.

Durante los ejercicios 2016 y 2015 estos préstamos han devengado intereses por importe de 2.161 y 2.352
miles de euros respecticamente que figuran registrados en el capitulo “Intereses y cargas asimiladas” de la

cuenta de pérdidas y ganancias adjunta (Nota 21).

En la Nota 26 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de estos pasivos subordinados, al cierre de
los ejercicios 2016 y 2015, asi como sus tipos de interés medios anuales de dichos ejercicios.

13. Otros pasivos financieros

A continuacion se presenta la composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos:

Miles de Euros
2016 2015
Contratos de factoring nacional 84.683 96.428
Contratos dc factoring de importacion 24,805 29.682
Contratos de factoring de exportacidn 23.721 20.821
Otras cuentas a pagar con el Grupo (Nota 27) - 180.348
Cuentas de recaudaciéon — Administraciones publicas 1.062 1.043
134.271 328.322

En la Nota 26 se muestra el detalle de los plazos de vencimiento de estos activos y pasivos financieros al

cierre de |os ejercicios 2016 y 2015.

A 31 de diciembre de 2015 la sociedad registraba 180.348 miles de euros en concepto de deuda tributaria
con ef Grupo Fiscal Consolidado (Nota 16) Dicha deuda fue liquidada el 9 de diciembre de 2016.

14. Provisiones

a) Composicion

El detalle del saldo de este capitulo de los balances al 31 de diciembre

siguiente:

de 2016 y 2015 adjuntos es el

Miles de Euros
2016 2015
Fondos para pensiones y obligaciones similares 448 -
Otras provisiones 1.332 -
1.780 -
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A continuacion se muestra el movimiento que se ha producido en el saldo del epigrafe “Provisiones”,
durante los ejercicios 2016 y 2015:

Miles de Euros
2016 2015

Fondos para Fondos para

Pensiones y Pensiones y

Obligaciones Otras Obligaciones Otras

Similares Provisiones Total Similares Provisiones Total

Saldos al inicio del ejercicio - - - - 3.260 3.260
Dotaciones netas a provisiones 475 1.332 1.807 - (183) 183
Aplicaciones (27) - (27) - (3.077) (3.077)
Saldos al cierre del ejercicio 448 1.332 1.780 - 4 B

1) Provisiones para pensiones y ofras obligaciones por prestaciones definidas post-

empleo.

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos se indica a continuacion:

Miles de Euros

2016 2015
Retribuciones post — empleo - -
Otras retribuciones a largo plazo 448 -
Provisiones para pensiones y obligaciones similares 448 -

Otras retribuciones a largo plazo

Los compromisos asumidos con el personal prejubilado (aquél que ha cesado de prestar sus servicios a la
Sociedad pero que, sin estar legalmente jubilado, continua con derechos econdmicos hasta que pase a la
situacion legal de jubilado), se tratan contablemente, en lo aplicable, segun lo establecido anteriormente por
los planes post-empleo de prestacion definida, con la salvedad de que todo el coste del servicio pasado y las
pérdidas y ganancias actuariales se reconocen de forma inmediata.

39



OM9871€98

CLASE 82

El valor actual de las mencionadas obligaciones, asi como el valor razonable de los activos por contratos

de seguros vinculados a dichas obligaciones, al 31 de diciembre de 2016 y 2015, se muestra a
continuacion:

Miles de Euros
2016 2015
Valor actual de las obligaciones:
Con el personal prejubilado 448 -
Provisiones — Fondos para pensiones 448 -

De los que:
Contratos de seguros vinculados a pensiones - -

El valor actual de las obligaciones ha sido determinado por actuarios cualificados independientes, quienes
han aplicado para cuantificarlos los siguientes criterios:

1. Método de calculo: “de la unidad de crédito proyectada”.

2. Hipotesis actuariales utilizadas: insesgadas y compatibles entre si. Concretamente, las hipbtesis
actuariales mas significativas que consideraron en sus calculos fueron:

2016

Tipo de interés técnico anual 1,0%
Tablas de mortalidad PERM/F2000P
I.P.C. anual acumulativo [,0%
Tasa anual de crecimiento salarial n.a
Tasa anual de crecimiento Bases Maximas

Seguridad Social 1,0%
Tasa anual de crecimiento Pension Maxima

Seguridad Social 1,0%

El tipo de interés utilizado para actualizar los flujos se ha determinado tomando comao referencia bonos
corporativos de alta calidad.

3. La edad estimada de jubilacidn de cada empleado es la primera a la que tiene derecho a jubilarse ¢ la
pactada, en su caso.
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El movimiento que se ha producido, durante los ejercicios 2016 y 2015, en el valor actual de la obligacion
devengada por otras retribuciones a largo plazo ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Valor actual de las obligaciones al inicio del ejercicio . -
Coste por prejubilaciones 475 -
Prestaciones pagadas y traspasos 2n -
Valor actual de las obligaciones al cierre del ejercicio 448 -

2) Otras provisiones.

Durante 2015 Espafa ha completado su regulacién sobre activos por impuestos monetizabies mediante la
introduccion de una prestacion patrimonial que supondra el pago de un importe anual del 1,5% anual por
mantener el derecha a la monetizacion y se aplicara sobre parte de los activos por impuestos diferidos que
cumplen los requisitos legales para tener {a consideracion de monetizables generados antes de 2016.

El importe registrado en otras provisiones a 31 de diciembre de 2016 se corresponde principalmente con el
importe de la mencionada aportacion.

Informacién sobre los aplazamientos de pago efectuados a proveedores, Disposicion adicional

tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio

La Disposicion adicional tercera de la Ley 15/2010, de 5 de julio establece el deber de informacion a las
sociedades mercantiles de incluir de forma expresa en la memoria de sus cuentas anuales su periodo medio
de pago a proveedores y que el Instituto de Contabilidad y Auditoria de Cuentas (“ICAC"), mediante
resolucion, indicara las adaptaciones que resulten necesarias.

La resolucién del ICAC de 29 de enero de 2016, sobre la informacion a incorporar en la memoria de las
cuentas anuales en relacion con el periodo medio de pago a proveedores en operaciones comerciales, que
ha sido publicada en el Boletin Oficial de! Estado el pasado 4 de febrero de 2016, desarrolla, entre otros
aspectos, la metodologia que debe aplicarse para el célculo del periodo medio de pago a proveedores. En
aplicacién de lo dispuesto en la Disposicion Adicional Unica de dicha resolucion, no se presenta informacion
comparativa del gjercicio 2014 correspondiente a este nuevo deber de informacion.

A efectos de la adecuada comprension de la informaciéon contenida en esta Nota y de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable, se entienden por “proveedores”, exclusivamente, aquellos
suministradores de bienes y servicios a la Sociedad cuyo gasto se encuentra contabilizado, principalmente,
en la rdbrica “Gastos de administracion — Otros gastos generales de Administracion” de la cuenta de pérdidas
y ganancias, no incluyéndose en esta Nota, por tanto, informacién sobre pagos en operaciones financieras
que constituyen el objeto y la principal actividad de la Sociedad o a proveedores de inmovilizado, que en su
caso, puedan existir, los cuales se han realizado en todo caso, de acuerdo a los plazos establecidos en los
correspondientes contratos y en la legislacion vigente.

Adicionalmente, sefalar que, en aplicacion de lo dispuesto en la mencionada resoluciéon del ICAC se han
tenido en cuenta sélo operaciones por bienes o servicios recibidos devengados desde la entrada en vigor de
la Ley 31/2014 y que, dada la naturaleza de los servicios que recibe la Sociedad, se ha considerado como
“dias de pago” a efectos de la elaboracion de esta informacion, el periodo transcurrido entre la fecha de
recepcion de las facturas (que no presenta diferencias relevantes respecto a las correspondientes fechas de
las facturas) y la fecha de pago.
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Se presenta a continuacién para los ejercicios 2016 y 2015 la informacién requerida en el formato establecido

por la resolucion del “ICAC”™:
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Ejercicio 2016

Ejercicio 2015

Dias

Dias

Periodo medio de pago a proveedores
Ratio de operaciones pagadas
Ratio de operaciones pendientes de pago

21
21
11

14
14
10

Miles de euros

Miles de euros

Total pagos realizados
Total pagos pendientes

15.375
94

10.172
106

Si bien, de acuerdo a la Ley 3/2014, de 29 de diciembre, el plazo maximo de pago a proveedores es de 60
dias, la Ley 11/2013, de 26 de julio, establecid el plazo maximo de pago en 30 dias, ampliable, por pacto
entre las partes, a un maximo de 60 dias.

El periodo medio y las ratios de operaciones pagadas y pendientes de pago que se incluyen en la tabla
anterior se han calculado de acuerdo con las definiciones y la metodologia definida en la Resolucion de 29 de
enero de 2016 del “ICAC” anteriormente mencionada.

Situacién fiscal

La Sociedad forma parte del Grupo Tributario cuya cabecera es Banco Santander, S.A. Segun establece la
legislacion vigente, los impuestos no pueden considerarse definitivamente liquidados hasta que las
declaraciones presentadas hayan sido inspeccionadas por las autoridades fiscales o haya transcurrido el
ptazo de prescripcion de cuatro afios. Al cierre del ejercicio 2016, la Sociedad mantiene abiertos a inspeccion
los ultimos cuatro ejercicios de todos los impuestos que le son de aplicacién.

Durante el ejercicio 2014 se formalizaron las actas, parte en conformidad y parte en disconformidad, que
documentan los resultados de las actuaciones de comprobacién de los ejercicios 2005 a 2007 del Grupo
Fiscal Consolidado al que pertenece la Sociedad, sin que tengan un impacto significativo en el mismo. A
principios de febrero de 2015 se notificaron los acuerdos de fiquidacion derivados de estas actas a Banco
Santander S.A., como entidad dominante. Asimismo durante el ejercicio 2014 se iniciaron actuaciones de
comprobacién de los ejercicios 2009, 2010 y 2011 del Grupo Fiscal Consolidado al que pertenece la
Sociedad, estando las mismas en curso al 31 de diciembre de 2016. A fecha de formulacion de las Cuentas
Anuales no se ha formalizado acta de inspeccion de la revision impositiva comentada en 2014.

Los Administradores de la Sociedad, asi como los asesores fiscales del Grupo, estiman que las provisiones
constituidas por el Grupo al cierre del ejercicio 2016 cubren suficientemente el importe de las obligaciones
que, en su caso, pudieran derivarse como consecuencia de inspecciones o litigios en curso. Debido a las
posibles diferentes interpretaciones que se pueden dar a ciertas normas fiscales aplicables a las operaciones
realizadas por la Sociedad, para los ejercicios abiertos a inspeccion podrian existir determinados pasivos
fiscales de caracter contingente que no son susceptibles de ser evaluados objetivamente. No obstante, de
conformidad con la opinidn de los asesores fiscales de la Sociedad, la probabilidad de que dichos pasivos se
materialicen es remota en cualquier caso y la deuda tributaria que pudiera derivarse, no tendria una
incidencia significativa en las cuentas anuales.
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La conciliacion del resultado contable de los ejercicios 2016 y 2015 con la base imponible prevista del
Impuesto sobre beneficios de dichos ejercicios es la siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Resultado contable del ejercicio antes de impuestos 75.089 139.899
Diferencias permanentes - -
Diferencias temporales 38.258 43.884
Base imponible (resultado fiscal) 113.347 183.783

El gasto por impuesto sobre beneficios de los ejercicios 2016 y 2015 se ha calculado de la siguiente forma:

Miles de Euros
2016 2015
Base imponible previa al 30% 34.004 55.135
Efecto impositivo de las diferencias temporarias (11.477) (13.163)
Ajuste liquidacion - 2
Total gasto / (ingreso) por Impuesto sobre Beneficios 22.527 41.972

Las diferencias temporarias corresponden, basicamente, a dotaciones de fondos para la cobertura de de
créditos. A 31 de diciembre de 2016, la Sociedad ha considerado fiscalmente no deducibles las pérdidas por
deterioro registradas a dicha fecha para los activos dudosos en los que concurren razones distintas de la
morosidad del cliente.

En el ejercicio 2015, como consecuencia de la regularizacién de las diferencias entre la prevision y la
declaracion finalmente presentada del Impuesto sobre sociedades de 2014 y 2013, la Sociedad contabilizé un
mayor gasto por Impuesto sobre Sociedades por importe de 2 miles de euros.

El saldo del epigrafe “Activos fiscales-Diferidos” de ios balances adjuntos incluye los saldos deudores frente a
la Hacienda Publica correspondiente a impuestos sobre beneficios anticipados. El detalle se indica a
continuacion:

Miles de Euros
2016 2015
Activos fiscales diferidos:
De los que por:
Impuestos anticipados
Gastos ampliacion de capital 152 152
Insolvencias 73.364 359.982
Otras provisiones 1.395 -
Otros 191 212
75.102 60.346

El Real Decreto-Ley 14/2013, de 29 de noviembre, de medidas urgentes para la adaptacién del derecho
aspafiol a la normativa de la Unidn Europea en materia de supervision y solvencia de entidades financieras,
ahade la disposicion adicional vigésimo segunda al Texto Refundido de la Ley del Impuesto sobre
Sociedades, estableciendo la conversion de determinados activos por impuestos diferidos en créditos
exigibles frente a la Administracién tributaria. Al 31 de diciembre de 2016, la Sociedad tiene 74.808 miles de
euros de activos monetizables por impuestos diferidos (59.982 a 31 de diciembre de 2015).
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El movimiento que se ha producido en el saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, durante el gjercicio
2016 y 2015, ha sido el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

Activos fiscales diferidos:

Saldo al inicio del ejercicio 60.346 34.812
Variacion neta de los activos fiscales diferidos por diferencias temporales 11.477 13.165
AJust_es derivados de la liquidacién del Impuesto sobre Beneficios del ailo 3979 12.369
anterior y otros

Saldo al cierre del ejercicio 75.102 60.346

Con ocasidon de cada cierre contable se revisan los impuestos diferidos registrados (tanto activos como
pasivos) con objeto de comprobar que se mantienen vigentes, efectuando las oportunas correcciones a los
mismos de acuerdo con los resultados de los analisis realizados.

El saldo del epigrafe “Activos fiscales — Corrientes” de los balances adjuntos incluye los saldos deudores
frente a la Hacienda Puablica correspondientes a los diferentes impuestos que son aplicables a la Sociedad. El
saldo del epigrafe “Pasivos fiscales — Corrientes” de dichos balances incluye el pasivo correspondiente a los
diferentes impuestos que son aplicables a la Sociedad. El detalle de estos saldos, al cierre de los ejercicios
2016 y 2015, se indica a continuacion:

17. Capital

Miles de Euros
2016 2015
Activos fiscales 243 65
Impuesto sobre el Valor Afiadido 243 65
Pasivos fiscales 33.990 55.168
Impuesto sobre Beneficios 33.990 55.168

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el capital social de ia Sociedad ascendia a 108.898 miles de euros, y
estaba formalizado en 1.811.947 acciones nominativas, de 60,10 euros de valor nominal cada una,
integramente suscritas y desembolsadas y con los mismos derechos econdmicos y politicos, no existiendo
restricciones para su transmisibilidad. A dichas fechas, el Unico accionista era Banco Santander, S.A.

Los contratos que mantenia la Sociedad con su Unico accionista, Banco Santander, S.A., al 31 de diciembre
de 2016 y 2015 se detalian en la Nota 1.

18. Prima de emision y Reservas

Prima de emision

El saldo de este epigrafe de los balances adjuntos incluye el importe desembolsado por el accionista de la

Sociedad en las emisiones de capital efectuadas por encima del nominal.

El Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la
prima de emision para ampliar el capital social y no establece restricciéon especifica alguna en cuanto a su

disponibilidad.
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Reservas

La composicion del saldo de este epigrafe de los balances adjuntos, se muestra a continuacion:

Miles de Euros
2016 2015
Reservas acumuladas:
Legal 28.843 28.843
Reservas voluntarias 312.060 214.133
340.903 242.976

Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el ejercicio economico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. Al 31
de diciembre de 2016 y 2015, la reserva legal estaba totalmente constituida. La reserva legal podra utilizarse
para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10% del capital social ya aumentado.
Salvo para esta finalidad, y mientras no supere el 20% del capital social, esta reserva solo podra destinarse a
la compensacién de pérdidas y siempre que no existan otras reservas disponibles suficientes para este fin.

Cuentas de orden

El detalle de los saldos registrados en este capitulo, se indica a continuacién:

Miles de Euros
2016 2015
Riesgos contingentes:
Avales y otras cauciones prestadas - 30
- 30
Compromisos contingentes:
Disponibles por terceros 26.592 39.138
De los que:
Por ofros sectores residentes 26.592 39.005
Por no residentes - 133
26.592 39.138

Riesgos contingentes

Corresponde a los importes que la Sociedad debera pagar por cuenta de terceros en el caso de no hacerlo
quienes originalmente se encuentran obligados al pago, en respuesta a los compromisos asumidos por ellos
en el curso de su actividad habitual.

Una parte significativa de estos importes corresponde a avales técnicos, que llegaran a su vencimiento sin
gue se materialice ninguna cbligacion de pago para la Sociedad, por lo gue el saldo conjunto de estos
compromisos no puede ser considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder
a terceros por la Sociedad.
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Durante los ejercicios 2016 y 2015 estos instrumentos de garantia no han devengado intereses.
Compromisos contingentes
Incluye aquellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros.

20. Intereses y rendimientos asimilados

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas incluye los intereses devengados
en el ejercicio por todos activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el
método del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable. Los
intereses se registran por su importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas
en origen.

Durante el ejercicio 2016, los Administradores de la Sociedad decidieron reclasificar comisiones registradas
en el epigrafe “Intereses y rendimientos asimilados” al epigrafe “Comisiones percibidas” en la cuenta de
pérdidas y ganancias adjunta al reconsiderar las mismas como comisiones no financieras en lugar de
comisiones financieras. El importe de dichas comisiones a ascendia a 27.518 miles de euros a 31 de
diciembre de 2016 (35.529 miles de euros a 31 de diciembre de 2015).

A continuacion, se desglosa el origen de los intereses y rendimientos asimilados mas significativos
devengados por la Sociedad en los ejercicios 2016 y 2015:

Miles de Euros
2016 2015
Depdsitos en entidades de crédito (Nota 5) 73 30
Crédito a la clientela (Nota 6) 135.216 168.741
135.289 168.771

21. Intereses y cargas asimiladas

El saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas incluye los intereses devengados
por los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, que se obtienen de aplicar el método del tipo
de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable.

A continuacion, se desglosa el origen de [os intereses y cargas asimiladas mas significativos devengados por
la Sociedad en los ejercicios 2016 y 2015 (Nota 27):

Miles de Euros
2016 2015
Depositos de entidades de crédito (Nota 11) 27.278 24.522
Pasivos subordinados (Nota 12) 2.161 2.352
29.439 26.874

46



CLASE 82 Y S

22. Comisiones percibidas y pagadas
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El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, recoge las comisiones
devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte integral del tipo de interés efectivo de los

instrumentos financieros.

El desglose del saldo de estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015
Comisiones percibidas-
Por servicio de cobros y pagos 237 22
Factoring doméstico con recurso 7.266 8.866
Factoring doméstico sin recurso 9.719 14.418
Factoring de exportacion 2.857 3.971
Factoring de importacion 121 173
Confirming sin recurso 26.241 32.039
46.441 59.489
Comisiones pagadas-
Factoring exportacion 61 1.298
Confirming 3.405 2.626
Otras comisiones 69 98
3.535 4.022

23. Gastos de personal

El saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas, recoge las retribuciones del
personal en némina, fijo o eventual, con independencia de su funcidn o actividad, devengadas en el gjercicio

cualquiera que sea su concepto.

LLa composicidn de los gastos de personal es la siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

Sucldos v salarios 2.819 2.991
Seguridad Social 568 558
Dotaciones a planes de aportacion definida (2-0) 49 44
Indemnizaciones por despido 172 -
Otros gastos de personal 130 110

3.738 3.703
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El nimero de empleados de la Sociedad, en los ejercicios
profesionales y por género, es el siguiente:
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2016 y 2015, distribuido por categorias

2016 2015
Numero de empleados al Numero de empleados al
Plantilla 31 de diciembre de 2016 Plantilla 31 de diciembre de 2015
Media Hombres Mujeres Media Hombres Mujeres
Dircctor General 1 1 - 1 1 -
Directores 2 t 1 1 1 -
Administrativos y otros 41 16 25 42 14 28
44 18 26 44 16 28

El Consejo de Administracion de la Sociedad esta integrado por cinco Consejeros, dividido en 4 hombres y 1

mujer.

Otros gastos generales de administracién

El desglose del saldo de este capitulo de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas es el siguiente:

Miles de Euros
2016 2015

Informatica 4.288 4.017
Comunicaciones 90 93
Inmuebles, instalaciones y material 3 3
Alquileres inmuebles oficina principal (Nota 1) 302 569
Tributos - l
Gastos judiciales 79 34
Gastos de representacion 53 57
Primas de seguro y autoseguro L.715 2.338
Otros gastos de administracién 114 202
Servicios administrativos subcontratados 6.904 6.904

13.548 14.218

Los saldos de las cuentas “Servicios administrativos subcontratados” e “Informatica”

del cuadro anterior,

incluyen 4.718 y 4.279 miles de euros en el ejercicio 2016 (5.545 y 4.017 miles de euros en el ejercicio
2015), respectivamente, en concepto de servicios diversos de administracién y soporte, prestados por
diversas sociedades pertenecientes al Grupo Santander (Nota 27). Adicionalmente la totalidad del saldo de la
cuenta “Alquileres inmuebles oficina principal”, son pagados al Grupo Santander.

La cuenta "Otros gastos de administracién” del detalle anterior, incluye los honorarios del auditor externo
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. por los servicios de auditoria de las cuentas anuales de la Sociedad
del ejercicio 2016, que ascienden a 55 miles de euros (39 miles de euros facturados por Deloitte, S.L. en el
gjercicio 2015), no habiendo prestado dichos auditores de cuentas otro tipo de servicios.
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25. Oftros productos y otras cargas de explotacién

Estos capitulos de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas recogen los ingresos y gastos que surgen
de las actividades ordinarias no incluidos en otros capituios y corresponden, fundamentalmente, a
regularizaciones de resultados de ejercicios anteriores.

26. Otra informacidn

Plazos residuales de las operaciones y tipos de interés anuales medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes de los
balances al 31 de diciembre de 2016 y 2015, sin considerar los ajustes por valoracién de los mismos, asi
como sus tipos de interés anuales medios de dichos ejercicios:

Al 31 de diciembre de 2016

Miles de Euros

Tipo
Mas de 3 | Masde 6 de
Mas de 1 Meses Meses Mas de 1 Interés
Hasta 1 Mes hasta hasta 6 hasta 1 |afio hasta 5 Mas de 5 Anual
A la Vista Mes 3 Meses Meses Afo anos afos Total Medio

Activo:

Inversiones crediticias:
Depdsitos en entidades
de crédito (Nota 5)
Crédito a la clientela
(Nota 6)

109.856 17.572 13.659 - B B

141.0871 0,00%

355.416| 3.018.440| 5.941.062 334.617 78.253 6.537 3.553| 9.737.878)| 1,89%
465.272| 3.036.012| 5.954.721 334.617 78.253 6.537 3.553| 9.878.965

Pasivo:

Pasivos financieros a
coste amaortizado
Depdsitos de la clientela : B 3
{Nota 10) ) : ) i ) -| 0.00%
Depésitos de entidades
de crédito (Nota 11) 5.736 8.730.738 - - - -l 8.736.474| 0,42%

(l\l?(;a[z\qozs) subordinados 65.000 65.000] 3,32%

Otros pasivos

financieros (Nota 13) e 134.271) 0,00%
140.007 -| 8.730.738 - - 65.000 -| 8.935.745
Diferencia activo menos
325.265| 3.036.012| (2.776.017) 334.617 78.253 (58.463) 3.553 943.220

pasivo
Ajustes por valoracién no incluidos.
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Al 31 de diciembre de 2015

Miles de Euros
Tipo
Masded | Masde 6 de
Mas de 1 Meses Meses Mas de 1 Interés
Hasta 1 Mes hasta hasta 6 hasta 1 |afio hasta 5 Mas de 5 Anual
A la Vista Mes 3 Meses Meses Afio afos anos Total Medio
Activo:
Inversiones crediticias:
Depdsitos en entidades
2 49 . N N ~ Q
de crédito (Nota 5) 52,497 18.949 15.504 86.950 0.00%
Crédito a la clientela <
4 372
(Nota 6) 455.783 3.603.571 4.137.423 318.483 48.033 40.688 3.729 8.607.710 2,58%
508.280 | 3.622.520 4.152.927 318.483 48.033 40.688 3.729 8.694.660
Pasivo:
Pasivos financieros a
coste amortizado
Depésitos de la clientela z
R N - R - 2.2 - 2.2 9
(Nota 10) 52.278 52.278 | 0,00%
Depositos de entidades <
4 R 2252 - - - 2 9
de crédito (Nota 11) 4.854 7.225.233 39.444 7.269.531| 0,35%
Pasivos subordinados o
(Nota 12) - - - - - 65.000 - 65.000 | 2,89%
Otros pasivos 279 B B . B D B
financieros (Nota 13) B27200 1058 } 328.3221 0,00%
332.133 1.043 7.225.233 - - 156.722 - 7.715.131
Diferencia activo menos B
pasivo 176.147 3.621.477| (3.072.306) 318.483 48.033 (116.034) 3.729 979.529

Ajustes por valoracién no incluidos.
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. _Partes vinculadas

A continuacion se indican los saldos mantenidos por la Sociedad con Sociedades del Grupo Santander, al
cierre de los ejercicios 2016 y 2015, asi como los ingresos y gastos derivados de las transacciones
efectuadas con dichas entidades en los ejercicios 2016 y 2015.

Miles de Euros

2016 2015

Activo:
Depositos en entidades de crédito — Otras cuentas (Nota 5) 109.856 52.815
Depositos en entidades de crédito — Fianzas dadas en efectivo (Nota 5) 21 21
Depositos en entidades de crédito — Cuentas a plazo (Nota 5) 1.937 5.035
111.814 57.871

Pasivo:
Depésitos de entidades de crédito (Nota [ 1) 8.743.298 7.274.446
Depésitos de la clientela (Nota 10) - 52.278
Pasivos subordinados (Nota 12) 65.063 65.061
Otros pasivos financieros (Nota 13) - 180.348
Resto de pasivos (Nota 9) 411 2.724

8.808.772 7.574.857

Pérdidas y ganancias:

Intereses y rendimientos asimilados (Nota 20) 73 30
Intereses y cargas asimiladas (Nota 21) (29.439) (26.874)
Comisiones pagadas (Nota 22) - 9on
Resultado de operaciones financieras (neto) (Nota 6) (86) (314)
Compromisos por pensiones (Nota 2-0 y 23) (49) (44)
Otros gastos gencrales de administracion (Nota 24) (9.296) (10.131)

(38.797) (37.424)

Gestién del riesgo

La Sociedad, en el contexto del Grupo Santander (Notas 1 y 17), cuenta con las herramientas de apoyo y con
las politicas de gestion necesarias para que se efectlie una monitorizacion adecuada de los riesgos que se
derivan del desarrollo de su actividad.

Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina en Ja posibilidad de pérdida derivada del incumplimiento total o parcial por
nuestros clientes o contrapartidas de sus obligaciones financieras con el Grupo.

En cuanto a la organizacion de la funcion de riesgos en el Grupo Santander, la misma esta orientada al
cliente. Con este aobjetivo los clientes se clasifican a efectos de su gestion de riesgo en dos grandes grupos o
segmentos: Carterizados y Estandarizados.
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» Riesgos Carterizados: por clientes carterizados se entiende aquellos clientes a los gue se ha asignado,
explicita o implicitamente, un Analista de Riesgo (adscrito a una Unidad de Analisis de Empresas, o a
Riesgos de Banca Corporativa o a Riesgos con Entidades Financieras). En esta categoria estan incluidos
los segmentos de Banca Corporativa, Entidades financieras, Soberanos y parte de las Empresas de
Banca comercial.

» Riesgos Estandarizados: un cliente estandarizado es aquel que no tiene asignado analista de riesgo
especifico y con el que el riesgo contraido actual o potencial es inferior a una cifra predeterminada. Estan
incluidos Particulares, Empresarios individuales, y Empresas de Banca Comercial no carterizadas.

El Area de Riesgos de Banca Mayorista y Empresas se ocupa del tratamiento de los clientes de caracter
global (Grandes Corporaciones, Grupos Financieros Multinacionales).

Para los grandes grupos corporativos se utiliza un modelo de preciasificaciones (fijacion de un limite maximo
interno de riesgo), basado en un sistema de medicién y seguimiento de capital econdmico.

El Grupo Santander emplea desde 1993 modelos de asignacion de calificaciones de solvencia a clientes,
conocidos como rating. Estos mecanismos se emplean en todos los segmentos de carterizados, tanto los
mayoristas (soberano, entidades financieras y banca corporativa), como el resto de empresas e instituciones
carterizadas.

El rating es el resultado de un modulo cuantitativo basado en ratios de balance o variables macroeconomicas,
que es complementado con el juicio experto aportado por el analista. Las calificaciones dadas al cliente son
revisadas periodicamente, incorporando la nueva informacién financiera disponible y la experiencia en el
desarrollo de la relacion bancaria. La periodicidad de las revisiones se incrementa en el caso de clientes que
alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en los calificados como de
seguimiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de calificacién para poder
ir ajustando la precision de la calificacion que otorgan.

Frente al uso del rating en los clientes carterizados, en el segmento estandarizado predominan las técnicas
de scoring, que de forma general asignan automaticamente una valoracion de las operaciones que se
presentan.

Asimismo, el Grupo Santander efectlia un seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras
de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas geogréficas y paises, sectores econémicos,
productos y grupos de clientes.

La Comision Delegada de Riesgos del Grupo Santander establece las politicas de riesgo y revisa los limites
de exposicién apropiados para la adecuada gestion del grado de concentracién de las carteras de riesgo
crediticio.

Dada la naturaleza de los activos y las contrapartidas de la Sociedad, asi como sus plazos de vencimiento, la
exposicion al riesgo de crédito no es significativa ni existen posiciones con concentracién de riesgo elevada.
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A continuacion se presenta el nivel de exposicidn maxima al riesgo de crédito clasificado en funcién de las
contrapartes de las operaciones al 31 de diciembre de 2016 de las exposiciones al riesgo de crédito:

31 de diciembre de 2016

Miles de Euros
Crédito con garantia real. Loan to value
P - | Superi
Del que: Superi | Superi 5 gl
Del que: Resto [Inferior] OF al | oral 80% e
Garantia o 40%e|60%c]| . " Superior|
TOTAL |. olode loigual| LT T linferior N
inmobili . o, [Inferiorjinfertor| . al 100%
. |garantia|al 40% . . o igual
aria [ les o igualjo igual al
0, 0,
al 60%|al 80% 100%
Administraciones Pablicas 710.714 - - - 4 - - -
Otras instituciones financieras - - - - - - - -
.SOC}efiades no financieras y empresarios 8.906.603 i . . il ; i i
individuales
Construccidn y promocidn inmobiliario - - : . - - - -
Construccién de obra civil . - - - 4 = i 4
Resto de finalidades 8.906.603] - - - . . e .
Grandes empresas 7.811.004 - - - - - . -
Pymes y empresarios individuales 1.095.599 . : - - s B -
Resto de hogares ISFLSH 5.384/ 5.155 - - - 5.155 . -
Viviendas 5.239] 5.155 - - 4 5.155 - -
Consumo 145 - - - . - - .
Otros fines p - = - 4 J i =
Menos: Correcciones de valor por deterioro de
. . \ (185.326) - - - - - - -
/Activos no imputadas a operaciones concretas
Total 9.437.375| 5.155! - - 4 5.155 - -
Pro Memoria
Operaciones de refinanciacion, refinanciadas y . - - - - - - -
restructuradas
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31 de diciembre de 2015

Miles de Euros
Crédito con garantia real. Loan to value
Del . | Superi iRE,
. Superior| ™" 1| er al
Del que: AU inferior|al 40% e Ol(,a 80% e .
TOTAL | Garantia Resto o igual inferior o .60 /0 € linferior pERO
. e de . inferior] . al 100%
inmobiliaria . |al 40%| igual al | . o igual
garantia 60% |° 1gulz]11 al
s reales al 80% 100%
IAdministraciones Piblicas 457.126 - - - - - - -
Otras instituciones financieras - - - - - - - -
.Soc.le.dades no financieras y empresarios 8.053.959 i . i 1 _ i i
individuales
Construccidn y promocion inmobiliario - - - - - - - -
Construccion de obra civil - - - - . - - =
Resto de finalidades 8.053.959 - E . e - . -
Grandes empresas 7.168.223 e - - - - - -
Pymes y empresarios individuales 885.736 - - - - - e -
Resto de hogares ISFLSH 5.560 5.385 - - - 5.385 - -
Viviendas 5.385 5.385 - - - 5.385 . -
Consumo 175 - - e - - - -
Otros fines - - - - - : - -
Menos: Correcciones de valor por deterioro
de Activos no imputadas a operaciones (169.069) - - - - - - -
concretas
Total 8.347.576 5.385 - 4 - 5.385 - -
Pro Memoria
Operaciones de refinanciacion, - - - - - - - -
refinanciadas y restructuradas

Refinanciaciones

Con el término cartera reconducida se hace referencia, a efectos de la gestion de riesgos del Grupo, a los
conceptos definidos como reestructuraciones/refinanciaciones de acuerdo a la Circular 6/2012 del Banco de
Espafia y a la nota del Regulador de fecha 30 de abril de 2013, que corresponden a aquellas operaciones en
las que el cliente ha presentado, o se prevé que pueda presentar, dificultades financieras para atender sus
obligaciones de pago en los términos contractuales vigentes y, por dicho motivo, se ha procedido a modificar,
cancelar y/o incluso formalizar una nueva operacion.

Adicionalmente, se ha tenido en consideracion la Circular 5/2012 de 6 de julio, de Banco de Espafia, donde
establece los principios generales aplicables para la concesién de préstamos responsables.

El Grupo cuenta con una detallada politica corporativa de reconduccidn de deudas de clientes aplicable a
todos los paises, que cumple con la mencionada Circular de Banco de Espafia 6/2012 y que comparte los
principios generales publicados por la Autoridad Bancaria Europea para este tipo de operaciones.
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Dicha politica es aplicable a todos los paises, adaptandose a las necesidades y normas locales y siempre
subordinadas al cumplimiento de cualquier normativa local mas estricta que resuitara de aplicacion. Esta
politica corporativa establece rigurosos criterios, entre los que destacan:

- Debe realizarse un uso restringido de esta practica, evitando actuaciones que supongan aplazar el
reconocimiento del deterioro.

- El principal objetivo debe ser la recuperacion de los importes debidos, reconociendo cuanto antes las
cantidades que, en su caso, se estimen irrecuperables.

- Se debe contemplar siempre el mantenimiento de las garantias existentes y, si fuera posible,
mejorarlas. Las garantias eficaces no solo pueden servir como mitigantes de la severidad sino que
podrian reducir la probabilidad de incumplimiento.

- Esta practica no debe suponer la concesién de financiacion adicional, ni servir para reconducir
deuda de otras entidades, ni utilizarse como instrumento de venta cruzada.

- LLa nueva operacion no podra suponer una mejora de la clasificacion del riesgo mientras no exista
una experiencia satisfactoria con el cliente. Por el contrario, operaciones que en origen estén
clasificadas en situacion normal pueden llegar a ser clasificadas en dudoso o subestandar, si se dan
una serie de circunstancias que asi lo aconsejen.

- Adicionalmente, en el caso de clientes carterizados resulta de especial relevancia el analisis
individualizado de cada caso, tanto para su correcta identificacion como para su clasificacion
posterior, seguimiento y adecuada dotacion de provisiones.

La aplicacion de esta politica se realiza dentro de la actividad de seguimiento continuado de riesgos. Asi, el
Departamento de Riesgos se encarga de la identificacion de aquellos clientes que podrian ser objeto de
reconduccion, en coordinacion con la unidad de Negocio de Recuperaciones, asi como de la aprobacion de la
operacion de reconduccion, modificacion de los términos del préstamo y mejora de garantias si cabe, asi
como del analisis de los riesgos asumidos.

Desde el punto de vista de la gestion de esta cartera se distinguen dos tipos de operativa en funcion del
grado de deterioro y la situacion de gestién de las operaciones origen, distinguiendo los siguientes tipos:

*  Reconduccion ex-ante: cuando la operacidn original no haya alcanzado la consideracion de riesgo
dudoso y tenga algun importe vencido e impagado con menos de 90 dias de antigiledad. En el caso
de que no hubiese importes vencidos e impagados (no irregular), también se considerara
reconduccion ex-ante si se presenta algln signo que evidencie la existencia de dificultades
financieras.

» Reconduccion ex-post: el concepto “ex-post” se utiliza para referirse a operaciones de reconduccion
de riesgos que hayan alcanzado la situacion dudosa, ya sea por morosidad o por otras razones
{dudoso subjetivo o por causa diferente a la morosidad). Adicionaimente, dentro de esta tipologia de
operaciones, se distinguen tratamientos aplicables a los casos de avanzado deterioro. Las
exigencias y criterios de clasificacidn para este tipo de operaciones son méas severos aun que para
el resto de reconducciones.

En el Grupo, la realizacién de reconducciones de deuda se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:

o Operaciones viables, que en origen no tienen deterioro muy severo;
° En las que concurre voluntad de pago del cliente;
. Y en las que la reconduccion no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.
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En clientes estandarizados, se aplicaran los principios generales sefalados anteriormente, atendiendo de
manera puntual a circunstancias excepcionales. Como se ha sefalado anteriormente, en el caso de clientes
carterizados dichos principios podran ser utilizados como elemento de referencia, pero resultara de especial
relevancia el andlisis individualizado de cada caso.

El Grupo cuenta con mecanismos de gestién y control de la operativa de reconduccion que permiten la
gestion de forma diferenciada al resto de las operaciones, entre los que se incluyen el seguimiento de los
procesos de:

»  Planificacion y presupuestacion, mediante la elaboracion de los correspondientes planes de negocio,
prondsticos y limites a las magnitudes mas relevantes.

e Seguimiento de la evolucion de la cartera, evaluando el grado de cumplimiento de los prondsticos
elaborados en la fase de planificacién.

Una vez realizada la reconduccion, en caso de que dichas operaciones deban permanecer clasificadas como
riesgo dudoso por no cumplir en el momento de la reconduccion los requisitos para su reclasificacion a otra
categoria, deben cumplir un calendario de pagos prudencial para asegurar una razonable certeza de que el
cliente ha recuperado su capacidad de pago.

La reconduccion de una operacién dudosa, con independencia de que, como consecuencia de la misma, la
operacién quede al corriente de pago, no modifica la fecha de impago considerada al determinar la provisién.
Asimismo, la reconduccioén de una operacién dudosa no da lugar a liberacion alguna de las correspondientes
provisiones.

Por ultimo, cabe sefialar que la terminologia recogida en la Circular 6/2012, de Banco de Espafia en relacién
con esta tipologia de operaciones con dificultades financieras es la siguiente:

¢ Operacion de refinanciacion: operacion que, cualquiera que sea su titular o garantias, se concede o
se utiliza por razones economicas o legales relacionadas con dificultades financieras —actuales o
previsibles— del titular (o titulares) para cancelar una o varias operaciones concedidas, por la propia
entidad o por otras entidades de su grupo, al titular (o titulares) o a otra u otras empresas de su
grupo econdémico, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de
su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en
tiempo y forma con sus condiciones.

e Operacion reestructurada: operacion en la que, por razones economicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular (o titulares), se modifican sus condiciones
financieras con el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porgue el titular no pueda,
0 se prevea gque no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando
dicha maodificacidn estuviese prevista en el contrato.

En relacion con la informacion cuantitativa requerida por la Circular 6/2012, de Banco de Espafia, la Sociedad
no tiene operaciones restructuradas/refinanciadas vigentes a 31 de diciembre de 2016 y 2015, por los que
dicha informacién no se desglosa.

Riesgo de mercado

El perimetro de medicion, contral y seguimiento del area de Riesgos Financieros abarca aquellas operativas
donde se asume riesgo patrimonial. Este riesgo proviene de la variacion de los factores de riesgo -tipo de
interés, tipo de cambio, renta variable y volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de
los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo Santander.
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Dada la operativa de la Sociedad su exposicion a riesgos de mercado no es significativa.
Riesgo de liquidez

En relacidn con la gestién de riesgo de liquidez, la Direccion de la Sociedad satisface sus necesidades de
inversion con el mantenimiento de depdsitos renovables facilitados por el Grupo Santander, para asegurar
que dispondra en todo momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago, en sus
respectivas fechas de vencimiento, y darle capacidad para su crecimiento de balance.

Los Administradores consideran que estas medidas ofrecen un marco de actuacion adecuado para que las
operaciones se puedan desarrollar normalmente durante el ejercicio 2016 sin que se ponga de manifiesto
ningun problema de liquidez o de rentabilidad para la entidad.

Riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Saciedad al tener en su activo
y pasivo determinados instrumentos financieros que devengan interés fijo o revisable en el tiempo, cuyo valor
razonable puede variar debido a la variacidn de los tipos de interés de mercado. En el caso de las
operaciones con tipo de interés variable, el riesgo al que estd sometido la Sociedad se produce en los
periodos de recalculo de los tipos de interés.

Teniendo en cuenta la naturaleza de las operaciones realizadas y el volumen de aguellos activos y pasivos
financieros remunerados a tipo fijo, que constituyen aproximadamente un 0,46% de los activos y un 1,59% de
los pasivos, asi como la desviacién porcentual existente con respecto a los tipos de interés actuales de
mercado, la exposicién de la Sociedad al riesgo de tipo de interés no es significativa.

Riesgo operativo

Los sistemas de control de riesgo operativo del Banco son desarrollados por el Area de Control de Riesgo
Operacional de Grupo Santander que tiene, entre otras, las siguientes funciones:

- Operativa diaria a través de controles establecidos.

- Auditorias en general.

- Cumplimiento de requerimientos normativos.

- Nueva emision o re-edicion de procedimientos.

- Definicion o implantacion de nuevos productos y sus implicaciones de riesgo.
Concentracion de riesgos

A continuacion se muestra la distribucion del valor en libros de los activos financieros mas significativos
(depésitos en entidades de crédito, credito a la clientela, Instrumentos de capital, participaciones y riesgos
contingentes) de la Sociedad al 31 de diciembre de 2016 desglosados atendiendo al area geografica de
actuacion y segmento de actividad, contraparte y finalidad de la financiacion concedida:
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Ejercicio 2016

Miles de Euros
Resto de
TOTAL | Espafia Unidn JAmérica| iEste ol
mundo
Europca
Entidades de Crédito 29.297  29.297 - - -
IAdministraciones Piblicas 710.714) 710.714 - - -
e Administracion Central 638.821 638.821 - - -
e  Resto 71.893  71.893 - - -
Otras instituciones financieras - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales 8.906.603| 5.675.495(1.968.786/{287.879 974.443
¢  Constriuccion y promocion inmobiliaria . - - - -
e  Construccidn de obra civil - - - - -
e  Resto de finalidades 8.906.603| 5.675.495|1.968.786|287.879 974.443
- Grandes empresas 7.816.584) 4.751.844|1.836.901|264.851 962.989
- Pymes y empresarios individuales 1.090.019) 923.651) 131.885 23.028 11.455
Resto de hogares e ISFLSH 5.384 5.384 - - -
e  Viviendas 5.239 5.239 e - -
s  Consumo 145 145 - - -
¢ Otros fines . - S il N
Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no
X . (185.3206) - - - .
imputadas a operaciones concretas
Total 9.466.672 6.420.890]1.968.786|287.879 974.443

Ejercicio 2015

Miles de Euros
oAb || Espata 'Resto de [Améric|esto del
on Europel a undo
Entidades de Crédito 86.906( 85.119 1.621 1 165
IAdministraciones Piblicas 457.126) 457.126 - - -
*  Administracion Central 449 8441 449.844 - - g
e Resto 7.282 7.282 4 - .
Otras instituciones financieras - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios individuales 8.054.010) 5.514.365(1.471.878346.252(721.515
e  Construccién y promocién inmobiliaria - - - - -
e  Construccion de obra civil - - - - -
»  Resto de finalidades 8.054.010] 5.514.365(1.471.878346.252(721.515
- Grandes empresas 7.168.274) 4.767.328/1.366.059325.302|709.58 5
- Pymes y empresarios individuales 885.736  747.037] 105.819 20.950| 11.930
Resto de hogares e ISFLSH 5.560 5.560 - - -
¢ Viviendas 5.385 5.385 - - .
e  Consumo 175 175 - E -
s Otros fines - - - - -
Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no
¥ . (169.069)
imputadas a operaciones concretas
[Total 8.434.533| 6.062.170(1.473.499346.253(721.680
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Concentracion de riesgos por actividad y area geografica. Actividad en Espafia (Valor en libros):

Ejercicio 2016

Miles de Euros

Comunidades Auténomas
TOTAL [Apdalu Arag|Astur|Balea|Canari|Cantabr

cia | 6n | ias | res | as ia

Entidades de Crédito 29.297] 497 - - 142 260 -

IAdministraciones Piblicas 710.714| 19.038 697 224 833| 6.223 249
o Administracion Central 638.821

® Resto 71.893(19.038 697 224 833 6.223 249

Otras instituciones financieras - - g - - - -

Sociedades no financieras y empresarios individuales 5.675.495 7.091|1.700, 223] 133 105 1.582

¢ Construccién y promocion inmobiliaria - - - - - - -

» Construccion de obra civil - - - - - - N

e Resto de finalidades 5.675.495 7.091|1.700] 223 133} 105 1.582

- Grandes empresas 4.746.264) 4.827|1.466) 48 122 27, 1.504

- Pymes v empresarios individuales 929.231 2.263] 234 174 11 78 77

Resto de hogares e ISFLSH 5.384 - - - H - -

® Viviendas 5.239 - - - - - -

e Consumo 145 - - - = . :

e Otros fines 4 o ] - g - .

Menos: Correcciones de valor por deterioro de activos no

imputadas a operaciones concretas (56455 1 7 i I 1 |

Totall 6.234.45529.311(3.063] 839| 1.108[14.531| 2.804|
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Concentracion de riesgos por actividad y area geografica. Actividad en Espaiia (Valor en libros)
(continuacién):

Miles de Euros
Comunidades Autonomas

Ol Sasilladlea Cas“!laCata]uﬁaExtremaduraGalicia Madrid
Mancha |y Leén
Entidades de Crédito 29.297 321 2.040) 2.536 3.527, 901 13.655)
IAdministraciones Piblicas 710.714 1.360( 1.497| 14.350 2.446] 468 17.504
* Administracion Central 638.821 - . - - . -
* Resto 71.893 1.360{ 1.497| 14.350 2.446) 468 17.504
Otras instituciones financieras - - - - - - E
Sociedades no financieras y empresarios 5.675.495 1343 1.700 21.920 ) 8.379 5.618.249
individuales

e Construccion y promocion inmobiliaria - - - - - - -
e Construccion de obra civil - - - 4 - - -
¢ Resto de finalidades 5.675.495 1.343] 1.700] 21.920 (2) 8.379 5.618.249
-Grandes empresas 4.746.264 7|l 1.285 18.402 (17)] 6.607] 4.702.503]
-Pymes y empresarios individuales 929.231 1,337 415 3518 15 1.772)  915.74)
Resto de hogares e ISFLSH 5.384 - - - - e 5.384
s Viviendas 5.239 - - . - - 5.239
¢ Consumo 145 - - e - - 145
s Otros fines - - - - - - -

Menos: Correcciones de valor por deterioro de
. - h (186.435) - - - - - .

activos no imputadas a operaciones concretas

Totali6.234.455 2737 7.17¢] 63.011 5.970{ 9.861] 5.732.044
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Concentracién de riesgos por actividad y area geografica. Actividad en Espaiia (Valor en libros)
(continuacion):

Miles de Euros

Comunidades Autdnomas
TOTAL . Comunidad| Pais | La Ceuta
Murcia |Navarra |, . .. y
Valenciana|Vasco|Rioja .

Melilla

[Entidades de Crédito 29,297 12 - 1.191|3.670, 834 -

IAdministraciones Piblicas 710.714) 1.187 364 4.640| 681 132 .

* Administracion Central 638.821 - . - - . -

® Resto 71.893 1.187 364 4.640, 681 132 -

Otras instituciones financieras - - . . i J i

Sociedades no financieras y empresarios individuales 5.675.495 4.912( 1.842 11.291} 1.869{1.055 -

e Construccién y promocidn inmobiliaria - - - - - . -

e Construccion de obra civil - - - - - . -

e Resto de finalidades 5.675.495 4912 1.842 11.291] 1.869!1.055 -

-Grandes empresas 4.746.264] 2.768 657 4.734) 4800 841 e

-Pymes y empresarios individuales 929.231 597 235 1.744) 803 214 -

Resto de hogares e ISFLSH 5.384 - - - 4 J J

e Viviendas 5.239 - - - - : -

e Consumo 145 - - - - J J

® Otros fines - - - B N 4 |
Meneos: Correcciones de valor por deterioro de activos no

I - (186.435) - - - - . -

imputadas a operaciones concretas
Total| 6.234.455 6.111]  2.204 17.12316.22012.021 .

Concentracién de riesgos por actividad y area geografica. Actividad en Espaiia (Valor en libros):

Ejercicio 2015

Miles de Euros
Comunidades Autéonomas

TOTAL Andalucia | Aragén |AsturiasBaleares{Canarias| Cantabria
Entidades de Crédito 85.119 - 1.797, - - - -
Administraciones Puablicas 457.126| - - - - - -
o Administracidn Central 449 844
e Resto 7.282 - - - - - -

Otras instituciones financieras - - - - - - -

Sociedades no financieras y empresarios 5514365 599.277 68.319 33.198 3.061 5.153  22.451
individuales

o Construccién y promocion inmaobiliaria - - - - - - -
* Construccién de obra civil - - - - - - -
e Resto de finalidades 5.514.365 599.277) 68.319 33.198 3.061] 5.153] 22451

-Grandes empresas 4.767.328 320.479| 64.635 30.757 2.833 61| 19.364
-Pymes v empresarios individuales 747.037 78.798]  3.084] 2.441 228 5.092 3.087
Resto de hogares e ISFLSH 5.560 - - - - - -
s Viviendas 5.385 - - - - - _
o Consumo 175 - - - - - -

* Otros fines - - - - - - -

Menos: Correcciones de valor por deterioro de
. . i (169.069)
activos no imputadas a operaciones concretas
Total| 5.893.101
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Concentracion de riesgos por actividad y area geografica. Actividad en Espaia (Valor en libros)
(continuacién):

Miles de Euros

Comumdades Autonomas
TOTAL | Castilia La |Castilla
Mancha |y Lcon

Catalufia | Extremadura [Galicia| Madrid

Entidades de Crédito 85.119 - - 624 - - 66.370
IAdministraciones Publicas 457.126| - - - - - 7.282
¢ Administracion Central 449 844
* Resto 7.282 - - - - - 7.282
Otras instituciones financieras - - - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios | 5 5y 305 59.806| 68.881/1.042.984 10.38396.675| 2.893.257
individuales

» Construccion y promocién inmobiliaria - - - - - - -

® Construccion de obra civil - - - - - - -

e Resto de finalidades 5.514.365 59.806( 68.881{1.042.984 10.383/96.675| 2.893.257
-Grandes empresus 4.767.328 57.272\ 64.111] 946.082 6.660092.512 2.371.725
-Pymes y empresarios individuales 747.037 2534 4.7700  96.902 3.723| 4.163] 521.532

Resto de hogares e ISFLSH 5.560, - - - - - 5.560

* Viviendas 5.385 - - - - - 5.385

e Consumo 175 . - - - - 175

e Otros fines - - - - - - -

Menos: Correcciones de valor por deterioro
de activos no imputadas a operaciones (169.069)
iconcretas

Total| 5.893.101

Concentracion de riesgos por actividad y area geografica. Actividad en Espana (Valor en libros)
(continuacidn):

Miles de Euros
Comunidades Auténomas
TOTAL . Comunidad | Pais | La |CSU®
Murcia | Navarra . O y
Valenciana | Vasco |Rioja .
Melilla
Entidades de Crédito 85.119 - - 528 15.800 - -
IAdministraciones Piblicas 457.126 - - - - - -
e Administracién Central 449 844
e Resto 7.282 - - - - - -
Otras instituciones financieras - - - - - - -
Sociedades no financieras y empresarios 5.514.365 54.866 41.712 232,534 252.893124.029 4.886
individuales
¢ Construccion y promocion inmobiliaria - - - - - - -
e Construccion de obra civil - - - - - - -
¢ Resto de finalidades 5.514.365 54.866] 41.712 232.534) 252.89324.029| 4.836
-Grandes empresas 4.767.328 51.600) 41.164 220.1300 249.42923.628 4.886
-Pymes y empresarios individuales 747.037  3.266 548 12,404  3.464) 401 -
IResto de hogares e ISFLSH 5.560 - - - - - -
* Viviendas 5.385 - - - - - -
» Consumo 175 - - - - - -
¢ Otros fines - - - - - - -
Menos: Correcciones de valor por deterioro de
- . h (169.069)
activos no imputadas a operaciones concretas
Total] 5.893.101
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Santander Factoring y Confirming, S.A., E.F.C. (Sociedad Unipersonal)

INFORME DE GESTION DEL EJERCICIO 2016

Evolucion del negocio

Durante el ejercicio 2016, el volumen de actividad de Santander Factoring y Confirming, S.A. E.F.C. ha
alcanzado los 38.029 millones de €, lo que supone una variacién del -1,3% con respecto al afio 2015.

La cuota de mercado de la sociedad, en relacion al negocio generado en Espafia, se sitia en el 23,3%,
siendo Santander Factoring y Confirming, S.A. E.F.C. lider del sector.

En lo que se refiere al factoring, el volumen total de cesiones ha sido de 14.256 millones de euros, un 4,2%
superior al ejercicio anterior manteniendo a la sociedad como lider del sector con una cuota de mercado del
21% para el negocio en Espafia.

Para el Confirming® durante el 2016, las cesiones alcanzaron los 23.928 millones de euros, un 4,6% inferior
a las cifras del ejercicio 2015 aunque encabezando la cuota de mercado de negocio generado en Esparia con
un 25,8%.

En cuanto a la inversion sefialar que el saldo de riesgo vivo al cierre del ejercicio era de 9.895 millones de
euros, de los gue 6.436 millones correspondian a Confirming y, el resto, a operaciones de Factoring.

La inversién media se ha situado en los 7.082 millones de euros para el ejercicio 2016, frente a los 7.611
millones del afio anterior.

La rentabilidad media global {(operaciones de Factoring y Confirming®) del afio sobre anticipos realizados, ha
sido del 2,45% T.A.E.

El indice de morosidad sobre Ia cartera crediticia de la sociedad se ha situado en el 3,21% para el ejercicio
del afio 2016.

El margen ordinario de la sociedad ha superado los 148 millones de euros. El resultado después de
provisiones e impuestos ha supuesto unos beneficios netos de 52.562 miles de euros.

Gestion de riesgos

La gestion de la Sociedad, que se enmarca en el contexto del grupo Santander, efectua una monitorizacion
adecuada de los riesgos que se derivan del desarrollo de su actividad.

En la gestion de los riesgos del Grupo Santander se vienen utilizando, desde hace afos, una serie de
técnicas y herramientas. Entre ellas destacan, por la anticipacion con que Santander las implanté en su
momento y por su actualidad de acuerdo con el Nuevo Acuerdo de Capital Basilea (BIS II), las siguientes:

» Ratings y scorings internos, ponderando aspectos cualitativos y cuantitativos que, valorando los distintos
componentes por el cliente y operacion, permitan la estimacion, primero, de la probabilidad de fallo y,
posteriormente, en funcion de las estimaciones de severidad, de la pérdida esperada.

»  Capital econdémico, como métrica homogénea del riesgo asumido y base para la medicién de la gestidn
realizada.
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¢ RORAC, utilizandose tanto como herramienta de pricing por operacidn (bottom up), como para el andlisis
de portfolios y unidades (top down).

* VaR, como elemento de control y fijacién de limites de riesgo de mercado de las distintas carteras de
negociacion.

* Andlisis de escenarios extremos complementario de los analisis de riesgos de mercado y de crédito a
efectos de valorar los impactos de escenarios alternativos, incluso en provisiones y capital.

Por estas razones, Grupo Santander se identifica plenamente con BIS I, en la medida en gque reconace
desde un campo normativo las practicas mas avanzadas de la industria a las que se ha venido anticipando.

El Grupo Santander calcula el capital regulatorio minimo de acuerdo con la circular 3/2008 del Banco de
Espafia sobre determinacion y control de los recursos propios minimos de las entidades de crédito. Esta
norma completa la transposicion en la legislacion bancaria espafiola de las Directivas (2006/48/CE vy
2006/49/CE) que incorporan a la normativa de la Unidn Europea el Nuevo Acuerdo de Capital de Basitea.

Con mativo de las novedades introducidas en el marco regulatorio, cominmente conacido como BIS Il
Grupo Santander ha tomado acciones para aplicar con la suficiente previsién los requerimientos futuros
indicados en BIS lll, que implican una mayor exigencia de capital de alta calidad, suficiencia de capital de
conservacion y contra-ciclico.

Asimismo, Grupo Santander esta elaborando con la periodicidad requerida los dos nuevos ratios de liquidez,
indicados en BIS Ill, actualmente en periodo de abservacion, que garantizan la suficiente liquidez incluso en
escenarios de estrés. Esios son el Ratio de Cobertura de Liquidez / Liguidity Coverage Ratio (LCR) para el
corto plazo (30 dias) y el Ratio de Financiacién Estable Neta / Net Stable Funding Ratio (NSFR), relativo a la
estructura de financiacion.

Riesgo de crédito

El riesgo de credito se origina en la posibilidad de pérdida derivada del incumplimiento total o parcial por
nuestros clientes o contrapartidas de sus obligaciones financieras con el Grupo.

En cuanto a la organizacion de la funcion de riesgos en el Grupo Santander, la misma esta orientada al
cliente. Con este objeto los clientes se clasifican a efectos de su gestidn de riesgo en dos grandes grupos o
segmentos: Carterizados y Estandarizados (véase Nota 26).

Para los grandes grupos corporativos se utiliza un modelo de preclasificaciones (fijacion de un limite maximo
interno de riesgo), basado en un sistema de medicidn y seguimiento de capital econémico.

El Grupo Santander emplea, en todos los segmentos de carterizados, tanto los mayoristas (soberano,
entidades financieras y banca corporativa), como el resto de empresas e instituciones carterizadas, modelos
de asignacion de calificaciones de solvencia a clientes, conocidos como rating.
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El rating es el resultado de un médulo cuantitativo basado en ratios de balance o variables macroecondmicas,
que es complementado con el juicio experto aportado por el analista. Las calificaciones dadas al cliente son
revisadas periodicamente, incorporando la nueva informacion financiera disponible y la experiencia en el
desarrollo de la relacion bancaria. La periodicidad de las revisiones se incrementa en el caso de clientes que
alcancen determinados niveles en los sistemas automaticos de alerta y en los calificados como de
seguimiento especial. De igual modo, también se revisan las propias herramientas de calificacién para poder
ir ajustando la precision de la calificacion que otorgan.

Frente al uso del rating en los clientes carterizados, en el segmento estandarizado predominan las técnicas
de scoring, que de forma general asignan automaticamente una valoracion de las operaciones que se
presentan.

La evaluacion de ios procesos de control incluye la revisién sistematica y periddica de los procedimientos y
metodologia, desarrollada a través de todo el ciclo de riesgo de crédito, para garantizar su efectividad y
vigencia. En el ejercicio 2006, dentro del marco corporativo establecido en el Grupo Santander para el
cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley, se establecié una herramienta corporativa en la intranet del Grupo
Santander para la documentacion y certificacion de todos los subprocesos, riesgos operativos y controles que
los mitigan. En este sentido, la Divisién de Riesgos del Grupo Santander evalUa anualmente ta eficiencia del
control interno de sus actividades.

Por otra parte, la direccion general de control integral y validacion interna de riesgos del Grupo Santander,
dentro de su mision de supervisar la calidad de la gestion de riesgos del Grupo, garantiza que los sistemas de
gestién y de control de los diferentes riesgos inherentes a su actividad cumplen con los criterios mas
exigentes y las mejores practicas observadas en la industria y/o requeridas por los reguladores.
Adicionalmente, auditoria interna es responsable de garantizar que las politicas, métodos y procedimientos
son adecuados, estan implantados efectivamente y se revisan regularmente.

Asimismo, el Grupo Santander efectlia un seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras
de riesgo crediticio bajo diferentes dimensiones relevantes: areas geograficas y paises, sectores econdmicos,
productos y grupos de clientes.

La Comision Delegada de Riesgos del Grupo Santander establece las politicas de riesgo y revisa los limites
de exposicion apropiados para la adecuada gestion del grado de concentracién de las carteras de riesgo
crediticio.

Refinanciaciones

Con fecha 28 de Septiembre de 2012, Banco de Espafia emitio la Circular 6/2012, estableciendo las normas
relativas a la informacion que las entidades de crédito esparfiolas deben divulgar en sus cuentas anuales
relacionadas con las operaciones de refinanciacién y restructuracion.

Esta politica se ha establecido a nivel Grupo Santander. EI Grupo sigue unas definiciones y politicas
rigurosas en este proceso de gestion, de modo que se realice de acuerdo a las mejores préacticas y dentro del
mas estricto cumplimiento de las exigencias regulatorias. En este sentido cuenta con una detallada politica
corporativa que hace referencia a aquellas operaciones en las que el cliente ha presentado, o se prevé que
pueda presentar, dificultades financieras para atender sus obligaciones de pago en los términos contractuales
vigentes y, por dicho motivo, puede ser aconsejable modificar, cancelar y/o incluso formalizar una nueva
operacion.



OM3871724

CLASE 82

Dada que la finalidad del uso de esta operativa es que el cliente continde haciendo frente a su deuda, el
factor centrat de analisis es la capacidad de pago. Los principales factores considerados para determinar que
hay un deterioro en la situacién econdmica del acreditado y por tanto un posible deterioro en su capacidad de
pago son la falta o frecuentes retrasos en los pagos y la reduccion de los niveles de ingresos. Quedan por
tanto fuera del ambito de esta operativa y politica corporativa aquellas modificaciones de las condiciones de
una operacion consecuencia de la relacion comercial habitual con el cliente cuando no concurren dificultades
financieras del acreditado.

El Grupo gestiona de forma diferenciada las operaciones restructuradas / refinanciadas en funcion del nivel
de deterioro de la situacion financiera del acreditado en el momento de la modificacion de las condiciones de
las operaciones. Asi, distingue en su gestion enire aquellas operaciones que, en el momento de su
formalizacion, se encontraban al corriente de pago o que no presentaban impagos con antigliedad superior a
3 meses, y en las que se prevé que puedan experimentar una eventual reduccion de su capacidad de pago; y
aquellas operaciones que, en el momento de su formalizacion, se encontraban clasificadas como riesgo
dudoso debido a atrasos en el pago (superiores a 3 meses) u otras situaciones.

Esta operativa se restringe, con criterios rigurosos y selectivos, a:

¢  Operaciones viables, que en origen no tienen deterioro muy severo,

¢ Enlas que concurre voluntad de pago del cliente;

*  Que mejoran la posicién del Grupo en términos de pérdida esperada;

¢ Y enlas que no desincentiva el esfuerzo adicional por parte del cliente.

En clientes estandarizados, se aplican los principios generales sefalados a continuacién, atendiendo de
manera puntual a circunstancias excepcionales:

e Se evalla el riesgo del cliente en su conjunto.

¢ No se incrementa el riesgo con el cliente.

* Se evallan todas las alternativas y sus impactos, asegurando que los resultados de la misma
superan a los que previsiblemente se obtendrian en caso de no realizarla.

*  Se presta especial atencion a las garantias y la posible evolucién futura de su valor.

» Su uso es restringido, primdndose los esfuerzos adicionales por parte del cliente y evitando
actuaciones que solo posterguen el problema.

e El seguimiento de estas operaciones se realiza de manera especial, manteniéndose asi hasta la
extincion total de la deuda.

En el caso de clientes carterizados, dichos principios son utilizados como elemento de referencia, pero resulta
de especial relevancia el analisis individualizado de cada caso.

El Grupo, cuenta con mecanismos de gestion y control de esta operativa que permiten la gestion de forma
diferenciada al resto de las operaciones, entre los que se incluyen el seguimiento de los procesos de:

*  Planificacion y presupuestacion, mediante la elaboracion de los correspondientes planes de negocio,
prondsticos y limites a las magnitudes mas relevantes.

*  Seguimiento de la evolucién de la cartera, evaluando el grado de cumpiimiento de los prondsticos
elaborados en la fase de planificacion.

En caso de producirse incumplimientos repetidos tras la formalizacidn de la modificacion contractual que
determinen la clasificacidn como riesgo dudoso, la dotacion de provisiones se recalcula desde la fecha del
importe vencido e impagado mas antiguo de la operacién original.
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Riesgo de mercado

Este riesgo proviene de la variacidén de los factores de riesgo —tipo de interés, tipo de cambio, renta variable y
volatilidad de éstos- asi como del riesgo de solvencia y de liquidez de los distintos productos y mercados en
los que opera el Grupo Santander.

Dada la operativa de la Sociedad su exposicion a riesgos de mercado no es significativa.
Riesgo de liquidez

En relacion con la gestion de riesgo de liquidez, la Direccion de la Sociedad satisface sus necesidades de
inversion con el mantenimiento de depdsitos renovables facilitados por el Grupo Santander, para asegurar
que dispondra en todo momento de la suficiente liquidez para cumplir con sus compromisos de pago, en sus
respectivas fechas de vencimiento, y darle capacidad para su crecimiento de balance.

Los Administradores consideran que estas medidas ofrecen un marco de actuacion adecuado para gue las
operaciones se puedan desarrollar normalmente durante el ejercicio 2016 sin que se ponga de manifiesto
ningun problema de liquidez o de rentabilidad para la entidad.

Riesgo de interés

El riesgo de valor razonable de tipo de interés es el riesgo en el que incurre la Sociedad al tener en su activo
y pasivo determinados instrumentos financieros que devengan interés fijo o revisable en el tiempo, cuyo valor
razonable puede variar debido a la variacidn de los tipos de interés de mercado. En el caso de las
operaciones con tipo de interés variable, el riesgo al que esta sometido la Sociedad se produce en los
periodos de recalculo de los tipos de interés.

Teniendo en cuenta la naturaleza de las operaciones realizadas y el volumen de aquellos activos y pasivos
financieros remunerados a tipo fijo, la exposicién de la Sociedad al riesgo de tipo de interés no es
significativa.

Riesgo operativo

Los sistemas de control de riesgo operativa del Banco son desarrollados por el Area de Contral de Riesgo
Operacional de Grupo Santander.

Concentracion de riesgos

Al estar el Banco integrado en el Grupo Santander, no le es de aplicacién el limite de concentracidn de
riesgos segun se define en la Circular 3/2008 del Banco de Espafia. En la Nota 26 de la memoria adjunta se
muestra la distribucién del valor en libros de los activos financieros mas significativos del Banco, al 31 de
Diciembre de 2016, desglosados atendiendo al drea geografica de actuacién y segmento de actividad,
contraparte y finalidad de la financiacién concedida.

Hechos posteriores al cierre

No existen, a la fecha de elaboracion de este informe, hechos significativos que afecten a las cuentas anuales
del 2016.
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Evolucién previsible de la sociedad

En un entorno de cambio de tendencia y lenta recuperacién de la actividad econémica en el pais, para
Santander Factoring y Confirming el ejercicio 2017 vendra marcado por la normalizacion de las cifras de
actividad e inicio de la senda del crecimiento, con el objetivo de seguir manteniendo el liderazgo en el sector,

Actividades en materia de Investigacion y Desarrollo
La sociedad no ha realizado inversiones en lo referente a Investigacion y Desarrollo.
Acciones propias

La sociedad no posee, ni ha realizado adquisiciones de acciones propias durante el 2016.



Diligencia que levanta el Secretario del Consejo de Administracion de “Santander Factoring y
Confirming S.A., E.F.C", para hacer constar que las Cuentas Anuales (que se componen del balance
de situacion, cuenta de pérdidas y ganancias, estado de cambios en el patrimonio neto, estado de
flujos de efectivo y memoria) y el Informe de Gestidn, correspondientes al ejercicio terminado el 31 de
diciembre de 2016, formuladas por el Consejo de Administracién de la misma en su reunién celebrada
en Madrid a 31 de marzo de 2017, con vistas a su verificacién por los auditores y su posterior
aprobacion por el Accionista Unico, son los que se recogen en 73 hojas de papel timbrado
referenciadas con la numeracion OM9871654 a OM9871726, ambas inclusive, impresos por una sola
cara, correspondientes al balance de situacién, a la cuenta de pérdidas y ganancias, al estado de
cambios en el patrimonio neto, al estado de flujos de efectivo, a la memoria y al Informe de Gestion, a
las que queda unido el presente, en el que estampan su firma los Consejeros de la Sociedad Cuyos
nombres y apellidos constan a continuacion de sus respectivas ribricas.

Madrid, a 31 de marzo de 2017

EL SECRETARIO DEL CONSEJO

Fdo. D. Ignacio Sagarminaga Gonzalez

EL PRESIDENTE

do. D. @sgar Bascones Manguan

CONSEJEROS

Fdo. D. Carlos Gonzalez

Fdo. Dha. Olga Maria Abad Paris Fdo. D. Javier Cuenca Carridn



