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1 INTRODUCCION

1.1 Objetivos y contexto

Las empresas deben asumir un compromiso con la sociedad, que va mas alla de los resultados que
generan y reforzar asi los vinculos con sus empleados, clientes, inversores y la propia sociedad.

El Grupo impulsa iniciativas y proyectos que tienen como finalidad contribuir al desarrollo y crecimiento
econdmico, social y sostenible de las comunidades donde el Grupo esta presente.

Esta contribucidn, es realizada de forma voluntaria, gratuita y transparente a través de diversos
instrumentos. Sin embargo, puede ser una fuente de riesgo reputacional y por tanto el Grupo debe
contar con criterios de actuacion definidos.

Esta politica tiene como objetivo establecer los criterios que regulan el tratamiento de las donaciones,
asi como el proceso para la realizacion de las mismas (propuesta, valoracion, decisién, control y
seguimiento) que el Grupo Santander considere realizar con fines sociales (en adelante donaciones).

Esta politica se complementa con la Guia de donaciones, que recoge los detalles técnicos y documentos
necesarios realizar estas donaciones.

1.2  Definicién y alcance

Para la comprensién de esta politica, se hace necesaria la definicion de los siguientes
términos/conceptos:

e Donacidon: Aportacidon, realizada de forma voluntaria, gratuita y transparente a través de
diversos instrumentos, monetarios o en especie, que puede incluir entre otros, productos,
servicios y que se realiza en nombre de una entidad del Grupo Santander, sin contraprestacion
(es decir, sin recibir ningun valor tangible o medible a cambio).

e Donacidn simple: Donacién en dinero o en especie a la entidad beneficiaria para que haga
frente a un proyecto / fin concreto o con el objetivo que esta pueda seguir desarrollando las
actividades que establece en su objeto y finalidad

e Convenio de Colaboracién: Acuerdo entre la entidad beneficiaria y la entidad del grupo
Santander que realiza la aportacidn que describe el objetivo y condiciones de la colaboracién.

e Funcién sponsor: es la funcién solicitante de la donacion. Como tal es la responsable de
identificar y analizar los diferentes riesgos, entre ellos el riesgo reputacional derivado de su
propuesta, asi como de otros aspectos tal como se indica en el apartado 2.4.2 Aprobacion de
la presenta politica.

Esta politica aplica a todas las donaciones dinerarias o en especie.

Quedan excluidas del alcance de esta politica, y reguladas por su propia normativa:

e Losregalos, atenciones e invitaciones de escaso valor, que se regiran por lo establecido en
el Cadigo General de Conducta y la politica de prevencion del soborno y corrupcion.

risk pro Pagina 3 de 12

Everyone’s business



& S(JntClndel' Politica Donaciones

e Las aportaciones y financiacion a partidos politicos o entes dependientes de éstos, que se
regiran por lo establecido en la politica general de financiacidn de partidos politicos.

e lasaportaciones que impliquen una contraprestacion publicitaria, comercial o institucional
(tales como patrocinios, aportaciones institucionales, etc.), con independencia del
beneficiario, que asimismo se regiran por su normativa especifica.

Asimismo, quedan también excluidas del alcance de esta politica, y gestionadas por procesos internos:

e Aportaciones realizadas desde Santander Universidades, que se regiran exclusivamente
por los convenios de colaboracidn expresamente acordados con las Universidades vy
aprobados segun los procesos internos definidos y revisados en la “Reunidn de
seguimiento de presupuestos, gastos e inversiones” de Santander Universidades.

e Aportaciones realizadas desde las fundaciones, o entidades similares, vinculadas al Grupo
Santander y que se rigen por sus estatutos y sus drganos de gobierno.

e Actividades de voluntariado realizadas por los empleados del Grupo: No se considera como
donacidn las actividades realizadas por empleados del Grupo distintas a aquellas
enmarcadas dentro de los acuerdos de colaboracidn.

e Cuestaciones realizadas por entidades sin animo de lucro de hasta 2000 euros y donativos
puntuales con fin social por importe inferior a 1000 euros. En ambos casos siempre y
cuando se excluya cualquier actividad que implique publicidad para la entidad del Grupo
Santander.

1.3  Ambito

Esta politica es elaborada por Banco Santander, S.A, en su condicidon de entidad matriz del Grupo
Santander, resultando directamente aplicable a la corporacidn, y se facilita a las entidades que integran
el Grupo como documento de referencia, estableciendo el régimen a aplicar a la materia a la que se
refiere.

Las entidades del Grupo son responsables de su normativa interna y de elaborar y aprobar en sus
respectivos érganos de gobierno la normativa interna que permita la aplicacién de las disposiciones
contenidas en la misma, con los ajustes estrictamente necesarios, si los hubiere, que garanticen el
cumplimiento de la legislacion y los requisitos y expectativas regulatorias y de gestién locales.

Dicha aprobacidn debera contar con la validacion previa de la Corporacion.

2 CRITERIOS DE APLICACION
Las donaciones de Grupo Santander se regirdn por los siguientes criterios:
2.1 Criterios relativos a la materializacién de las donaciones

Las donaciones podrdn materializarse como:

e Donaciones simples?
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Mediante convenios de colaboracién entre la entidad del Grupo Santander que la realizay
la entidad beneficiaria de la misma.

En ningln caso se realizaran donaciones en efectivo, ni por medios de pago distintos de los
bancarios.

2.2  Criterios relativos a la finalidad de las donaciones

Las donaciones que se realicen deberan atender a alguna de las siguientes finalidades, alineadas con la
ejecucién de los principios establecidos en la Politica General de Sostenibilidad:

La defensa de los derechos humanos proclamados por la Declaracidon Universal de los
Derechos Humanos de la ONU.

La educacién, la ciencia, el empleo, la innovacion y el emprendimiento.

La investigacion en sus diferentes dmbitos y manifestaciones.

El bienestar humano y el desarrollo social.

El fortalecimiento de las instituciones y el desarrollo de los principios democraticos.

La preservacion y proteccion del medio ambiente.

El arte y la cultura.

Otros fines de caracter social aceptados por Grupo Santander (por ejemplo, la sanidad).

Crisis humanitarias (pandemias, guerras, desastres naturales, etc.). Las donaciones que se
realicen en este contexto, y dependiendo de la gravedad de la crisis, deberan ser
coordinadas entre las funciones corporativas y las unidades del Grupo involucradas, y
cumplirdn con lo establecido en la normativa que les aplique. Al menos, debera contar con
la participacion de las funciones de reputacional, de gestién de crisis y de banca
responsable.

2.3  Criterios relativos al beneficiario

Las donaciones podrdn realizarse a los destinatarios siguientes:

a.

Entidades sin animo de lucro con fin social, tales como fundaciones, ONG, asociaciones,
trusts, fideicomisos y otras entidades similares tanto vinculadas como ajenas al Grupo
Santander.

El Estado, las Comunidades Autdnomas y las Entidades Locales, asi como sus organismos
autéonomos.

Organismos internacionales (p.e. ONU, OMS)

Entidades con animo de lucro, cuando el cardcter de la donacidn sea exclusivamente para
un fin social.

Las donaciones a personas fisicas estaran prohibidas, salvo en los casos realizados al
amparo de algun programa especifico que haya sido previamente aprobado de acuerdo
con la presente politica.
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Dichos destinatarios, deberan disponer de la competencia, capacidad y autorizaciones que le sean
exigibles para la realizacién de sus actividades y servicios correspondientes. Ni dichas entidades ni sus
administradores podran encontrarse inhabilitados o incursos en procesos judiciales u otra situacién o
conflicto que pueda impedir o dificultar el destino de la donacidn entregada o suponer un potencial
dafio reputacional para el Grupo Santander.

A estos efectos, la funcidén sponsor, debera -salvo en los supuestos b y ¢ de este punto- obtener de la
entidad beneficiaria una declaraciéon?, en la que debe ponerse de manifiesto si concurre alguna de las
circunstancias mencionadas, sin perjuicio de los analisis o requerimientos de documentacién adicional
que pueden llevarse a cabo por parte de la funcién sponsor, si lo considera oportuno.

Aplicara la normativa interna sobre nombramientos y evaluacion de idoneidad, para entidades no
sujetas al modelo de gobierno, cuando sea necesario nombrar un representante del Grupo Santander
en los drganos de gobierno de las entidades beneficiarias de las donaciones reguladas en la presente
politica.

2.4  Criterios que afectan al proceso

El proceso de donaciones se sustenta en las fases detalladas en este apartado. En cada una de ellas se
debera atender a lo que aqui se regula.

2.4.1 Expediente de la solicitud

La funcién sponsor es responsable de recabar, analizar y conservar la documentacion que conforma el
expediente de la donacidn, tanto si se trata de una nueva donacidon como si es recurrente.

En la Guia sobre donaciones se encuentra todo el detalle de la documentacién a recabar en el
expediente de la misma que debera incluir:

e Manifestacion® de la funcién sponsor confirmando que, habiendo realizado el andlisis
pertinente, el mismo estd completo y cumple los requisitos que se establecen en la
presente politica.

e Laconformidad de la funcién de banca responsable acerca de la idoneidad de la donacion
y beneficiario, en relacién con la estrategia de sostenibilidad del Grupo Santander.

e Laopinién favorable de la funcion de riesgo reputacional de Cumplimiento & Conducta (en
adelante, C&C), segln se describe en la Guia de donaciones.

e La conformidad de la funcién de FCC de C&C en caso de detectarse algun indicio de riesgo
o de vinculacién de la entidad beneficiaria y/o de los miembros de sus 6rganos de gobierno
con sanciones y casos de corrupcion.

e Lafuncién de asesoria juridica debera estar informada de la donacién a los efectos de que,
si se estima oportuno, intervenga en documentar la misma; sin perjuicio de que si la
asesoria juridica hubiese apreciado cualquier cuestién sobre la donacidn pueda ponerla de
manifiesto.

2En la Guia de donaciones se encuentra la plantilla para la declaracion de la entidad beneficiaria.
3 En la Guia de donaciones se encuentra la plantilla para la manifestacion de la funcién sponsor.
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2.4.2 Aprobacion

Las donaciones seguirdn el siguiente circuito de aprobacidn:

I Donaciones realizadas en la corporacién

Donaciones aprobadas por el érgano de gobierno correspondiente de la funcién sponsor o
por el responsable de la divisidn o area corporativa a la que ésta pertenece:

Las donaciones hasta 50.000 euros, y aquellas realizadas de forma recurrente con un
importe entre 50.000 y 150.000 euros salvo que concurra alguna de las casuisticas
indicadas en el punto siguiente.

La funcién sponsor de la donacion la sometera a la aprobacién de dicho drgano, o persona
responsable de la division o area corporativa, a los que les remitird el expediente de la
solicitud (que incluirad lo indicado en el apartado 2.4.1 Expediente de la solicitud) y que
debera estar a su disposicién, y a la de las funciones de control o que intervienen en el
proceso? en todo momento.

Donaciones sujetas a la aprobacion de la comisidn ejecutiva de Banco Santander, S.A>. (en
adelante, CE).

o Las donaciones destinadas a nuevas entidades beneficiarias o proyectos de valor
superior a 50.000 euros, o las de valor inferior, cuando el importe conjunto de
todas las donaciones efectuadas por entidades del Grupo Santander a favor del
mismo beneficiario durante el ultimo aio fiscal exceda de 50.000 euros.

o Las donaciones consideradas recurrentes de valor superior a 150.000 euros, o las
de valor inferior, cuando el importe conjunto de todas las donaciones efectuadas
por entidades del Grupo Santander a favor del mismo beneficiario durante el
ultimo afio fiscal exceda de 150.000 euros.

o Todas las donaciones que se realicen a entidades titulares de medios de
comunicacion, a sus fundaciones u otras entidades vinculadas a las mismas.

o Todas las donaciones que se realicen a sectores o beneficiarios especialmente
sensibles: cuando a juicio de la funcidn sponsor, de la funcién de banca responsable
y/o de la funcién de riesgo reputacional la misma pudiera revestir sensibilidad
especial, por el sector al que se refiere o por los miembros de los 6rganos de
gobierno de la entidad receptora de la misma.

En cualquier caso, deberan ser aprobadas por la CE las donaciones a aquellas entidades
que cuenten entre sus 6rganos de administracidon y gobierno, a titulo particular® con

4 Funciones que intervienen en el proceso (funciéon de banca responsable, funcién de riesgo reputacional de
cumplimiento y conducta y funcién de asesoria juridica)

5 Entidad matriz del Grupo Santander

6 Se entiende a estos efectos que son miembros a titulo particular, cuando su designacién no se haya producido
a propuesta del Banco, para que actien en su nombre y representacion en dichos drganos de administracion y

gobierno
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miembros de la alta direccién o miembros del consejo de administracién del Banco
Santander, S.A. o de alguna de sus filiales.

La funcidn sponsor de la donacién que haya de ser sometida a la aprobacién de la CE,
debera remitir la manifestacién acerca del expediente (descrita en el apartado 2.4.1
Expediente de la solicitud), incluyendo las opiniones favorables de las funciones
corporativas de banca responsable, de riesgo reputacional, de asesoria juridicay de FCC en
caso de detectarse algun vinculo de la entidad beneficiaria y/o de los miembros de sus
drganos de gobierno con casos de corrupcién a la funcidn de Secretaria General de la
Corporacién, para su elevacién a la CE.

. Donaciones realizadas en las unidades locales

e Donaciones sujetas a la validacién de la CE de Banco Santander S.A.

O

O

Las donaciones locales destinadas a nuevas entidades beneficiarias o proyectos de
valor superior a 50.000 euros.

Las donaciones consideradas recurrentes de valor superior a 150.000 euros, o las
de valor inferior, cuando el importe conjunto de todas las donaciones efectuadas
por entidades del Grupo Santander a favor del mismo beneficiario durante el
ultimo afio fiscal exceda de 150.000 euros.

La funcién local sponsor deberd obtener la conformidad previa y en idénticas
condiciones, del érgano local de primer nivel (Consejo o Comisidn Ejecutiva locales)
de la entidad cabecera del Grupo en el pais donde se efectue la donacidn antes de
someterla a la validacion de la CE.

La aprobacion correspondera a dicho 6rgano local una vez obtenida la validacion
de la CE de Banco Santander S.A.

e Donaciones no sujetas a la validacion de la CE.

O

Las donaciones a nuevas entidades beneficiarias o proyectos cuyo importe sea
inferior a 50.000 euros o la suma acumulada de las mismas durante el aifo natural
en curso no supere los 50.000 euros

Las donaciones consideradas recurrentes cuyo importe sea inferior a 150.000
euros, o la suma acumulada de las mismas durante el afio natural en curso no
supere los 150.000 euros.

Las donaciones locales a nuevas entidades beneficiarias o proyectos que, siendo
inferiores a 50.000 euros, estén contempladas en los apartados anteriores
correspondientes a medios de comunicacién y sectores o beneficiarios
especialmente sensibles, el 6rgano local de primer nivel, junto con la opinién de la
funcién local reputacional de C&C, podran decidir no someterlas a la validaciéon de
la CE.

La aprobacidn correspondera a dicho 6rgano local y debera ser comunicada a
efectos informativos por la funcién local de riesgo reputacional a la funcién
corporativa de riesgo reputacional, segun se establece en el apartado siguiente.
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En el caso de producirse una crisis humanitaria que active un determinado nivel de situacién especial,
la cuantia para la aprobacién de las donaciones en este contexto seguira el gobierno activado para la
gestidn de situaciones especiales, debiéndose realizar el analisis de los riesgos de forma alineada a los
criterios de la presente politica.

2.4.3 Formalizacién y ejecucidn

La funcidn sponsor de la donacién, como responsable de la misma y custodio del expediente, sera
responsable de, una vez aprobada la misma:

e Asegurar que el pago se realice a través de la funcién o sociedad del Grupo que, en cada
caso, tenga asignada la funcién de pagos.

e Recabar la documentacién acreditativa necesaria, para la obtenciéon de los eventuales
beneficios fiscales que pudieran ser aplicables a la donacién, que debe quedar archivada
con el resto de la documentacidon del expediente y a disposicién para ser entregada a
requerimiento de asesoria fiscal.

e Solicitar a la asesoria juridica, cuando proceda, que intervenga en documentar la donacion.

e Comunicar a la funcién de riesgo reputacional de C&C, las donaciones aprobadas y el
importe efectivamente entregado.

2.4.4  Registro

La funcion local de riesgo reputacional serd responsable del mantenimiento del registro de donaciones
realizadas, en el que se hardn constar al menos las siguientes menciones:

e Identidad de la funcidén sponsor.

e |dentidad del beneficiario.

e Fecha de la solicitud de realizacidn de la misma.

e Cuantia o bien objeto de donacidn, incluyendo, en su caso, el valor del bien.

La funcién corporativa de riesgo reputacional, serad responsable del mantenimiento del registro de
donaciones aprobadas por el Grupo.

La funcidn de banca responsable con objeto de poder medir la accion social del Grupo Santander, asi
como aquellas funciones corporativas que lo soliciten, tendran acceso a dichos registros..

2.4.5 Seguimientoy reporte

La funciéon sponsor de la donacidn es responsable de realizar el seguimiento de la misma y recabar, en
su caso, de la entidad beneficiaria, la justificacion de que el bien o la cantidad aportada han sido
destinados a la finalidad o actividad acordada.
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Las funciones locales de riesgo reputacional, informard semestralmente sobre las donaciones
realizadas durante el periodo a la funcién corporativa de riesgo reputacional y las reportara, al menos
anualmente, a sus comités locales de Cumplimiento.

Las funciones locales de riesgo reputacional realizardan de forma semestral una reconciliacidon de las
donaciones realizadas con la funcién local de Banca responsable con el fin de asegurar la completitud
y precisién de las donaciones realizadas la cual serd enviada a la funcién corporativa de riesgo
reputacional con periodicidad semestral.

La funcién de Santander Universidades informara, al menos anualmente, a la funcién corporativa de
riesgo reputacional de las aportaciones realizadas dentro de su dmbito de gestién.

A su vez, la funcidon corporativa de riesgo reputacional reportard anualmente al Comité de
Cumplimiento, sobre las donaciones realizadas en el periodo en todas las unidades locales.

3  GOBIERNO Y FACULTADES

El gobierno de las donaciones de Grupo Santander se realizard como sigue a continuacién, sin perjuicio
del cumplimiento de la normativa corporativa general que sea de aplicacidn.

3.1 Comisién Ejecutiva

e Es responsable de aprobar las donaciones de la corporacion indicadas en el apartado de
aprobacion 2.4.2.

e Esresponsable de validar las donaciones de las unidades locales indicadas en el apartado
de aprobacion 2.4.2

3.2 Comité de Cumplimiento
e Esresponsable de revisar anualmente las donaciones realizadas en el Grupo

3.3 Organo de gobierno correspondiente de la funcién sponsor o responsable de la divisién o area
corporativa a la que ésta pertenece

e Es responsable de aprobar las donaciones de la corporacion indicadas en el apartado de
aprobacion 2.4.2

4  CONTROLES Y EVIDENCIAS

Las donaciones realizadas deben contar con mecanismos de seguimiento y control que aseguren que
el cumplimiento de los criterios recogidos en esta politica y del gobierno establecido.

Concretamente, se establecen los siguientes mecanismos de control:
e Declaracién firmada de la funcidn sponsor
e Declaracion firmada de la entidad beneficiaria

e Revision de las funciones corporativas de banca responsable, de riesgo reputacional y, en
caso de que sea necesaria, de asesoria juridica y FCC.
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Se establecen los siguientes elementos de soporte documental a fin de evidenciar la aplicacion, de
acuerdo con el gobierno establecido, de los criterios fijados en esta politica.

e Expediente de la donacion

e Informe semestral sobre las donaciones realizadas a la funciéon corporativa de riesgo
reputacional

e Informe anual al Comité de Cumplimiento y Conducta.

5 GOBIERNO DE LA POLITICA
5.1 Titularidad de la politica

La elaboracion de esta politica es responsabilidad de la funcidén corporativa de riesgo reputacional.

La aprobacién de esta politica corresponde al Comité de Cumplimiento y Conducta.
5.2 Interpretaciéon

Corresponde a la funcidn corporativa de riesgo reputacional la interpretacion de esta politica.

En caso de conflicto entre la version en espafiol y la versidn en inglés, prevalecerd siempre la version
en espanol.

5.3 Fechade validez y revisién de la politica

Esta politica entrard en vigor desde la fecha de su publicacidn. Su contenido sera objeto de revision
periddica, realizdndose los cambios o modificaciones que se consideren convenientes.
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6 CONTROL DE VERSIONES

Aprobacion

Titular Mantenimiento Validacién o
Comité Fecha
2RP171-1 CE B. Beneytez Compliance Policies CE 07 jul 18
2RP171-2 B. Beneytez J. Alperi Compliance Policies CE 08 nov 21
2RP171-3 B. Beneytez J. Alperi Compliance Policies cC 06 jun 23
ID Descripcion
2RP171-1 Primera versién de la politica

Actualizacion del documento para adecuacion del circuito de aprobacién al gobierno actual. Derivacion a la

2RP171-2 , . .
guia de los aspectos técnicos procedimentales.

Modificacion del nombre de la politica a Politica de donaciones (antes politica de aportaciones con fin social).
Se actualiza el documento para incluir criterios relativos a las donaciones en el contexto de crisis

2RP171-3 humanitarias, asi como la inclusion de una nueva seccion con definiciones y establecer la participacion de la
funcién de FCC, para un alineamiento con la politica de ABC, y de la funcidn de gestion de crisis.
Modificaciones en la terminologia de aportaciones con fin social por donaciones.
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