
AVISO DE PRIVACIDAD 

Red Solidaria Banco Santander 

 
Banco Santander, S.A. pone a disposición de organizaciones no gubernamentales, 
fundaciones, asociaciones y otras entidades de carácter social —en adelante, las 
“Organizaciones”— la página web de Red Solidaria, para facilitar el contacto y 
proporcionar información en relación con las convocatorias de financiación de 
proyectos; las posibles oportunidades de colaboración en iniciativas de 
voluntariado corporativo y voluntariado profesional/probono, team buildings 
solidarios; las soluciones digitales puestas a disposición de las Organizaciones 
para facilitar las donaciones; las iniciativas de formación impulsadas; así como 
cualquier otra vía de colaboración u otras acciones de carácter social promovidas 
o coordinadas por Banco Santander. 

En la medida en la que el uso de dicha página web, la solicitud de contacto, la 
remisión de información por parte de las Organizaciones o la participación en las 
iniciativas propuestas pueda conllevar el tratamiento de datos personales de 
representantes, personas de contacto, empleados, colaboradores u otros terceros 
relacionados con dichas Organizaciones —en adelante, los “Interesados”—, en 
cumplimiento de lo establecido en la Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos 
Personales y garantía de derechos digitales, y en el Reglamento (UE) 2016/679, 
General de Protección de Datos, mediante el presente Aviso de Privacidad se 
informa de los siguientes aspectos esenciales del tratamiento de los datos 
personales de los Interesados: 

1. Responsable del tratamiento 

Banco Santander, S.A., con domicilio social en Paseo de Pereda, 9-12, 39004 - 
Santander, Cantabria, y NIF A-39000013, llevará a cabo el tratamiento de los datos 
personales de los Interesados como responsable del tratamiento. 

Si desea obtener más información en relación con el tratamiento de sus datos 
personales, así como trasladar cualquier cuestión al respecto, puede contactar con 
el Delegado de Protección de Datos de Banco Santander a través de la dirección de 
correo electrónico privacidad@gruposantander.es.  

2. Finalidades del tratamiento y base de legitimación 

Los datos personales de los Interesados serán tratados para el cumplimiento de las 
siguientes finalidades: 

(i) Gestión del contacto con Organizaciones interesadas en colaborar 
con Banco Santander. 
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Cuando una Organización contacte con Banco Santander, remita información o 
manifieste su interés en colaborar participando en alguna de las iniciativas 
propuestas, los datos personales facilitados serán tratados para gestionar dicha 
comunicación, mantener actualizada la información recibida y contactar con la 
Organización. 

Estos tratamientos se llevan a cabo sobre la base del interés legítimo de Banco 
Santander en gestionar sus relaciones con entidades sociales interesadas en 
colaborar en iniciativas de acción social y voluntariado, así como sobre la base del 
interés de la propia Organización en remitir su información y recibir 
comunicaciones relacionadas con dichas iniciativas. 

(ii) Valoración y gestión de posibles oportunidades de colaboración. 

Los datos personales podrán ser tratados para analizar el encaje de la Organización 
con las iniciativas promovidas o coordinadas por Banco Santander, valorar posibles 
oportunidades de colaboración y, en su caso, coordinar la participación de la 
Organización en acciones concretas de carácter social promovidas o coordinadas 
por Banco Santander. 

Estos tratamientos se llevan a cabo sobre la base del interés legítimo de Banco 
Santander en organizar, coordinar y desarrollar iniciativas sociales con entidades 
colaboradoras. Cuando el tratamiento sea necesario para atender una solicitud 
formulada por la Organización o para gestionar una colaboración concreta, podrá 
basarse igualmente en la aplicación de medidas precontractuales o en la ejecución 
de la relación jurídica que, en su caso, pudiera establecerse. 

(iii) Gestión de comunicaciones relacionadas con iniciativas de 
voluntariado y acción social. 

Banco Santander podrá tratar los datos de contacto profesional de los Interesados 
para remitir comunicaciones vinculadas con la gestión, coordinación, seguimiento 
o actualización de iniciativas de voluntariado, acción social o colaboración 
solidaria en las que la Organización haya manifestado interés o participe. 

Este tratamiento se basa en el interés legítimo de Banco Santander en enviar 
comunicaciones informativas a las Organizaciones interesadas o colaboradoras en 
relación con las distintas iniciativas llevadas a cabo por en el contexto de Red 
Solidaria. 

La manifestación de interés o la remisión de información por parte de una 
Organización no implica su selección ni garantiza la formalización de una 
colaboración con Banco Santander. 

3. Categorías y origen de los datos 



Banco Santander tratará los datos personales facilitados directamente por los 
Interesados o por la Organización a la que representen o con la que estén 
vinculados. 

Las categorías de datos personales tratados podrán incluir datos identificativos y 
de contacto profesional, tales como nombre y apellidos, cargo o función, 
organización a la que pertenece, dirección de correo electrónico profesional, 
teléfono profesional y cualesquiera otros datos que se faciliten en el marco de la 
relación o comunicación mantenida con Banco Santander. 

Asimismo, podrán tratarse datos relacionados con la Organización, sus ámbitos de 
actuación, localización, disponibilidad, necesidades, intereses de colaboración y 
tipología de iniciativas en las que pudiera participar, siempre que dicha información 
incluya datos personales de los Interesados. 

En caso de que una Organización o un Interesado facilite datos personales de 
terceros, garantiza contar con autorización suficiente para ello y haber informado a 
dichos terceros de los aspectos contenidos en el presente Aviso de Privacidad. 

4. Plazo de conservación de los datos 

Banco Santander conservará los datos personales durante el tiempo necesario 
para gestionar la relación con la Organización, mantener actualizada la información 
recibida, valorar posibles oportunidades de colaboración y, en su caso, coordinar o 
hacer seguimiento de las iniciativas de voluntariado o acción social 
correspondientes. 

Una vez los datos dejen de ser necesarios para las finalidades anteriores, podrán 
conservarse debidamente bloqueados durante los plazos necesarios para atender 
posibles responsabilidades legales derivadas del tratamiento, cumplir obligaciones 
legales exigibles, atender requerimientos de autoridades competentes o ejercer o 
defender reclamaciones. 

Transcurridos dichos plazos, los datos serán eliminados. 

5. Comunicaciones de datos y transferencias internacionales 

No está prevista la comunicación de los datos personales a terceros, salvo cuando 
sea necesario para la gestión, coordinación o desarrollo de una iniciativa concreta, 
para el cumplimiento de obligaciones legales aplicables a Banco Santander o para 
el ejercicio o defensa de sus derechos e intereses legítimos. 

No obstante, lo anterior, para el cumplimiento de las finalidades indicadas, podrán 
tener acceso a los datos personales proveedores de servicios de Banco Santander, 
incluyendo proveedores tecnológicos, de soporte, mantenimiento, alojamiento, 



gestión de herramientas o servicios relacionados con la página web y la 
coordinación de iniciativas de voluntariado o acción social. 

Banco Santander sigue criterios estrictos de selección de proveedores con el fin de 
verificar el cumplimiento de sus obligaciones en materia de protección de datos, y 
suscribe con ellos el correspondiente contrato de encargo del tratamiento cuando 
resulta exigible. 

Entre los referidos prestadores de servicios podrán encontrarse empresas ubicadas 
fuera del Espacio Económico Europeo. En tal caso, Banco Santander garantizará 
que las transferencias internacionales de datos se realicen conforme a las 
garantías adecuadas previstas en la normativa aplicable, incluyendo, cuando 
proceda, decisiones de adecuación, cláusulas contractuales tipo u otros 
mecanismos legalmente previstos. 

6. Ejercicio de derechos 

Los Interesados podrán ejercer los derechos reconocidos por la normativa de 
protección de datos, incluyendo los derechos de acceso, rectificación, supresión, 
oposición, limitación del tratamiento y portabilidad, mediante comunicación 
dirigida a Banco Santander a través de la dirección de correo electrónico 
privacidad@gruposantander.es.  

Asimismo, en caso de que consideren que sus datos personales no han sido 
tratados adecuadamente, podrán contactar con el Delegado de Protección de 
Datos de Banco Santander a través de la dirección indicada anteriormente o 
presentar una reclamación ante la Agencia Española de Protección de Datos en 
www.aepd.es. 
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