& Santander

Santander facilitara el pago digital en los medios de
transporte publico de la Comunidad de Madrid

e Mas de cinco millones de viajeros podran comprar los abonos de transporte publico o realizar
la recarga a través de medios digitales.

e Con esta adjudicacion, el banco se consolida como referente en la provision de sistemas
avanzados para el pago del transporte publico en grandes ciudades.

Madrid, 15 de octubre de 2019 — NOTA DE PRENSA

Santander, a través de Santander Espafia Merchant Services, la filial de Banco Santander que gestiona
los pagos electronicos de la entidad, ha resultado adjudicatario de la gestion de los pagos con tarjeta
bancaria y pasarela de pagos del Consorcio Regional de Transportes de Madrid, que le permitiran
dotarse de la plataforma necesaria para la venta directa de titulos de transporte del Consorcio mediante
el pago electrdnico con tarjeta bancaria.

De este modo y gracias a la pasarela de pago del Santander, los ciudadanos podran realizar la recarga
de todas las tarjetas de transporte publico del Consorcio a través de medios digitales. Igualmente, los
usuarios podran utilizar el pago con tarjeta en las oficinas de atencidn al usuario cuando adquieran sus
abonos de transporte publico.

En palabras de Rubén Justel, director general de Santander Espafia Merchant Services, “este gran
avance mejora el dia a dia de los ciudadanos de la Comunidad de Madrid que, en los préximos meses,
podran prescindir del efectivo y gestionar el pago de sus desplazamientos utilizando las nuevas
tecnologias”. Una mejora para un gran nimero de usuarios, ya que el Consorcio gestiona mas de 1.540
millones de viajes al afio y el desplazamiento de cinco millones de viajeros diariamente.

Banco Santander consolida asi su liderazgo en el pago digital en el transporte publico, ya que esta
adjudicacién se suma al pago con tarjeta en los servicios prestados por la EMT (Empresa Municipal de
Transportes de Madrid), entre los que se incluyen los 2.050 autobuses de la flota de la EMT, las bicis de
BiciMad, los parkings gestionados por este organismo, el teleférico y las gruas.

Con esta iniciativa, el banco se coloca a la vanguardia europea en la provisién de sistemas avanzados
de adquisicién y pago en el transporte publico en grandes ciudades, contribuyendo a simplificar el viaje
de los ciudadanos y los turistas que visitan la ciudad al evitar el uso de dinero en efectivo y la necesidad
de cambiar divisa en sus desplazamientos.
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