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e} Elementos que pueden reclasificarse en resultados y Elementos que no se reclasificaran en
resultados - Participaciones en otros ingresos y gastos reconocidos en inversiones en negocios
conjuntos y asociadas

Recoge los importes de Otro resultado global acumulado registrados en el patrimonio neto procedentes de
las entidades asociadas y multigrupo.

El movimiento del saldo de este epigrafe se presenta seguidamente:

Millones de euros
2017 2016 2015

Saldo al micio del ejercicio {(153) (232) (85)
Ganancias (pérdidas) por valoracion (84) 79 (156}
Importes netos transferidos a resultados 15 - 9
Saldo al cierre del ejercicio (222) (153) (232)
De los que:

Zurich Santander Insurance América, S.L. (145} (84) (136)

Fondos propios

31.

El capitulo Fondos propios incluye los importes del patrimonio neto que corresponden a aportaciones realizadas
por los accionistas, resultados acumulados reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y ganancias
consolidada; y componentes de instrumentos financieros compuestos que tienen caracter de patrimonio neto
permanente. Los importes procedentes de las entidades dependientes se presentan en las partidas que
correspondan segun su naturaleza.

El movimiento de los Fondos propios se muestra en el Estado total de cambios en el patrimonio neto. Asimismo,
los apartados siguientes muestran informacion relevante sobre determinadas partidas de dichos Fondos

propios y su movimiento durante el ejercicio.

Capital emitido

a) Movimiento

A 31 de diciembre de 2014, el capital social del Banco estaba representado por 12.584.414.659 acciones,
con un nominal de 6.292 millones de euros.

El 8 de enero de 2015, el Grupo comunicd que su Consejo de Administracion habia acordado la realizacion
de una ampliacion de capital mediante una operacion de colocacion privada acelerada de acciones
(Accelerated Bookbuilt Offering) y con exclusion del derecho de suscripcion preferente. El importe de la
mencionada ampliacion de capital ascendio a 7.500 millones de euros, correspondiendo 607 millones de
euros al importe nominal de las 1.213.592.234 nuevas acciones emitidas y 6.893 millones de euros a la
prima de emision.

Con fechas 29 de enero de 2015, 29 de abril de 2015 y 4 de noviembre de 2015 se realizaron sendos
aumentos de capital liberado por importe de 131, 128 y 59 millones de euros, a través de los que se
instrumentd el programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emision de 262.578.993, 256.046.919
y 117.859.774 acciones (1,90%, 1,82% y 0,82% del capital social), respectivamente.
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A 31 de diciembre de 2015, el capital social del Banco estaba representado por 14.434.492.579 acciones,
con un nominal de 7.217 millones de euros.

Con fecha 4 de noviembre de 20186, se realizd un aumento de capital liberado por importe de 74 millones
de euros, a través del que se instrumentd el programa Santander Dividendo Eleccion, mediante la emision
de 147.848.122 acciones (1,02% del capital social).

A 31 de diciembre de 2016 el capital social del Banco estaba representado por 14.582.340.701 acciones,
con un nominal de 7.291 millones de euros.

Como consecuencia de la operacion de adquisicion de Banco Popular Espafiol, S.A. descrita en la Nota 3,
y para reforzar y optimizar la estructura de recursos propios del Banco para dar adecuada cobertura a la
referida adquisicion, el Grupo, con fecha 3 de julio de 2017, inform¢ del acuerdo de la comision ejecutiva
de Banco Santander, S.A. de aumento del capital social del Banco en un importe de 729 millones de euros,
mediante la emision y puesta en circulacion de 1.458.232.745 nuevas acciones ordinarias de la misma clase
y serie que las acciones actualmente en circulacion y con derecho de suscripcion preferente para los
accionistas.

La emisién de las nuevas acciones se ha lievado a cabo por su valor nominal de cincuenta céntimos de
euro (0,50 €) mas una prima de emision de 4,35 euros por accién, por lo que el tipo de emisién total de las
nuevas acciones ha sido de 4,85 euros por accion y el importe efectivo lotal del aumento de capital
(incluyendo nominal y prima de emision) de 7.072 millones de euros.

Cada accién en circulacion otorgd un derecho de suscripcidn preferente, durante el periodo de suscripcion
preferente gue tuvo lugar del 6 al 20 de julio de 2017, habiendo sido necesarios 10 derechos de suscripcion
preferente para suscribir 1 accién nueva.

Con fecha 1 de noviembre de 2017, se ha realizadc un aumento de capital liberado por importe de 48
millones de euros, a través del que se instrumentd el programa Santander Dividendo Eleccidn, mediante la
emision de 95.580.136 acciones (0,6% del capital social).

Por tanto, el nuevo capital social de Banco Santander ha quedado fijado en 8.068 millones de euros,
representado por 16.136.153.582 acciones de cincuenta céntimos de euro de valor nominal cada una, todas
ellas pertenecientes a una dnica clase y serie.

Las acciones de Banco Santander cotizan en el Mercado Continuo de las Bolsas de valores espafiolas, asi
como en los mercados de Nueva York, Londres, Milan, Lisboa, Buenos Aires, México, Sao Paulo y Varsovia,
y tienen todas las mismas caracteristicas, derechos y obligaciones. La accion Santander cotiza en la Bolsa
de Londres a través de Crest Depository Interests (CDis), representando cada CDI una accion del Banco,
en la Bolsa de Nueva York mediante American Depositary Shares (ADSs), representando cada ADS una
accion del Banco, y en la Bolsa de S&o Paulo mediante Brazilian Depositary Receipts (BDRs),
representando cada BDR una accion. A 31 de diciembre de 2017, los unicos titulares que figuraban en el
registro de accionistas del Banco con una participacion superior al 3% eran State Street Bank and Trust
Company (13,32%), The Bank of New York Mellon Corporation (8,83%), Chase Nominees Limited (7,41%),
EC Nominees Limited (3,43%), Caceis Bank (3,13%), Clearstream Banking S.A. (3,10%) y BNP Paribas
(3,03%).

No obstante, el Banco entiende que dichas participaciones se tienen en custodia a nombre de terceros, sin
que ninguno de estos tenga, en cuanto al Banco le consta, una participacion superior al 3% en el capital o
en los derechos de voto? del Banco.

A 31 de diciembre de 2017 tampoco figuraban en el registro de accionistas del Banco titulares de acciones
residentes en paraisos fiscales con una participacion superior al 1% del capital social.
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(1) Umbral recogido en el Real Decreto 1362/2007, de 19 de octubre, por el que se desarrolta la Ley 24/1988, de 28 de julia, del Mercado
de Valores, para definir el concepto de participacién significativa.

(2} Enla web de la Comision Nacicnal del Mercado de Valores (www.cnmv.es) figura una comunicacion de participacion significativa
efectuada por Blackrock, Inc. el 9 de agosto de 2017 donde se atribuye una participacion indirecta en derechos de voto atribuidos a
las acciones del Banco del 5,840% vy una participacion adicional del 0,158% a través de instrumentos financieros. No obstante, la
entidad Blackrock, inc no figuraba a la fecha indicada, ni a 31 de diciembre de 2017 en el registro de accionistas del Banco con una
participacion superior al 3% de los derechos de voto.

Otras consideraciones

La junta general ordinaria de accionistas de 27 de marzo de 2015 acord6 delegar en el consejo la facultad
de emitir valores de renta fija convertibles y/o canjeables en acciones del Banco por un importe maximo
total de la emision o emisiones de 10.000 millones de euros o su equivalente en otra divisa. El plazo del
que disponen los administradores del Banco para ejecutar este acuerdo finaliza el 27 de marzo del afio
2020.

La junta general ordinaria de accionistas de 18 de marzo de 2016 acordd tambien ampliar el capital del
Banco por un importe nominal de 500 millones de euros, delegando en el consejo las mas amplias
facultades para que, en el plazo de un afio contado desde la fecha de celebracion de dicha junta, pueda
sefialar la fecha vy fijar las condiciones de dicho aumento. Si dentro del plazo sefialado por la junta para la
ejecucion de este acuerdo el consejo no ejercita las facultades que se le delegan, éstas guedaran sin efecto.
Adicionalmente, la junta generat ordinaria de accionistas de 7 de abril de 2017 acordo también delegar en
el consejo de administracion las mas amplias facultades para que, en el plazo de un afio contado desde la
fecha de celebracion de la junta, pueda sefialar la fecha y fijar las condiciones de un aumento de capital
con emision de nuevas acciones que, por un importe de 500 millones de euros. El aumento de capital
quedara sin valor ni efecto alguno si, dentro del plazo de un afo el consejo de administracion no ejercita las
facultades que se le delegan.

Asimismo, el capital adicional autorizado por la junta general ordinaria de accionistas de 7 de abril de 2017
es como maximo de 3.645.585.175 eurcs. El plazo del que disponen los administradores del Banco para
ejecutar y efectuar ampliaciones de capital hasta dicho limite finaliza el 7 de abril de 2020. El acuerdo otorga
al consejo la facultad de excluir total o parcialmente el derecho de suscripcion preferente en los términos
del articulo 506 de la Ley de Sociedades de Capital, si bien esta facultad esta limitada hasta 1.4568.234.070
euros.

Al 31 de diciembre de 2017 cotizaban en mercados oficiales de valores las acciones de Banco Santander
Rio S.A.; Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V.; Banco Santander - Chile; Cartera Mobiliaria,
S A., SICAV; Santander Chile Holding, S.A.; Banco Santander (Brasil) S.A.; Bank Zachodni WBK S A.y
Santander Consumer USA Holdings Inc.

Al 31 de diciembre de 2017, el nimero de acciones del Banco propiedad de terceros gestionados por las
sociedades gestoras (de cartera, de instituciones de inversion colectiva y de fondos de pensiones,
principalmente) del Grupo y gestionadas conjuntamente asciende a 52 millones de acciones, lo que
representa un 0,32% del capital social del Banco. Adicionalmente, el ndmero de acciones del Banco
propiedad de terceros aceptadas en garantia asciende a 217 millones de acciones (equivalente a un 1,35%
del capital social del Banco).

Al 31 de diciembre de 2017, las ampliaciones de capital en curso existentes en las sociedades del Grupo y
los capitales adicionales autorizados por las juntas generales de accionistas de las mismas no eran
significativos en el contexto del Grupo (Véase Anexo V).
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Prima de emision

33.

Incluye el importe desembolsado por los accionistas del Banco en las emisiones de capital por encima del
nominal.

La Ley de Sociedades de Capital permite expresamente la utilizacion del saldo de la prima de emision para
ampliar el capital social de las entidades en las que figura registrada y no establece restriccion especifica alguna
en cuanto a la disponibilidad de dicho saldo.

La variacién del saldo de Prima de emision corresponde a los aumentos de capital detallados en la Nota 31.a).
Elincremento producido en 2015 es consecuencia de la ampliacion de capital realizada el 8 de enero de 2015,
por importe de 6.893 millones de euros (Véase Nota 31.a) y a la reduccion de 318 millones de euros para hacer
frente a las ampliaciones de capital como consecuencia del programa Santander Dividendo Eleccion. La
disminucién producida en 2016 es consecuencia de la reduccion de 74 millones de euros para hacer frente a
la ampliacién de capital como consecuencia del programa Santander Dividendo Eleccion. El incremento
producido en 2017 es consecuencia de la ampliacion de capital acordada el 3 de julio de 2017, por importe de
6.343 millones de euros (Véase Nota 31.a) vy a la reduccion de 48 millones de euros para hacer frente a la
ampliacién de capital con cargo a reservas como consecuencia del programa Santander Dividendo Eleccion.

Asimismo, durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 se destinaron 154, 15 y 185 millones de euros,
respectivamente, de Prima de emision a Reserva legal (Nota 33.b.i).

Ganancias acumuliadas v ofras reservas

a} Definiciones

El saldo de los epigrafes Fondos propios — Ganancias acumuladas y Otras reservas incluye el importe neto
de los resultados acumulados (beneficios o pérdidas) reconocidos en ejercicios anteriores a través de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que, en la distribucién del beneficio, se destinaron al patrimonio
neto, los gastos de emisiones de instrumentos de patrimonio propios, las diferencias entre el importe por el
que se venden las Acciones propias y su precio de adquisicion, asi como el importe neto de los resultados
acumulados en ejercicios anteriores, generados por el resultado de activos no corrientes y grupos
enajenables de elementos mantenidos para la venta, reconocidos a través de la cuenta de pérdidas y
ganancias consolidada.

b) Composicién

La composicion del saldo de ambos epigrafes se muestra a continuacion:

Millones de euros
2017 2016 2015

Reservas restringidas: 2.880 2.686 2.708
Legal 1.614 1.459 1.444
Para acciones propias 1.212 1.173 1.210
Revalorizaciéon Real Decreto Ley 7/1996 43 43 43
Reserva por capital amortizado 11 1§ 11
Reservas de libre disposicién: 11.368 11.285 11.486
Reservas voluntarias (%) 6.904 7.192 3.230
Reservas de consolidacion atribuidas al Banco 4.464 4.093 8.256
Reservas en sociedades dependientes 36.862 34.568 31.275
Reservas de entidades valoradas por el método de la participacién 725 465 291

51.835 49.004 45.760

(*) De acuerdo con la normativa mercantil vigente en Espania.
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i. Reserva legal

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, las entidades espafiolas que
obtengan en el gjercicio economico beneficios deberan dotar el 10% del beneficio neto del ejercicio a la
reserva legal. Estas dotaciones deberan hacerse hasta que la reserva alcance el 20% del capital social. La
reserva legal podra utilizarse para aumentar el capital social en la parte de su saldo que exceda del 10%
del capital social ya aumentado.

Durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 el Banco destind 154, 15y 185 millones de euros, respectivamente,
de Prima de emision a Reserva legal.

De esta manera, una vez realizadas las ampliaciones de capital descritas en la Nota 31, el importe de la
Reserva legal alcanzaba de nuevo el 20% de la cifra de capital social, quedando dicha Reserva totalmente
constituida a 31 de diciembre de 2017.

ii. Reserva para acciones propias

De acuerdo con el Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital, se ha constituido una reserva
indisponible equivalente ai importe por el que figuran contabilizadas las acciones del Banco propiedad de
sociedades dependientes. Esta reserva seré de libre disposicion cuando desaparezcan las circunstancias
que han obligado a su constitucidon. Adicionalmente, dicha reserva cubre el saldo pendiente de los
préstamos concedidos por el Grupo con garantia de acciones del Banco asi como el importe equivalente a
los créditos concedidos por las sociedades del Grupo a terceros para la adquisicién de acciones propias
mas el importe de |las propias acciones.

iii. Reserva de revalorizacion Real Decreto-Ley 7/1996, de 7 de junio

Esta reserva puede destinarse, sin devengo de impuestos, a ampliar el capital social. Desde el 1 de enero
del afio 2007, el remanente se puede destinar a reservas de libre disposicion siempre que la plusvalia
monetaria haya sido realizada. Se entendera realizada la plusvalia en la parte correspondiente a la
amortizacion contablemente practicada o cuando los elementos patrimoniales actualizados hayan sido
transmitidos o dados de baja en los libros de contabilidad.

Si se dispusiera del saldo de esta cuenta en forma distinta a la prevista en el Real Decreto-Ley, dicho saldo
pasaria a estar sujeto a tributacion.
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iv. Reservas en sociedades dependientes

El desglose por sociedades de dicho saldo, atendiendo a la contribucién de las mismas al Grupo
(considerando el efecto de los ajustes de consolidacion), se indica a continuacion:
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Millones de curos
2017 2016 2015
Banco Santander (Brasil) S AL (Grupo Consolidado) 9.874 8.993 8.408%
Grupo Santander UK 7.724 6.887 6.457
Grupo Santander Holdings USA 4.150 4.091 3.440
Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Multiple. Grupo
Financiero Santander México 3.229 3.255 2.977
Banco Santander Totta, S.A. (Grupo Conschdado) 2.821 2.593 2.165
Banco Santander - Chile 2.764 2.630 2.53¢
Grupo Santander Consumer Finance 2.465 2.027 1.549
Banco Santander Rio S.A. 1.639 1.326 965
Bank Zachodni WBK S.A. 1093 967 578
Santander Seguros y Reaseguros, Compania Aseguradora, S AL 638 824 754
Banco Santander (Suisse) S AL 381 354 346
Santander Investment, S.A. 262 349 367
Cartera Mobiliaria, S A, SICAV - 377 363
Diferencias de cambio, ajustes de consolidacion v resto de sociedades ) (118) (105) 372
36.862 34.568 31.275
De las que, restringidas 2777 2.730 2445

(*) Incluye el cargo de las diferencias de cambio acumuladas en la fransicion a las Normas Internacionales de
informacion Financiera.

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital v Acciones propias

a)

b)

Instrumentos de patrimonio emitidos distintos del capital

Incluye el importe correspondiente a instrumentos financieros compuestos con naturaleza de patrimonio
neto, al incremento de éste por remuneraciones al personal, y otros conceptos no registrados en otras
partidas de Fondos propios.

Con fecha 8 de septiembre de 2017, Banco Santander, S.A. llevd a cabo una emision de obligaciones
perpetuas contingentemente amortizables (los “Bonos de Fidelizacion”), por un importe nominal de 981
millones de euros — 686 millones de euros de valor razonable, de los que se encuentran en poder de terceros
un importe que asciende a 525 millones de euros.

Acciones propias

El saldo del epigrafe Fondos propios — Acciones propias incluye el importe de los instrumentos de
patrimonio emitidos distintos de capital propic en poder de todas las entidades del Grupo.

Los negocios realizados con instrumentos de patrimonio propio, incluidos su emision y amortizacion, son
registrados directamente contra el patrimonio neto, sin que pueda ser reconocido ningun resultado como
consecuencia de ellos. Ademés, los costes de cualquier transaccion realizada sobre instrumentos de
patrimonio propio se deducen directamente del patrimonio neto, una vez minorado cualquier efecto fiscal
con ellos relacionados.
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El 21 de octubre de 2013 vy el 23 de octubre de 2014 el Consejo de Administracion del Banco modifict la
regulacion de la politica de autocartera para tener en cuenta los criterios que recomienda la CNMV,
estableciendo limites al promedio diario de contratacion de compras vy limites temporales. Asimismo, se fija
un precio por accion maximo para las ordenes de compra y un precio por accién minimo para las ordenes
de venta.

La totalidad de las acciones del Banco propiedad de sociedades consolidadas asciende al 0,024% del
capital social emitido al 31 de diciembre de 2017 (0,010% vy 0,279% al 31 de diciembre de 2016 y 2015,
respectivamente).

El precio medio de compra de acciones del Banco en el ejercicio 2017 fue de 5,48 euros por accion vy el
precio medio de venta de acciones del Banco en dicho ejercicio fue de 5,63 euros por accion.

El efecto patrimonial, neto de impuestos, generado por transacciones de compra - venta con acciones
emitidas por el Banco asciende a 26 millones de euros de beneficio (15 y 16 millones de euros en los
ejercicios 2016 y 2015, respectivamente).

Exposiciones fuera de balance

Los importes registrados en exposiciones fuera de balance recogen los saldos representativos de derechos,
obligaciones y otras situaciones juridicas que en el futuro puedan tener repercusiones patrimoniales, asi como
aquellos otros saldos que se precisan para reflejar todas las operaciones realizadas por las entidades

consolidadas, aunque no comprometan su patrimonio.

a) Garantias y compromisos confingentes concedidos

Las garantias incluyen las operaciones por las que una entidad garantiza obligaciones de un tercero,
surgidas como consecuencia de garantias financieras concedidas por la entidad o por otro tipo de contratos.
Los compromisos contingentes integran aguellos compromisos irrevocables que podrian dar lugar al
reconocimiento de activos financieros. Seguidamente se muestra su composicion:

Millones de curos
2017 2016 2015

Garantias financieras concedidas 14.499 17.244 14.648
Avales financieros 14.287 17.244 14.648
Derivados de crédito vendidos 212 - -
Garantias no financieras concedidas 31.396 24.477 23.047
Avales técnicos 30.273 23.684 22.526
Avales cancelables incondicionalmente 1.123 793 321
Créditos documentarios irrevocables 3.222 2.713 2.139
Créditos documentarios irrevocables 3.222 2.713 2.139

49.117 44.434 39.834
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Millones de euros

2017 2016 2015
Compromisos de préstamos concedidos 207.671 202.097 195.647
Otros compromisos 30.299 29.865 26.091
Créditos documentarios revocables 674 254 261
Compromisos de compra a plazo de activos financieros 1.054 4.273 485
Contratos convencionales de adquisicion de activos financieros 13.234 12.160 12.755
Documentos entregados a camaras de compensacion 12.030 12.656 12.251
Otros compromisos contingentes 3.307 3522 339

237.970 231.962 221.738

A 31 de Diciembre de 2017 el Grupo tenia constituidas provisiones para garantias y compromisos
contingentes concedidos por un importe de 617 millones de euros (459 y 618 millones de euros al 31 de
diciembre de 2016 y 2015, respectivamente) (véase Nota 25). Y una exposicion dudosa por un importe de
1.327 millones de euros a 31 de Diciembre de 2017 y, 1.078 y 968 millones de euros al 31 de diciembre de
2016 y 2015, respectivamente.

Una parte significativa de estos importes llegara a su vencimiento sin que se materialice ninguna obligacion
de pago para las sociedades consclidadas, por lo que el saldo conjunto de estos compromisos no puede
ser considerado como una necesidad futura real de financiacion o liquidez a conceder a terceros por ei
Grupo.

Los ingresos obtenidos de los instrumentos de garantia se registran en el capitulo Ingresos por comisiones
de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas y se calculan aplicando el tipo establecido en ef
contrato del que traen causa sobre el importe nominal de la garantia.

i. Garantias financieras

Incluye los contratos de garantia financiera tales como avales financieros, derivados de crédito vendidos,
riesgos por derivados contratados por cuenta de terceros y otras.

ii. Garantias no financieras

Incluye otras garantias distintas a las clasificadas como financieras, tales como los avales técnicos y los de
importacion y exportacion de bienes y servicios.

iii. Créditos documentarios irrevocables
Incluye los compromisos irrevocables de pago adquiridos contra entrega de documentos.
iv. Compromisos de préstamos concedidos

Compromisos firmes de concesion de crédito en unas condiciones y términos preestablecidos, a excepcion
de los que cumplan la definicion de derivados por poderse liquidar en efectivo o mediante la entrega o
emisién de otro instrumento financiero. Incluyen los disponibles en lineas de crédito y los depdsitos a futuro.

v. Otros compromisos contingentes
Incluyen todos aquellos compromisos que podrian dar lugar al reconocimiento de activos financieros no

incluidos en las partidas anteriores.
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b) Recursos gestionados fuera de balance

OM801219

El detalle de los recursos fuera de balance gestionados por el Grupo y por sociedades controladas

conjuntamente se indica a continuacion:

Millones de curos

2017 2016 2015
Fondos de mversion 135.749 129.930 109.028
Fondos de pensiones 11.566 11.298 11.376
Patrimonios administrados 19.259 18.032 20.337
166.574 159.260 140.741

¢) Valores confiados en depésito por terceros

Al 31 de diciembre de 2017 el Grupo tenia valores de deuda e Instrumentos de patrimonio emitidos distintos
del capital confiados en depdsito por terceros por importe de 997.061 millones de euros (965.648 y 877.682
millones de euros al 31 de diciembre de 2016 y 2015, respectivamente).

Derivados- Mantenidos para neqociar v de contabilidad de coberturas

A continuacién se presenta el desglose de los valores nocionales y/o contractuales de los derivados que

mantenia el Grupo:

Millones de euros
2017 2016 2015
Valor Valor de Valor Valor de Valor Valor de

nocional | mercado | nocional | mercado | nocional | mercado
De negociacién:
Riesgo de interés-
Acuerdos sobre tipos de interés futuros 190.553 (15)]  370.244 (64) 175 661 (59)
Permutas financieras sobre tipo de interés 3.312.025 974 3.092.360 804 2.839.940 3.095
Opciones v futuros y otros 540.424 (511)] 3565.635 (980) 505.655 (555)
Riesgo de crédito-
Credit Default Swaps 25.136 68 38.827 37 54.056 46
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas 236.805 (29)] 259.336 1.102] 250.596 80
Opciones sobre divisas 43.488 (37) 36.965 112 35.772 104
Permutas financieras sobre divisas 295.753 (1.628), 321.316 (3.627) 342,401 (1.704)
Derivados sobre valores y mercaderias y otros 70.325 529 76.523 290 90.662 (697)

4.714.509 (649)1 4.761.206 (2.326)| 4.294.743 310
De cobertura:
Riesgo de interés-
Permutas financieras sobre tipo de interés 157.042 (2.950)| 155.047 (1.410) 175.199 (1.153)
Opciones y futuros y otros 24.072 (284) 23.131 4) 22.169 (54)
Riesgo de crédito-
Credit Default Swaps - - 186 (1) 469 (5)
Riesgo de cambio-
Compra-venta de divisas 5.500 448 29.282 (1.066) 38.685 500
Opciones sobre divisas - 28 - - -
Permutas financieras sobre divisas 67.933 3.256 51.045 4.691 59.472 (496)
Derivados sobre valores y mercaderias y otros 724 23 319 11 299 (2)

255.271 493| 259.038 2.221 296.293]  (1.210)

185



<
=
o0
-
>
™o
L
W0

El importe nocional y/o contractual de los contratos formalizados, indicados anteriormente, no supone el riesgo
real asumido por el Grupo, ya que la posicién neta en estos instrumentos financieros resulta de la compensacion
y/o combinacion de los mismos. Esta posicidon neta es utilizada por el Grupo, basicamente, para la cobertura
del riesgo de tipo de interés, del precio del activo subyacente o de cambio, cuyos resultados se incluyen en el
capitulo Resultados de operaciones financieras de las cuentas de pérdidas y ganancias consolidadas vy, en su
caso, incrementando o compensando los resultados de las inversiones para las que fueron formalizados como
coberturas (Véase Nota 11).

Adicionalmente, para una correcta interpretacion de los resultados generados por los Derivados sobre valores
y mercaderias del cuadro anterior es necesario considerar que corresponden, en su mayor parte, a opciones
emitidas sobre valores por las que se ha recibido una prima que compensa su valor de mercado negativo.
Adicionalmente, dicho valor de mercado se encuentra compensado por valores de mercado positivos
generados por posiciones simétricas de la cartera de negociacién del Grupo.

El Grupo gestiona la exposicion al riesgo de crédito de estos contratos manteniendo acuerdos de netting con
las principales contrapartidas y recibiendo activos como colaterales de sus posiciones de riesgo (Véase Nota
2.9).

A continuacién se muestran los valores nocional y razonable de los derivados de cobertura, en funcion del tipo
de cobertura:

Millones de euros
2017 2016 2015

Valor Valor Valor Valor Valor Valor
nocional | razonable | nocional | razonable | nocional | razonable
Coberturas del valor razonable 151.380 (3.361) 146.191 (1.018)) 214.591 (1.166)
Coberturas de flujos de efectivo 83.770 3.469 88.905 4.025 63.912 (572
Coberturas de inversiones netas en ,
negocios en el extranjero 20.121 385 23.942 (786) 17.790 528
255.271 4931 259.038 22211 296.293 (1.210)

La descripcién de las principales coberturas (incluyendo los resultados del instrumento de cobertura y de la
partida cubierta atribuible al riesgo cubierto), se indica a continuacion:

Coberturas contables
El Grupo, dentro de su estrategia de gestion de riesgos financieros y con la finalidad de reducir asimetrias en
el tratamiento contable de sus operaciones, contrata derivados de coberturas sobre el riesgo de interés, tipo
de cambio o equity, en funcion de la naturaleza del riesgo cubierto.
En base a su objetivo, el Grupo clasifica sus coberturas en las siguientes categorias:
- Coberturas de flujos de efectivo: cubren la exposicién a la variacion de los flujos de efectivo asociados
a un activo, pasivo 0 a una transaccion prevista altamente probable. Asi se cubren emisiones a tipo

variable en divisas, emisiones a tipo fijo en divisa no local, financiacion interbancaria a tipo variable y
activos a tipo variable (bonos, créditos comerciales, hipotecas, etc.).
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- Coberturas de valor razonable: cubren la exposicion a la variacion en el valor razonable de activos o
pasivos, atribuible a un riesgo identificado y cubierto. Asi se cubren el riesgo de interés de activos o
pasivos (bonos, préstamos, letras, emisiones, depdsitos, etc.) con cupones o tasas fijas de interés,
participaciones en entidades, emisiones en divisas y depdsitos u otros pasivos a tipo fijo.

- Cobertura de inversiones netas en el extranjero: cubren el riesgo de tipo de cambio de las inversiones
en entidades dependientes domiciliadas en un pais fuera de la zona Euro.

i Cobertura de flujos de efectivo

El valor razonable de las coberturas de flujos de efectivo, neto del impacto fiscal, se registran en el epigrafe de
Patrimonio neto — Otro resultado Global acumulado — Elementos que pueden reclasificarse en resultados -
Coberturas de flujos de efectivo del Grupo. A continuacion se muestra un detalle de los plazos, a partir del 31
de diciembre de 2017, en los que los importes registrados en Patrimonio neto — Otro resultado Global
acumulado - Elementos que pueden reclasificarse en resultados - Coberturas de flujos de efectivo revertiran a
las cuentas de resultados consolidadas de los proximos ejercicios:

Millones de euros
Menos de Entre 1y Mas de
2017 i ano 5 anos 5 anos Total
Saldos deudores (pérdidas) 57 69 26 152

El importe neto registrado como ajuste de valor del patrimonio neto en 2017, por las coberturas de flujos de
efectivo supone una reduccion de valor de 317 millones de euros.

El valor de mercado de los derivados de macrocobertura de flujos de efectivo supone una minusvalia de 41
millones de euros al 31 de diciembre de 2017.

El importe neto reciclado del patrimonio neto al resultado por margen financiero del ejercicio 2017 asciende a -
854 millones de euros.

El impacto en resultados del ejercicio 2017 derivado de la ineficacia de las coberturas de flujos de efectivo del
Grupo supone una minusvalia neta de 103 millones de euros.

Las principales entidades que tienen coberturas de flujos de efectivo, ya sean en macrocoberturas o
microcoberturas, son:

»  Santander UK con microcoberturas sobre emisiones a tipo fijo en divisa diferente a libras esterlinas,
que cubren tipo de interés y tipo de cambio y sobre hipotecas en libras esterlinas a tipo variable.

e Brasil con coberturas sobre Certificados de Depdsitos Bancarios por tipo de interés y posiciones
activas en divisa por tipo de cambio.

ii. Coberturas de valor razonable

En el Grupo se estan haciendo coberturas de valor razonable con derivados por un nocional total de 151.380
millones de euros.
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Del total de coberturas de valor razonable en el Grupo, 68.927 millones de euros esta incluidos en expedientes
de macrocobertura (el 79% aprox. procedentes de UK) y 82.453 millones de euros (28% aprox. procedentes
de Banco Santander y 26% aprox. de UK) en expedientes de microcobertura.

Durante el ejercicio 2017 se registraron plusvalias netas de 92 millones de euros (plusvalia de 178 millones de
euros de las partidas cubiertas y minusvalias por 86 millones de euros de los derivados de cobertura) por
operaciones de cobertura de valor razonable.

Las principales entidades que tienen coberturas de valor razonable ya sean en macrocoberturas o
microcoberturas son:

e Banco Santander con microcoberturas sobre tipo de interés sobre emisiones y bonos
gubernamentales, ademas de dos macrocoberturas sobre préstamos y emisiones vy,

e« Santander UK con coberturas sobre tipo de interés y tipo de cambio sobre hipotecas, préstamos
comerciales/corporativos y depositos de pasivo, asi como macrocoberturas de bonos ligados a la
inflacién y microcoberturas de emisiones a tipo fijo.

iif. Coberturas de tipo de cambio (inversiones netas en negocios en el extranjero)

El Grupo Santander asume como un objetivo prioritario en la gestion del riesgo, minimizar -hasta el limite
determinado por los responsables de la Gestidn Financiera del Grupo- el impacto en el calculo del ratio de
capital de sus inversiones permanentes incluidas dentro del perimetro consolidable del Grupo, y cuyas acciones
o participaciones sociales estén nominadas legalmente en una divisa diferente a la propia de la matriz del
grupo. Para ello, se contratan instrumentos financieros (generalmente derivados) de tipo de cambio, que
permiten inmunizar el impacto en el ratio de capital ante variaciones en los tipos de cambio forward.

Al 31 de diciembre de 2017, el nocional de los instrumentos de cobertura de estas inversiones suponia un total,
contravalorado a euros de 20.786 millones de euros (netos), de los que 19.445 millones de euros se
corresponde a coberturas con productos Forex Swap y Forex Forwards, y 1.341 millones de euros a
compras/ventas de divisas al contado (Spot).

Por divisas,

- Lacobertura del real brasilefio incluye Forex Forward Non Delivery de cobertura por 7.010 millones de euros
(27.850 millones de reales brasilefios), con una plusvalia de 306 millones de euros en el gjercicio.

- La posicién en pesos mexicanos se cubre mediante Forex Forward y Forex Swap, por un nocional de 2.051
millones de euros (48.523 millones de pesos mexicanos), y una plusvalia de 52 millones de euros en el
ejercicio.

- La cobertura del zloty polaco se realiza mediante Forex Forward y Forex Swap por un nocional de 2.328
millones de euros (9.725 millones de zlotys polacos), con una minusvalia de 163 millones de euros en el
ejercicio.

- La cobertura del peso chileno se instrumenta mediante Forex Forward Non Delivery por importe de 2.994

millones de euros (2.206.000 millones de Pesos chilenos) con una plusvalia de 21 millones de euros en el
ejercicio.
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- La cobertura del peso colombiano se realiza mediante Forex Forward Non Delivery, por un nocional de 13
millones de euros (46.973 millones de pesos colombianos), con una plusvalia de 1 millon de euros en el
ejercicio.

- Cobertura de la inversién en coronas noruegas mediante Forex Forward y Forex Swap por importe de 779
millones de euros (7.665 millones de coronas noruegas), con una plusvalia de 44 millones de euros al cierre
del ejercicio.

- La posicién en yuanes chinos se cubre con Forex Forward Non Delivery, por un importe de 912 millones de
euros (7.114 millones de yuanes chinos). Estos instrumentos generan una minusvalia al cierre del gjercicio
de 16 millones de euros.

- La cobertura de la libra esterlina se instrumenta mediante Forex Swap por importe de 3.359 millones de
euros (2.980 millones de libras esterlinas). Adicionalmente se cubre la inversion en esta divisa con compras
y/o ventas al contado (Spot) de esta divisa contra euros, por importe de 264 millones de euros (235 millones
de libras esterlinas), generando en términos netos una plusvalia de 113 millones de euros al cierre del
ejercicio.

Las inversiones en dolares americanos, délares canadienses y francos suizos se cubren exclusivamente con
compras/ventas de estas divisas al contado frente al euro (Spot).

La posicion cubierta en dolares americanos asciende a 987 millones de euros al cierre del ejercicio (1.183
millones de dodlares americanos), con una plusvalia en el ejercicio de 86 millones de euros.

Por otra parte, la posicién cubierta en dolares canadienses asciende a 15 millones de euros al cierre del
ejercicio (23 millones de dolares canadienses), con una plusvalia en el ejercicio de 1 millon de euros.

Finalmente, la posicion cubierta en francos suizos asciende a 75 millones de euros al cierre del gjercicio (88
millones de francos suizos), generando una plusvalia de 6 millones de euros en dicho ejercicio.

Al 31 de diciembre de 2016, el nocional de los instrumentos de cobertura de estas inversiones suponia un total,
contravalorado a euros de 21.680 millones de euros (netos), de los que 20.914 millones de euros se
corresponde a coberturas con productos Forex Swap y Forex Forwards, y 766 millones de euros a
compras/ventas de divisas al contado (Spot).

Por divisas,

- Lacobertura del real brasilefio incluia Forex Forward Non Delivery de cobertura por 7.404 millones de euros
(25.400 millones de reales brasilefios), con una minusvalia de 1.877 millones de euros en el gjercicio.

- La posicion en pesos mexicanos se cubrian mediante Forex Forward y Forex Swap, por un nocional de
2.140 millones de euros (46.593 millones de pesos mexicanos), y una plusvalia de 247 miliones de euros.

- La cobertura del zloty polaco se realizaba mediante Forex Forward y Forex Swap por un nocional de 2.032
millones de euros (8.962 millones de Zzlotys polacos), con una plusvalia de 26 millones de euros en el
ejercicio.
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- La cobertura del peso chileno se instrumentaba mediante Forex Forward Non Delivery por importe de 3.773
millones de euros (2.670.000 millones de Pesos chilenos) con una minusvalia de 447 millones de euros en
el ejercicio.

- La cobertura del peso colombiano se realizaba mediante Forex Forward Non Delivery, por un nocional de
33 millones de euros (103.122 millones de pesos colombianos), con una minusvalia de 5 millones de euros
en el ejercicio.

- Cobertura de la inversion en coronas noruegas mediante Forex Forward y Forex Swap por importe de 892
millones de euros (8.107 millones de coronas noruegas), con una minusvalia de 53 millones de euros al
cierre del ejercicio.

- La posicién en yuanes chinos se cubria con Forex Forward Non Delivery, por un importe de 1.123 millones
de euros (8.221 millones de yuanes chinos). Estos instrumentos generan una plusvalia al cierre del ejercicio
de 6 millones de euros.

- La cobertura de la libra esterlina se instrumentaba mediante Forex Swap por importe de 3.516 millones de
euros (3.010 millones de libras esterlinas). Adicionalmente se cubra la inversion en esta divisa con compras
y/o ventas al contado (Spot) de esta divisa contra euros, por importe de 388 millones de euros (332 millones
de libras esterlinas), generando en términos netos una plusvalia de 739 millones de euros al cierre del
ejercicio.

Las inversiones en doélares americanos, délares canadienses y francos suizos se cubren exclusivamente con
compras/ventas de estas divisas al contado frente al euro (Spot).

La posicion cubierta en dolares americanos asciende a 304 millones de euros al cierre del ejercicio (321
millones de délares americanos), con una minusvalia en el ejercicio de 38 millones de euros.

Por ofra parte, la posicion cubierta en dolares canadienses asciende a 21 millones de euros al cierre del
ejercicio (30 millones de ddlares canadienses), con una minusvalia en el ejercicio de 1 millén de euros.

Finalmente, la posicion cubierta en francos suizos asciende a 53 millones de euros al cierre del ejercicio (57
millones de francos suizos), generando una minusvalia de 1 millén de euros en dicho ejercicio.

De acuerdo a la finalidad de estas coberturas, cuyo objetivo es cubrir la tasa forward, y debido a que se cumple
que el importe nocional de los instrumentos de cobertura utilizados no excede en ningun caso el importe de la
participacion cubierta, y adicionalmente, las divisas de dichas operaciones son las funcionales de fa matriz y
del negocio en el extranjero, la efectividad de estas coberturas contables es total, no procediendo registro en
la cuenta de resultados por ineficacias durante el ejercicio 2017.

Actividades interrumpidas

Durante los ejercicios 2017, 2016 y 2015 no se interrumpieron operaciones.
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38. Ingresos por intereses
Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los activos financieros cuyo rendimiento, implicito o explicito, se obtiene de aplicar el método
del tipo de interés efectivo, con independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las
rectificaciones de productos como consecuencia de coberturas contables. Los intereses se registran por su
importe bruto, sin deducir, en su caso, las retenciones de impuestos realizadas en origen.
Seguidamente se desglosa el origen de los ingresos por intereses més significativos devengados en los tres
ultimos ejercicios:
Millones de euros
2017 2016 2015
De préstamos y anticipos, Bancos Centrales 1.881 2.090 1.392
De préstamos y anticipos, Entidades de crédito 1.840 2.388 1.845
De valores representativos de deuda 7.141 6.927 7.361
De préstamos y anticipos, Clientela 43.640 42.578 45.445
Otros intereses 1.539 1.173 1.155
56.041 55.156 57.198
La mayor parte de los Ingresos por intereses han sido generados por activos financieros del Grupo que se
valoran bien a coste amortizado o bien a valor razonable con cambics en el patrimonio neto.
39. Gastos por infereses

Este capitulo de la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada comprende los intereses devengados en el
ejercicio por todos los pasivos financieros con rendimiento, implicito o explicito, incluidos los procedentes de
remuneraciones en especie, que se obtienen de aplicar el método del tipo de interés efectivo, con
independencia de que se valoren por su valor razonable, asi como las rectificaciones de coste como
consecuencia de coberturas contables, y el coste por intereses imputable a los fondos de pensiones
constituidos.

Seguidamente se desglosa el origen de los gastos por intereses mas significativos devengados en los tres

ultimos ejercicios:

Millones de euros
2017 2016 2015

Depésitos de Bancos Centrales 216 127 79
Depositos de Entidades de crédito 2.045 1.988 2.277
Depositos de la clientela 11.074 12.886 12.826
Valores representativos de deuda emitidos y pasivos subordinados 6.651 7.767 7.899
Débitos representados por valores negociables 5.685 6.822 6.965
Pasivos subordinados (Nota 23) 966 945 934
Fondos de pensiones constituidos (Nota 25) 198 201 270
Otros gastos por intereses 1.561 1.098 1.035
21.745 24.067 24.386

La mayor parte de los Gastos por intereses han sido generados por pasivos financieros del Grupo que se

valoran a coste amortizado.
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40. Ingresos por dividendos
Incluye los dividendos y retribuciones de instrumentos de patrimonio correspondientes a beneficios generados
por las entidades participadas con posterioridad a la adquisicion de la participacion.
El desglose del saldo de este capitulo es:
Millones de euros
2017 2016 2015
Ingresos por dividendos clasificados como:
Activos financieros mantenidos para negociar 234 217 266
Activos financieros disponibles para la venta 150 196 189
384 413 455
41. Resultado de entidades valoradas por el método de la participacion

Comprende el importe de los beneficios o pérdidas generadas en el ejercicio por las entidades asociadas y

multigrupo, imputables al Grupo.

£l desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros

2017 2016 2015

Zurich Santander Insurance América, S.L. 241 223 183
SAM Investment Holdings Limited 87 79 64
Wizink Bank, S.A. 36 - -
Companhia de Crédito, Financiamiento e [nvestimento RCI Brasil 19 12 28
Allianz Popular, S.L. 15 - -
Resto de sociedades 306 130 100

704 444 375
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42. Ingresos por comisiones

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte
integrante del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros
2017 2016 2015
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos 368 295 271
Cuentas a la vista 1.490 1.191] 1.074
Tarjetas 3.515 2.972 2.768
Ordenes 449 431 412
Cheques y otros 154 133 134
5.976 5.022 4.659
Por comercializacion de productos financieros no bancarios:
Fondos de inversion 751 696 805
Fondos de pensiones 92 86 92
Seguros 2.517 2.428 2.350
3.360 3.210 3.247
Por servicios de valores:
Aseguramiento y colocacion de valores 374 282 252
Compra venta de valores 302 287 303
Administracion y custodia 359 297 265
Gestion de patrimonio 251 201 222
1.286 1.067 1.042
Otros:
Cambio de divisas 471 353 303
Garantias financieras 559 505 494
Comisiones de disponibilidad 283 286 314
Otras comisiones 2.644 2.500 2.983
3.957 3.644 4.094
14.579 12.943 13.042
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43. Gastos por comisiones

44.

OM

Recoge el importe de todos los Gastos por comisiones o a pagar devengados en el ejercicio, excepto los que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros
2017 2016 2015

Comisiones cedidas a terceros 1.831 1.639 1.593
Tarjetas 1.391 1.217 1.201
Por cobro y devolucién de efectos 12 11 13
Resto de comisiones cedidas 428 411 379
Otros gastos por comisiones 1.151 1.124 1.416
Corretajes operaciones activas y pasivas 49 47 43
Por colocacion de seguros y fondos de
pensiones 205 204 159
Otros gastos por comisiones 897 873 1.214

2.982 2.763 3.009

Ganangcias o pérdidas por activos o pasivos financieros

Incluye el importe de Otro resultado global acumulado de los instrumentos financieros, excepto los imputables
a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de

activos, asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

a) Desglose

El desglose del saldo de este capitulo, en funcién del origen de las partidas que lo conforman es:

Millones de euros
2017 2016 2015
Ganancias o (-) pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resuitados, netas 404 869 1.265
De los que Activos financieros disponibles para la venta 472 8§61 &§91
Valores Representativos de deuda 316 464 760
Instrumentos de patrimonio 136 397 131
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros mantenidos para
negociar, netas (*) 1.252 2.456 (2.312)
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor
razonable con cambios en resultados, netas (*) (85) 426 325
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas (11) (23) (48)
1.560 3.728 (776)

(") Incluye el resultado neto obtenido por operaciones con valores de deuda, instrumentos de capital, derivados y posiciones
cortas incluidos en esta cartera al gestionar el Grupo de forma conjunta su riesgo en dichos instrumentos.
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Tal y como se explica en la Nota 45 el desglose anterior debe analizarse conjuntamente con el capitulo
Diferencias de cambio, netas:

Millones de euros

2017

2016

Diferencias de cambio, netas

105

(1.627)

b} Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

El importe de los saldos activos se indica a continuacion:

El Grupo mitiga y reduce esta exposicion mediante:

Al 31 de diciembre de 2017, el importe de la variacion del valor razonable de los activos financieros a valor
razonable con cambios en resultados atribuible a las variaciones de su riesgo de crédito (spread) ocurrida

Millones de euros

2017 2016 2015
Préstamos y anticipos 40.875 40.390 48.129
Entidades de crédito 11.585 13.290 27.755
Clientela 29.290 27.100 20.374
Valores representativos de deuda 39.836 52.320 47.681
Instrumentos de patrimonio 22.286 15.043 18.855
Derivados 57.243 72.043 76.724
160.240 179.796 191.389

durante el ejercicio no es significativo.

El importe de los saldos pasivos se indica a continuacion:

Asimismo, activos por importe de 2.602 millones de euros cuentan con garantia hipotecaria.

Millones de euros

2017 2016 2015
Depésitos (84.724) (48.863) (62.836)
Bancos centrales (9.142) (10.463) (18.664)
Entidades de crédito (18.458) (5.059) (8.628)
Clientela (57.124) (33.341) (35.544)
Valores representativos de deuda emitidos (3.056) (2.791) (3.373)
Posiciones cortas (20.979) (23.005) (17.362)
Derivados (57.892) (74.369) (76.414)
Otros pasivos financieros (589) - (1)

(167.240) (149.028) (159.986)

Respecto a los derivados, existen acuerdos marco con una parte significativa de entidades de crédito y
clientes para la compensacion por neteo de posiciones deudoras y establecimiento de colaterales en
garantia de impagos.

A 31 de diciembre de 2017, la exposicion real al riesgo de crédito de los derivados es de 34.887 millones
de euros.

Dentro de las partidas de Entidades de crédito y Clientela, existen activos adquiridos con pacto de
recompra (repos) por importe de 28.563 millones de euros al 31 de diciembre de 2017.

Los valores representativos de deuda incluyen 34.605 millones de eurcs de Deuda Puablica nacional y
extranjera.
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A 31 de diciembre de 2017, el importe de la variacion del valor razonable de los pasivos financieros a valor
razonable con cambios en resultados atribuibles a las variaciones de su riesgo de crédito ocurrida durante el
ejercicio no es significativo.

Este capitulo recoge, basicamente, los resultados obtenidos en la compraventa de divisas, las diferencias que
surgen al convertir las partidas monetarias en moneda extranjera a la moneda funcional y las procedentes de

El Grupo realiza la gestion de las divisas a las que esta expuesto junto con la contratacion de instrumentos
derivados, por lo tanto, la evolucién de este epigrafe debe de analizarse de forma conjunta con el registrado

45. Diferencias de cambio, netas
activos no monetarios en moneda extranjera en el momento de su enajenacion.
en Ganancias o pérdidas por activos o pasivos financieros (Véase Nota 44).
46. Otros ingresos y Otros gastos de explotacion

Estos capitulos de las cuentas de perdidas y ganancias consolidadas recogen:

Millones de euros
2017 2016 2015

Actividad de seguros 57 63 98
Ingresos de activos amparados por contratos de seguros y

reaseguros emitidos 2.546 1.900 1.096
De los que:

Primas de seguros y reaseguros cobradas 2.350 1.709 961
Ingresos por reaseguros 196 191 135
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguros y

reaseguros emitidos (2.489) (1.837) (998)
De los que:

Prestaciones pagadas, otros gastos relacionados y dotaciones

netas a pasivos por contratos de seguros (2.249) (1.574) (740)
Primas de reaseguros pagadas (240) 263) (258)
Otros Ingresos de explotacién 1.618 1.919 1.971
Por servicios no financieros 472 698 711
Resto de ingresos de explotacion 1.146 1.221 1.260
De los que: comisiones compens. de ctes. directos 192 145 115
Otros gastos de explotacion (1.966) (1.977) (2.235)
Por servicios no financieros (302) (518) (590)
Resto de gastos de explotacion (1.664) (1.459) (1.645)
De los que: Fondo de Garantia de Depdsitos y Resolucion (848) (711) (769)

(291) 5 (166)

La actividad de seguros se desarrolla principalmente en el ramo de seguros de vida en su modalidad de vida -
ahorro.
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47. Gastos de personal

a) Composicion

La composicion de los gastos de personal es:

OM80122

Millones de curos

2017 2016 2015
Sueldos y salarios 8.879 8.133 8.081
Seguridad Social 1.440 1.291 1.330
Dotaciones a los fondos de pensiones de prestacion definida (Nota 25) 88 81 96
Aportaciones a fondos de pensiones de aportacion definida 271 266 279
Otros gastos de personal 1.369 1.233 1.321
12.047 11.004 11.107

b) Numero de empleados

El nimero de empleados del Grupo, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Nuamero medio de empleados =+
2017 2016 2015
Banco:

Altos cargos (*) 64 76 93
Técnicos 21.327 20.291 20.909
Administrativos (¥*) - 1.504 2.138
Servicios Generales (¥%) - 13 22
21.391 22.284 23.162
Resto de Espana 12.703 6.925 6.922
Santander UK plc 19.079 19.428 20.069
Banco Santander (Brasil) S.A. 46.210 48.052 47.720
Resto de sociedades 96.349 94.946 91.591
195.732 191.635 189.464

(*) Categorias de subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta direccion.
(**) En 2017, se dejan de tener las categorias de administrativos y servicios generales, pasando a ser técnicos todos los

empleados de dichas categorias.

(***)No incluye el personal afecto a las actividades interrumpidas.

-

El numero de empleados, al cierre de los ejercicios 2017, 2016 y 2015 respectivamente, era de 202.251,

188.492 y 193.863.

La distribucion funcional por género (plantilla final), al 31 de diciembre de 2017, se indica a continuacion:

Distribucion funcional por género
Altos Directivos Resto Directivos Resto de personal
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
FEuropa continental 978 290 6.557 2.908 27.009 33.287
Reino Unido 115 31 1.252 639 8.828 14.317
América 507 91 6.569 4.024 39.612 55.237
1.600 412 14.378 7.571 75.449 102.841
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La misma informacion, referida al 31 de diciembre de 2017, expresada en términos porcentuales se indica
a continuacion:

Distribucion funcional por género
Altos Directivos Resto Directivos Resto de personal
Hombres Mujeres Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Europa continental 77% 23% 69% 31% 45% 55%
Reino Unido 79% 21% 66% 34% 38% 62%
América 85% 15% 62% 38% 42% 58%
80% 20% 66% 34% 42% 58%

c)

Las relaciones laborales entre los empleados y las distintas sociedades del Grupo se encuentran reguladas
en los correspondientes convenios colectivos o normas afines.

El numero de empleados del Grupo con discapacidad, distribuido por categorias profesionales, al 31 de
diciembre de 2017, es el siguiente:

o 2017 (%)
Altos cargos () 4
Resto Directivos 65
Resto de Personal 3.220
3.289

(") Categorias de subdirector general adjunto y superiores, incluida fa alta
direccion.

(**) Se considera empleado con discapacidad aquél que esté reconocido por el Estado
o la Compafiia en cada jurisdiccidn que opera el Grupo y que les da derecho a
recibir una ayuda dineraria directa, u otro tipo de ayudas como por ejemplo,
reduccion de sus impuestos. En el caso de Espafia se ha considerado empleados
con discapacidad aquellos que tienen un grado de discapacidad mayor o igual al
33%. El dato no incluye los empleados de EEUU.

El numero de empleados del Grupo con discapacidad, al cierre de los ejercicios 2016 y 2015, era de 2.941
(no incluye EEUU) y 3.677, respectivamente.

Asimismo, el nimero medio de empleados de Banco Santander, S.A. con discapacidad, igual o superior al
33%, durante 2017 ha sido de 209 (216 personas durante el ejercicio 2016). Al cierre del ejercicio 2017
totalizaban 211 personas (213 personas al cierre del ejercicio 2016).

Sistemas de retribucién basados en acciones

A continuacién se incluyen los principales sistemas de retribucion basados en acciones concedidas por el
Grupo y vigentes a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015.

i. Banco
La politica de retribucion variable de los consejeros ejecutivos del Banco y de determinado personal
directivo del mismo y de otras sociedades del Grupo incluye retribuciones vinculadas a las acciones del

Banco, cuya puesta en practica exige, de conformidad con la Ley y los Estatutos, acuerdos concretos de la
Junta General de Accionistas.
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Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de analoga naturaleza, podréan
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacion, sin alterar el
numero maximo de acciones vinculadas al plan ni las condiciones esenciales de las que dependa la entrega.
Dichas adaptaciones podran incluir la sustitucion de la entrega de acciones por la entrega de cantidades en
metalico de valor equivalente.

Los planes que incluyen retribuciones vinculadas a las acciones se denominan: (i) plan de acciones de
entrega diferida y condicionada, (i) plan de retribucion variable diferida y condicionada, (iii) plan de
Performance Shares y (iv) plan de retribucién variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales . En los
apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

() Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

En el afio 2013, el Consejo de Administracion del Banco, a propuesta de la comision de nombramientos y
retribuciones, aprobé el cuarto ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada mediante el
que se instrumentaba el bono en acciones de los directivos o empleados del Grupo cuya retribucion variable
o bono anual correspondiente a 2013 fuera superior, con caracter general, a 0,3 millones de euros brutos,
a fin de diferir una parte de dicha retribucién variable o bono durante un periodo de tres afos para su abono
en acciones Santander. En tanto que dicho ciclo conllevaba la entrega de acciones del Banco, la junta
general ordinaria de accionistas de 22 de marzo de 2013 aprobé la aplicacion del cuarto ciclo del plan de
acciones de entrega diferida y condicionada. Este ciclo noc es de aplicacién a los consejeros ejecutives y
demas miembros de la alta direccion y aquelios otros directivos que son beneficiarios de! Plan de retribucion
variable diferida y condicionada descrito a continuacion.

El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonard, en su casgo,
por tercios a partir del primer afio (2015). El importe en acciones se calcula con arreglo a los tramos de la
siguiente escala fijada por el Consejo de Administracion, en funcién del importe bruto de la retribucion
variable en efectivo o bono anual correspondiente al ejercicio:

Bono de referencia Porcentaje

(miles de euros) (diferido)
Menor o igual a 300 0%
De mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
Superior a 600 30%

El devengo de la retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas de a la permanencia en el
Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante el periodo anterior
a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance financiero
del Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa
a riesgos; (iii) reformulacién material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacidn de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital
econémico o del perfil de riesgo del Grupo.
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(i) Plan de retribucion variable diferida y condicionada

En los afios 2014 y 2015, el Consejo de Administracién del Banco, a propuesta de la comisién de
nombramientos y retribuciones en 2014 y de la comision de retribuciones en 2015, aprobé el cuarto y quinto
ciclo del plan de retribucion variable diferida y condicionada mediante el que instrumentar el bono
correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015, respectivamente, de los consejeros ejecutivos y de
determinados directivos (incluida la alta direccién) y empleados que asumen riesgos, que ejercen funciones
de control o que perciben una remuneracion global que los incluya en el mismo baremo de remuneracion
que el de los altos directivos y empleados que asumen riesgos (todos elios denominados como el Colectivo
identificado con arreglo con arreglo al articulo 92(2) de la Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 26 de junio de 2013, y su normativa de desarrollo en el ejercicio 2014; y en el ejercicio
2015, con arreglo al articulo 32.1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacion, supervision y solvencia
de entidades de crédito, y su normativa de desarrollo).

En 2016y 2017, y teniendo en cuenta las novedades regulatorias y las précticas internacionales en materia
retributiva, se aprobaron el sexto y séptimo ciclo del plan de retribucion variable para el colectivo identificado
con la excepcién de consejeros ejecutivos y de determinados directivos (incluida la alta direccion) de la
primera linea de responsabilidad del Grupo, para los que se aprobaron el primer y segundo ciclo de
retribucion variable diferida y condicionada descritos en el punto (v) a continuacién. Se han tenidc en cuenta
ademas las recomendaciones emitidas en las Guidelines on sound remuneration policies under Articles
74(3) and 75(2) of Directive 2013/36/EU and disclosures under Article 450 of Regulation (EU) No. 575/2013,
publicadas por la Autoridad Bancaria Europea el 21 de diciembre de 2015.

En tanto que dichos ciclos conllevan la entrega de acciones del Banco, las juntas generales de accionistas
de 28 de marzo de 2014, 27 de marzo de 2015, 18 de marzo de 2016 y 7 de abril de 2017 aprobaron,
respectivamente, la aplicacion del cuarto, quinto, sexto y séptimo ciclo del plan de retribucion variable
diferida y condicionada.

El proposito de estos ciclos es diferir una parte del bono de sus beneficiarios durante un periodo de tres
afios para el cuarto, sexto y séptimo ciclo y en tres o cinco afios para el quinto ciclo, para su abono, en su
caso, en efectivo y en acciones Santander, abonando igualmente al inicio la otra parte de dicha retribucion
variable en efectivo y en acciones Santander, de acuerdo con las reglas que se detalian a continuacion.

En el caso del sexto ciclo, el bono se abonara de forma inmediata en un 60% (a inicios del ejercicio 2017)
y diferida en un 40% en un periodo de tres afios. En el caso de los otros ciclos quinto y cuarto, se abonara
con arreglo a los siguientes porcentajes de abono y periodos de diferimiento:

2017 (séptimo ciclo)
Porcentaje de Porcentaje de Periodo de
Abono Inmediato Diferimiento Diferimiento
) *
Beneficiarios del Incentivo con 40% 60° .
G A ) 3 afiog
retribucion variable total rarget 7 = ° Ve - anos
2,7 mill. €.
Beneficiarios del Incentivo con
o . - 509 509 5 afios
retribucion variable total target 77 = 0% 0% 2 anos
1,7 mill. € (< 2,7 mill. €).
. . 0 0 1 afae
Resto de beneficiarios del Incentivo. 60% 40% 2 anos

(*) En determinados paises el porcentaje de diferimiento o el periodo de diferimiento podran ser diferentes para cumplir con la
normativa local o con los requerimientos de la autoridad competente en cada caso.
(**) Retribucion variable de referencia para un cumplimiento estandar (100% de objetivos)
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2015 (quinto ciclo)
Porcentaje de Porcentaje de Periodo de
abono inmediato | diferimiento diferimiento
) *)
Consejeros ¢jecutivos y miembros del Colectivo Identificado 40% 60% S afios
con retribucion variable total =2,6 millones de euros ) '
Directores de  division, Country heads de paises que
representan, al menos, el 1% del capital economico del Grupo,
otros directivos del Grupo de perfil similar y miembros del
Colectivo Identificado con retribucion variable total =1,7
millones de euros (< 2,6 millones de euros) 50% 50% 5 anos
ST 60% 40% 3 afios
Resto de beneficiarios

(*) Porcentajes y periodo de diferimiento de aplicacion general. En algunos paises los porcentajes a diferir pueden ser
superiores para determinadas categorias de directivos, resultando también en una menor proporcién de abono
inmediato, y el diferimiento puede extenderse.

2014 (cuarto ciclo)(*)
Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato diferimiento
Consejeros ¢jecutivos y miembros del Colectivo Identificado
con retribucién variable total 2.6 millones de euros 40% 60%
Directores de division, Country heads de paises que
representan, al menos, el 1% del capital econémico del Grupo,
otros directivos del Grupo de perfil similar y miembros del
Colectivo Identificado con retribucion variable total =1.8
millones de euros (< 2,6 millones de euros) 50% 50%
Resto de beneficiarios 60% 40%

(*) El periodo de diferimiento es de 3 afios para todas las categorias.

(**) Porcentajes de aplicacion general. En aigunos paises los porcentajes a diferir pueden ser superiores
para determinadas categorias de directivos, resultando también en una menor proporcién de abono
inmediato.

Para los ciclos cuarto, sexto y séptimo, el pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso
corresponda se diferira durante un periodo de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los treinta dias
siguientes a los aniversarios de la fecha inicial (fecha en la que se paga el porcentaje de abono inmediato)
en los afios 2016, 2017 y 2018 para el cuarto ciclo; en los afios 2018, 2019 y 2020 para el sexto ciclo; y en
los afios 2019, 2020 y 2021 para el séptimo ciclo, pagando el 50% en efectivo y el 50% en acciones, siempre
que se cumplan las condiciones descritas a continuacion.

Para el quinto ciclo, el pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda en
funcién del grupo al que pertenezca el beneficiario se diferird durante un periodo de tres o cinco afios y se
abonara por tercios o por quintos, segtin corresponda, dentro de los treinta dias siguientes a los aniversarios
de la fecha inicial en los afios 2017, 2018 y 2019 y, en su caso, 2020 y 2021, siempre que se cumplan las
condiciones que se detallan a continuacion.
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En el caso de los ciclos cuarto, quinto y sexto, el devengo de la retribucién diferida queda condicionado,
ademas de a la permanencia del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento
del plan, a que no concurra, a juicio del consejo, a propuesta de la comisién de retribuciones, ninguna de
las siguientes circunstancias durante el periodo anterior a cada una de las entregas en los términos
previstos en cada caso en el reglamento del plan: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del
Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (i) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente
conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econdmico
o perfil de riesgo del Grupo.

En el caso del séptimo ciclo, el devengo de la retribucidn diferida queda condicionado, ademas de a la
permanencia del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que
no concurran supuestos en los que se produce un deficiente desempefio financiero de la entidad en su
conjunto o de una division o area concreta de ésta o de las exposiciones generadas por el personal,
debiendo considerarse, al menos, los siguientes factores: (i) los fallos significativos en la gestion del riesgo
cometidos por la entidad, o por una unidad de negocio o de control del riesgo; (ii) el incremento sufrido por
la entidad o por una unidad de negocio de sus necesidades de capital, no previstas en el momento de
generacién de las exposiciones; (iii) las sanciones regulatorias o condenas judiciales por hechos que
pudieran ser imputables a la unidad o al personal responsable de aquellos. Asimismo, el incumplimiento de
codigos de conducta internos de la entidad; y (iv) las conductas irregulares, ya sean individuales o
colectivas, considerando en particular los efectos negativos derivados de la comercializacion de productos
inadecuados y las responsabilidades de ias personas u 6rganos que tomaron esas decisiones.

En cada entrega de los ciclos cuarto, quinto y sexto se abonara a los beneficiarios un importe en metalico
igual a los dividendos pagados por el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se
devengue en efectivo. En los casos de aplicacion del programa Santander Dividendo Eleccion, se pagara
el precio ofrecido por el Banco por los derechos de asignacion gratuita correspondientes a las citadas
acciones. En el caso del séptimo ciclo y con ocasidon de cada entrega del importe diferido en efectivo, se
podré abonar al Beneficiario el importe correspondiente al ajuste del importe diferido con la inflacidn hasta
la fecha de abono de cada importe en efectivo correspondiente

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar
los impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas de la accion correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha que por el
consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente a los ejercicios 2014
y 2015 para el cuarto y quinto ciclo, respectivamente. En el caso del sexto y séptimo ciclo, se determina
segln el mismo procedimiento en las quince sesiones anteriores al viernes anterior (excluido) a la fecha en
que por el consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente a los
ejercicios 2016 y 2017, respectivamente.

(iii} Plan de Performance Shares

En los afios 2014 y 2015 el Consejo de Administracion del Banco aprobo el primer y segundo ciclo,
respectivamente, del plan de Performance Shares mediante el que instrumentar parte de la retribucion
variable de los consejeros ejecutivos y otros miembros del Colectivo Identificado, consistente en un
incentivo a largo plazo (ILP) en acciones basado en la evolucion del Banco durante un periodo plurianual.
Adicionalmente, el segundo ciclo también es de aplicacion a otros empleados del Banco no incluidos en el
Colectivo Identificado respecto de los cuales se estime conveniente incluir en su paquete retributivo la
potencial entrega de acciones del Banco, con el objetivo de lograr una mejor alineacion de los intereses del
empleado con los del Banco.
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En tanto que dichos planes conllevan la entrega de acciones del Banco, las juntas generales de accionistas
de 28 de marzo de 2014 y 27 de marzo de 2015 aprobaron la aplicacion del primer y segundo ciclo del plan,
respectivamente.

Los importes maximos del plan y, en consecuencia, el nimero maximo de acciones que puede corresponder
a un beneficiario bajo este plan se establecen en el 15% y 20% del bonus de referencia de los beneficiarios
para los ejercicios 2014 y 2015, respectivamente.

El Consejo de Administracion, a propuesta de la comision de retribuciones, ha fijado el importe del ILP de
cada beneficiario para 2014 y 2015.

Para el segundo ciclo, a partir del valor de referencia maximo (20%), el Consejo de Administracion, a
propuesta de la comision de retribuciones, fijara el nimero de acciones maximo cuyo valor en Euros se
denomina el “Importe Acordado del ILP” teniendo en cuenta (i) el beneficio por accion (BPA) del Grupo vy (i)
la tasa de retorno sobre el capital tangible (“RoTE”", por sus siglas en inglés -return on tangible equity-) del
Grupo para el ejercicio 2015 en relacion con los presupuestados para dicho ejercicio.

Ambos elementos tenian la misma ponderacion en la fijacion del [ILP y cada uno de ellos se ha valorado
conforme a las siguientes escalas de cumplimiento de objetivos:

- Escala aplicable al BPA de Grupo Santander en 2015 en relacién con el presupuestado para dicho

ejercicio:
BPA en 2015 (% sobre el Coeficiente BPA
BPA 2015 presupuestado) 2015
=90% I
> 75% pero < 90% 0.75 -1 (%
<75% 0

(") Incremento lineal del Coeficiente BPA
2015 en funcién del porcentaje concreto
que el BPA de 2015 represente sobre el
presupuestado dentro de esta linea de la
escala.

- Escala aplicable al RoTE de Grupo Santander del ejercicio 2015 en relacion con el presupuestado para
dicho ejercicio:

RoTE en 2015 (% sobre el
RoTE 2015 presupuestado)| Coeficiente RoTE 2015

=90% 1
> 75% pero < 90% 0,75 -1
<75% 0

(*) Incremento lineal del Coeficiente RoTE 2015
en funcion del porcentaje concreto que el RoTE de
2015 represente sobre el presupuestado dentro
de esta linea de la escala.

Considerando el desempefio del Grupo al término del ejercicio 2015, el coeficiente a aplicar ha sido el
91,50%.
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Para el primer ciclo, eran de aplicacion los siguientes porcentajes al 15% del bonus de referencia en funcién
del comportamiento relativo del Retorno Total del Accionista (RTA) del Banco en 2014 en relacion con un

Grupo de Referencia:

Posicion de
Santander en el
ranking RTA

Porcentaje de
acciones ganadas
sobre maximo

[*a 8"
9" al 12¢
13% en adelante

100%
50%
0%

Considerando la cuarta posicion del RTA del Banco, el porcentaje a aplicar fue del 100%.

Asimismo, para el segundo ciclo, el importe acordado del ILP de cada beneficiario se diferira durante un
periodo de tres aflos v se abanard, en su caso, a principios del ejercicio 2019 (previsiblemente, durante el
primer trimestre) en funcion del cumplimiento de los objetivos plurianuales y de las restantes condiciones
del plan. Asi, antes de la fecha de pago del ILP, el Consejo de Administracion, a propuesta de la comision
de retribuciones, determinara el importe que, en su caso, corresponda recibir a cada beneficiario partiendo
del importe acordado del ILP. Los Objetivos Plurianuales, sus métricas y escalas de cumplimiento son ias

que se indican a continuacion:

un grupo de referencia de 17 entidades de crédito:

Posicion del

crecimiento del BPA de

Santander 2015-2017

Coeficiente BPA

["a s
63
‘7:!
8‘&
9'(1
10* en adelante

I
0.875
0.75
0,625
0.50
0

RoTE del ejercicio 2017 de Grupo Santander:

RoTE en 2017 (%)

Coeficiente RoTE

=12%
> 11% pero < 12%
<11%

(*) Incremento lineal del Coeficiente
RoTE en funcion del porcentaje
concreto, dentro de esta linea de la
escala, del RoTE de Grupo Santander

en el ejercicio 2017.

Comportamiento relativo del crecimiento del BPA del Grupo en el periodo 2015-2017 en relacion con
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Satisfaccion de los empleados, medida por la inclusion o no de la correspondiente sociedad del Grupo
en 2017 entre el “Top 3" de los mejores bancos para trabajar.

@]

o]

Escala de cumplimiento a nivel pais:

Posicion entre los mejores

bancos para trabajar en Coeficiente
2017 empleados
1va3® !
4° o posterior 0
Escala de cumplimiento a nivel Grupo Santander:
N® de mercados principales en
fos que Santander se sitta en
el Top 3 de mejores bancos Coeficiente
para trabajar en 2017 empleados
6 0 mas H
5 o menos 0

Satisfaccion de los clientes, medida por la inclusion o no de la correspondiente sociedad del Grupo en
2017 entre el “Top 3" de los mejores bancos en indice de satisfaccion de los clientes.

o]

e}

Escala de cumplimiento a nivel pais:

Posicién entre los mejores

bancos segin el indice de Coeficiente
satisfaccion de clientes en 2017 clientes
1°a3° 1
4° o posterior 0
Escala de cumplimiento a nivel Grupo Santander:
N° de Mercados Principales en los que
Santander se sitta en 2017 enel Top 3
de mejores bancos en el indice de Coeficiente
satisfaccion de clientes clientes
10 1
Entre 6y 9 0,2-0.8 (%)
5 0 menos 0

(*) Incremento lineal del Coeficiente Clientes, de modo que,
dentro de esta linea de la escala, el coeficiente se incrementa
en 0,2 por cada Mercado Principal adicional en el que el

indice de satisfaccion del cliente se sitta en el Top 3.
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- Vinculacién de clientes, teniendo en cuenta gue los objetivos a nivel de Grupo Santander son que a 31
de diciembre de 2017 existan 17 millones de clientes particulares vinculados y 1,1 millones de clientes
pymes y empresas vinculados.

o Escalas de cumplimiento a nivel pais:

Clientes particulares Clientes pymes y

vinculados (% sobre empresas vineulados

presupuesto para cl (7 sobre presupuesto
mercado Coeficiente para ¢l mercado Coeficiente

correspondienie) particulares correspondiente) cmpresas

=100% 1 =100% 1

> 90% pero < 100% 0,51 > 90% pero < 100% 0,51

<90% 0 <90% 0

(*y Incremento lineal del Coeficiente Particulares y del Coeficiente Empresas en funcion del
porcentaje concreto, dentro de estas lineas de cada escala, que el ndmero de clientes
vinculados de cada tipo represente a 31 de diciembre de 2017 sobre el presupuestado.

o Escalas de cumplimiento a nivel Grupo Santander:

Clientes pymes y
Clientes particulares empresas
vinculados Cocficiente vinculados Cocficiente
(millones) particulares (millones) empresas
=17 | >1,1 1
> 15 pero < 17 0.5-1 > 1 pero < 1.1 051
<I5 0 <l 0

(*) Incremento lineal del Coeficiente Particulares y del Coeficiente Empresas en funcion del
nimero de clientes vinculados de cada tipo a 31 de diciembre de 2017,

A partir de las métricas y escalas de cumplimiento anteriores y de los datos correspondientes a finales de

2017, el importe devengado del ILP para cada beneficiario (el “Importe Devengado del ILP”) se determinara
ponderando los coeficientes anteriores en 0,25; 0,25; 0,2; 0,15; 0,075 y 0,075, respectivamente.
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En el caso del primer ciclo, el importe acordado del ILP de cada beneficiario se diferira por tercios durante
un periodo de tres afios y se abonara, en su caso, dentro del mes de junio de los afios 2016, 2017 y 2018
en funcion del cumplimiento de los objetivos plurianuales de RTA. Asi, para cada fecha de pago del ILP, el
Consejo de Administracién, a propuesta de la comision de retribuciones, determinara el importe que, en su
caso, corresponda recibir a cada beneficiario aplicando al tercio del importe acordado del ILP de ese afio el
porcentaje que resulte de la siguiente tabla:

Posicién de Porcentaje de
Santander en el | acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
1"a4? 100.0%

5 87.5%

6" 75.0%

7 62.5%

8 50,0%

9* en adelante 0%

Para el devengo del afio 2016 el RTA de referencia sera el acumuiado entre ef 1 de enero de 2014 y el 31
de diciembre de 2015; para el devengo del afio 2017 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016; y para el devengo del afio 2018 el RTA de referencia serd el
acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017. En los ejercicios 2016 y 2017 no se
ha alcanzado una posicidn en el ranking RTA que determine el devengo del primer y segundo tercio, por lo
que han quedado extinguidos.

La entrega de acciones que corresponda abonar en cada fecha de pago del ILP en funcion del cumplimiento
del objetivo plurianual correspondiente queda condicionada, ademas de a la permanencia del beneficiario
en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del
consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias durante el
periodo anterior a cada una de las entregas como consecuencia de actuaciones realizadas en 2014 y 2015,
respectivamente: (i) deficiente desempefo (performance) financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el
beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacion material
de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacion de
la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico o perfil de riesgo del Grupo.

(iv)  Plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales

En 2016 y 2017, el Consejo de Administracion del Banco, a propuesta de la comision de retribuciones,
aprobo el primer y segundo ciclo del plan de retribucién variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales
que instrumenta la retribucion variable correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017 de los consejeros
ejecutivos y de determinados directivos (incluida la alta direccion) de las primeras lineas de responsabilidad
del Grupo (directivos denominados Promontorio y Faro, antes Top Red). Los ciclos del plan fueron
aprobados por las juntas generales del 18 de marzo de 2016 y 7 de abril de 2017 con el objetivo de simplificar
la estructura retributiva, mejorar el ajuste por riesgo ex ante y aumentar la incidencia de los objetivos a largo
plazo en las primeras lineas directivas del Grupo. El plan tiene en cuenta ademas las recomendaciones
emitidas en las Guidelines on sound remuneration policies under Articles 74(3) and 75(2) of Directive
2013/36/EU and disclosures under Article 450 of Regulation (EU) No. 575/2013, publicadas por la Autoridad
Bancaria Europea el 21 de diciembre de 2015.
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Este plan integra el bonus (plan de retribucion variable diferida y condicionada mencionado en el punto (/i)
anterior y el ILP del punto (iv) anterior y tiene como propdsito diferir una parte una parte de la retribucion
variable durante un periodo de tres o cinco afos para su abono en efectivo y en acciones, vinculando una
parte de dicho importe al desempefio del Banco durante un periodo plurianual y pagando al inicio la otra
parte de la retribucion variable en efectivo y en acciones. Todo ello de acuerdo con las reglas que se detallan
a continuacion.

La retribucién variable de los beneficiarios se abonara con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcion
del momento en que se produzca el abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario:

2016 y 2017 (primer y segundo ciclo)

R . » PR N
Porcentaje de Porcentaje de I‘ %“9‘19 de
abono inmediato diferimiento diferimiento
) ) *)
Consejeros ejecutivos y miembros del Colectivo Identificado
con retribucién variable farget(**)(***) =2.7 millones de 40% 60% 5 anos

euros

Dircctores  generales, country  heads de  paises g
representan, al menos, el 1% del capital econdmico del
Grupo v otros miembros del Colectivo Identificado con 50% 50% S afios
retribucién variable targer(**)(***) 21,7 millones de euros
(<< 2,7 millones de euros)

quc

60% 40% 3 anos

Resto de beneficiarios miembros del colectivo identificado

{*} En algunos paises el porcentaje v el periodo de diferimiento podré ser superior para cumplir con la normativa local 6 con los requerimientos de la
autoridad competente en cada caso.

(**y Retribucion variable de referencia para un cumplimiento estandar (100% de objetivos).

(***y En el primer ciclo (2016), el importe cuantitativo que por si mismo determina estar en una u otra categoria se refiere a retribucién variable total
efectivamente aprobada a final del ejercicio y no target o de referencia.

Cada beneficiario recibe en 2017 y 2018 (primer y segundo ciclo, respectivamente), en funcién del grupo al
que pertenezca, el porcentaje de abono inmediato que corresponda, por mitades en metalico y en acciones.
El pago del porcentaje de diferimiento de la retribucion variable que en cada caso corresponda en funcion
del grupo al que pertenezca el beneficiario se diferira durante un periodo de tres o cinco anos y se abonaréa
por tercios o por quintos, segun corresponda, dentro de los treinta dias siguientes a los aniversarios de la
fecha inicial en los afios 2018, 2019 y 2020 vy, en su caso, 2021 y 2022, para el primer ciclo, y en los anos
2019, 2020 y 2021 y, en su caso, 2022 y 2023, para el segundo ciclo, siempre que se cumplan las
condiciones que se detallan a continuacion.

En 2016, el devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a
juicio del consejo, a propuesta de la comision de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias
durante el periodo anterior a cada una de las entregas en los términos previstos en cada caso en el
reglamento del plan: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del Grupo; (ii) incumplimiento por el
beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacién material
de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una modificacion de
la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econémico o perfil de riesgo del Grupo.
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En 2017, el devengo de la retribucién diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurran
supuestos en los que se produce un deficiente desempefo financiero de la entidad en su conjunto o de una
division o area concreta de ésta o de las exposiciones generadas por el personal, debiendo considerarse,
al menos, los siguientes factores: (i) los fallos significativos en la gestién del riesgo cometidos por la entidad,
o por una unidad de negocio o de control del riesgo; (i) el incremento sufrido por la entidad o por una unidad
de negocio de sus necesidades de capital, no previstas en el momento de generacion de las exposiciones;
(iii) las sanciones regulatorias o condenas judiciales por hechos que pudieran ser imputables a la unidad o
al personal responsable de aquellos. Asimismo, el incumplimiento de cédigos de conducta internos de la
entidad; y (iv) las conductas irregulares, ya sean individuales o colectivas, considerando en particular los
efectos negativos derivados de la comercializacion de productos inadecuados y las responsabilidades de
las personas u 6rganos que tomaron esas decisiones.

Adicionalmente, el devengo del diferimiento correspondiente a la tercera anualidad de diferimiento para el
Grupo que difiere en tres aflos y a la tercera, cuarta y quinta para el que difiere en cinco afos, se condiciona
al cumplimiento de determinados objetivos referidos al periodo 2016-2018 y a las métricas y escalas de
cumplimiento asociadas a dichos objetivos plurianuales.

En el caso de 2016 (primer ciclo, periodo 2016-2018), las métricas y el modo de determinacién de la parte
diferida sujeta a objetivos a largo plazo son las siguientes:

{a)} Cumplimiento del objetivo de crecimiento del beneficio consolidado per accion ("BPA”) de Banco
Santander en 2018 frente a 2015 segun la siguiente tabla:

Crecimiento de BPA en 2018
(% sobre 2015)

Coeficiente BPA

=225% 1
>0% pero < 25% 0-10
< 0% 0

(*)  Incremento lineal del Coeficiente BPA en funcion del porcentaje concreto de crecimiento del BPA de 2018 respecto
del BPA de 2015 dentro de esta linea de la escala.

(b) Comportamiento relativo del retorno total del accionista (“RTA”) del Banco en el periodo 2016-
2018 en relacion con los RTAs ponderados de un grupo de referencia de 35 entidades de credito,
asignandose el Coeficiente RTA que proceda en funcién de la posicion del RTA del Banco dentro
del Grupo de Referencia.

Posicion del RTA de Santander Coeficiente RTA
Superar el percentil 66 1
Entre los percentiles 33 y 66 0-10)
Inferior al percentil 33 0

(*) incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcidn del nimero de posiciones que se ascienda en el ranking
dentro de esta linea de la escala.

El Grupo de Referencia esta formado por las siguientes entidades: BBVA, CaixaBank, Bankia,
Popular, Sabadell, BCP, BPI, HSBC, RBS, Barclays, Lloyds, BNP Paribas, Crédit Agricole,
Deutsche Bank, Société Générale, Nordea, Intesa San Paolo, Unicredit, Iitau, Bradesco, Banco
do Brasil, Banorte, Banco de Chile, M&T Bank Corp, Keycorp, Fifth Third Bancorp, BB&T Corp.,
Citizens, Crédit Acceptance Corp., Ally Financial Inc., PKO, PEKAO, Millenium, ING Polonia y
mBank.
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(c) Cumplimiento del objetivo de ratio de capital de nivel 1 ordinario (common equity tier 1 0 “CET1")
fully loaded fijado para el ejercicio 2018, siendo ese objetivo que a 31 de diciembre de 2018 Ia
ratio de CET1 consolidado de Grupo Santander fully loaded sea superior al 11%. Si se cumple
dicho objetivo, se asignara a esta métrica un coeficiente (“Coeficiente CET1") de 1 vy, si no se
cumple, el Coeficiente CET 1 sera 0. Para la verificacién del cumplimiento de este objetivo, no
se tendran en cuenta posibles incrementos de CET1 derivados de aumentos de capital (salvo los
que instrumenten el programa Santander Dividendo Eleccidn). Ademas, el CET1 a 31 de
diciembre de 2018 podré ajustarse para eliminar los efectos que en él pudieran tener los cambios
regulatorios que pudieran producirse respecto de su calculo hasta esa fecha.

(d) Cumplimiento del objetivo de crecimiento de la rentabilidad ordinaria sobre activos ponderados
por riesgo (underlying return on risk-weighted assets o “RoRWA”) de Grupo Santander para el
ejercicio 2018 medido frente al ejercicio 2015. El correspondiente coeficiente (el "Coeficiente
RoRWA”") se obtendré de la siguiente tabla:

Crecimiento RoRWA en 2018

(% sobre 2015) Coeficiente RoORWA

=>20% 1
>10% pero < 20% 05-10
< 10% 0

(") Incremento lineal del Coeficiente RoRWA en funcion def porcentaje concreto de crecimiento del RORWA de 2018
respecto del RoORWA de 2015 dentro de esta linea de la escala.

Para determinar el importe anual de la Parte Diferida Sujeta a Objetivos que, en su caso, corresponda
a cada beneficiario en los ejercicios 2020 y, en su caso, 2021 y 2022 (cada uno de esos pagos, una
“Anualidad Final"}, y sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar de las clausulas malus, se aplicara
la siguiente formula:

~ “Imp.” se corresponde con un quinto o un tercio, segun corresponda en funcion del perfil
del beneficiario, del Importe Diferido del Incentivo A.

- “A" es el Coeficiente BPA que resulte conforme a la escala del apartado (a) anterior en
funcion del crecimiento de BPA en 2018 respecto de 2015.

- “B” es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala del apartado (b) anterior en
funcién del comportamiento del RTA del Banco en el periodo 2016-2018 respecto del
Grupo de Referencia.

- “C" es el Coeficiente CET 1 que resulte del cumplimiento del objetivo de CET1 descrito
en el apartado (c) anterior.

- “D” es el Coeficiente RORWA que resulte conforme a la escala del apartado (d) anterior
en funcion del nivel de crecimiento del RoORWA de 2018 frente al de 2015
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En el caso de 2017 (segundo ciclo, periodo 2017-2019), las métricas y el modo de determinacion de la parte
diferida sujeta a objetivos a largo plazo son las siguientes:

(e) Cumplimiento del objetivo de crecimiento del beneficio consolidado por accion (“BPA”) de Banco
Santander en 2019 frente a 2016. El coeficiente correspondiente a este objetivo (el Coeficiente
BPA) se obtendra segun la siguiente tabla:

Crecimiento de BPA en 2019

(% sobre 2016) Coeficiente BPA

=25% 1
=20% pero <25% 0-10
< 0% 0
") Incremento lineal del Coeficiente BPA en funcién del porcentaje concreto de crecimiento del BPA de 2019 respecto

del BPA de 2016 dentro de esta linea de la escala.

(fy Comportamiento relativo del retorno total del accionista ("RTA”) del Banco en el periodo 2017-
2019 en relacién con los RTAs de un grupo de referencia de 17 entidades de crédito (el Grupo
de Referencia), asignandose el Coeficiente RTA que proceda en funcién de la posicion del RTA
del Banco dentro del Grupo de Referencia.

Posicion del RTA de Santander Coeficiente RTA
Superar el percentil 66 1
Entre los percentiles 33 v 66 0-1
Inferior al percentil 33 0
(*) Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcién del nimero de posiciones que se ascienda en el ranking

dentro de esta linea de la escala.

El Grupo de Referencia esta formado por las siguientes entidades: ltau, JP Morgan, Bank of
America, HSBC, BNP Paribas, Standard Chartered, Citi, Sociéte Générale, ING, Barclays, Wells
Fargo, BBVA, Lloyds, UBS, Intesa San Paolo, Deutsche Bank y Unicredit.

(g) Cumplimiento del objetivo de ratio de capital de nivel 1 ordinario (common equity tier 1 0 “CET1")
fully loaded fijado para el ejercicio 2019. El coeficiente correspondiente a este objetivo
(Coeficiente CET1) se obtendra de la siguiente tabla:

CET1en 2019 Coeficiente CET1
>11,30% 1
>11% pero < 11,30% 05-1(%)
<11% 0

Para la verificacion del cumpliimiento de este objetivo, no se tendran en cuenta posibles
incrementos de CET1 derivados de aumentos de capital” (salvo los que instrumenten el programa
Santander Dividendo Eleccion). Ademas, el CET1 a 31 de diciembre de 2019 podré ajustarse
para eliminar los efectos que en él pudieran tener los cambios regulatorios que pudieran
producirse respecto de su calculo hasta esa fecha.

4Se considerara el efecto neutro en CET1 de la ampliacion de capital destinada a financiar la adquisicion de Banco Popular

Espafiol, S.A. anunciada en junio de 2017 y ejecutada en julio de 2017.
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Para determinar el importe anual de la parte diferida sujeta a objetivos que, en su caso, corresponda
a cada consejero ejecutivo en los ejercicios 2021, 2022 y 2023 (cada uno de esos pagos, una
“anualidad final®), y sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar de las clausulas malus, se aplicara
la siguiente férmula:

“Imp.” es el importe del Incentivo equivalente a una Anualidad (segun este término se define en el
apartado 4 siguiente).

“A” es el Coeficiente BPA que resulte conforme a la escala del apartado (a) anterior en funcion
del crecimiento de BPA en 2019 respecto de 2016.

“B” es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala del apartado (b) anterior en funcion
del comportamiento del RTA del Banco en el periodo 2017-2019 respecto del Grupo de
Referencia.

“C” es el Coeficiente CET 1 que resulte del cumplimiento del objetivo de CET1 para 2019 descrito en
el apartado (c) anterior.

Adicionalmente, los importes abonados correspondientes a este plan estan sujetos a clausulas de
recuperacion o clawback en el caso de que se den las circunstancias descritas anteriormente. La aplicacion
de clawback seréa supletoria de la de malus, de forma que tendré lugar cuando ésta se considere insuficiente
para recoger los efectos que el acontecimiento debe tener en la retribucién variable asignada. La aplicacion
de clawback sera decidida por el consejo de administracion a propuesta de la comisién de retribuciones y
no podra proponerse, en el caso del primer ciclo (2016), una vez que se realice el Ultimo pago en efectivo
o en acciones correspondiente al plan en 2022 o, en su caso, en 2020. En el segundo ciclo, la aplicacion
de clawback no podra proponerse una vez que se haya extinguido el plazo de retencion sobre el ultimo
pago en acciones correspondiente al plan, en 2024 o, en su caso, en 2022.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta la media ponderada por volumen
diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores
al viernes anterior (excluido) a la fecha en que por el consejo se acuerda el bono para los consejeros
ejecutivos del Banco.
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ii. Santander UK plc

Por otro lado, los planes de incentivos a largo plazo sobre acciones del Banco concedidos por la direccion
de Santander UK plc a sus empleados se indican a continuacion:

Nimero de Precio de Fecha de Fecha de
Acciones Ejercicio Afio de Numero de inicio del | finalizacion
(miles) Libras (*) concesion Colectivo | personas(**) derecho del derecho

Planes en vigor al 01-01-15 19.122

Opciones concedidas (Sharesave) 14.074 313 2015 Empleados 7.759 01711715 O1/11/18
01/11/15 01/11720

Opciones ejercitadas (1.839) 3.75

()pugn;s canceladas (neto) o no (6.595) 450

ejercitadas

Planes en vigor al 31-12-15 24.762

Opciones concedidas (Sharesave) 17.296 4,91 2016 Empleados 7.024 01/11/16 01/11/19
0111716 01711721

Opcior jercitadas (338) 3.67

3,1) > anceladas (neto) o no (12.804) 3.51

Planes en vigor al 31-12-16 28916

Opciones concedidas (Sharesave) 3.916 4,02 2017 Empleados 4.260 [t 01711720
011717 01/11/22

Opciones ejercitadas (1.918) 3,77

O.pcxgnc@ canceladas {neto) o no (3.713) 340

ejercitadas

Planes en vigor al 31-12-17 27.261

(*) Eltipo de cambio libra esterlina/eurc al 31 de diciembre de 2017, 2016, 2015y 2014 ascendia a 1,12710, 1,16798, 1,36249
y 1,28386 por libra esterlina, respectivamente.

(**} Numero de cuentas/contratos. Un mismo empleado puede tener mas de una cuenta/contrato.

En el ejercicio 2008 el Grupo puso en marcha un plan voluntario de ahorro para empleados de Santander
UK (Sharesave Scheme), consistente en descontar a los empleados que se adhieren al plan entre 5 y 500
libras esterlinas en 2015, 2016 y 2017 mensuales de su nomina neta durante tres o cinco afios y en el que,
una vez terminado este periodo, los empleados podran utilizar el importe ahorrado para ejercitar opciones
sobre acciones del Banco a un precio de ejercicio resultante de reducir hasta un méximo del 20% el
promedio de los precios de compra y venta de las acciones del Banco durante las tres sesiones de
cotizacion anteriores a la aprobacion del plan por las autoridades fiscales britanicas (HMRC). Esta
aprobacion ha de tener lugar entre los 21 y 41 dias siguientes a la publicaciéon de resultados del primer
semestre del Grupo. Este plan fue aprobado por el Consejo de Administracion, a propuesta de la comision
de nombramientos y retribuciones, y, en tanto que implica la entrega de acciones del Banco, su aplicacion
fue autorizada por la Junta General de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2008. Asimismo, el plan fue
autorizado por las autoridades fiscales del Reino Unido y se inici6 en septiembre de 2008. En los ejercicios
posteriores, las juntas generales de accionistas celebradas el 19 de junio de 2009, el 11 de junio de 2010,
el 17 de junio de 2011, el 30 de marzo de 2012, el 22 de marzo de 2013, el 28 de marzo de 2014, el 27 de
marzo de 2015, el 18 de marzo de 2016 y el 7 de abril de 2017, respectivamente, aprobaron la aplicacion
de planes previamente aprobados por el consejo y de caracteristicas similares al aprobado en 2008.
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iii. Valor razonable

Para el calculo del valor razonable de los Planes de acciones vinculados a objetivos se ha procedido como
sigue:

b) Plan de retribucién variable definida y vinculada a objetivos plurianuales 2016 y 2017:

El valor razonable del plan ha sido determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de valoracion
de un experto independiente. En funcion del disefio del plan para 2016 y de los niveles de consecucion de
planes similares en entidades comparables, el experto concluye que el rango razonable para estimar el
coeficiente de logro inicial esta en torno a un 60% - 80%, por lo que se ha considerado que el valor razonable
es el 70% del maximo.

¢) Plan de Performance Shares 2015:

El valor razonable del presente plan ha sido determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de
valoracién de un experto independiente. En funcion del disefio del plan para 2015 y de los niveles de
consecucion de planes similares en entidades comparables, el experto concluye que el rango razonable
para estimar el coeficiente de logro inicial esta en torno a un 60% - 80%, por lo que se ha considerado que
el valor razonable es el 70% del méximo. Por tanto, como el nivel maximo ya se ha determinado en el
91,50%, el valor razonable es 64,05% del importe maximo.

dy Plan de Performance Shares 2014:
- Se ha considerado que Ios beneficiarios no causaran baja durante el periodo de cada plan.

- El valor razonable de la posicién relativa del RTA del Banco ha sido determinado, en la fecha de
concesion, en base al informe de un experto independiente que efectud su valoracion, utilizando un
modelo de valoracién MonteCarlo con realizacion de 10.000 simulaciones para determinar el RTA de
cada una de las compafias del Grupo de comparacién considerando las variables que se indican a
continuacion. Los resultados (cada uno representa la entrega de un nimero de acciones) se ordenan
en un ranking decreciente calculando la media ponderada y descontando el importe financieramente al
tipo de interés libre de riesgo.

PI14
Volatilidad esperada () 51,35%
Rentabilidad anual de dividendo basada en ultimos afios 6,06%
Tipo de interés libre de riesgos (rentabilidad bonos del
Tesoro (cupdn cero) periodo del plan) 4,073%

(*) Se determina en base a volatilidad histérica del periodo correspondiente (3 afos).

El resultado de la aplicacién del modelo de simulacion arrojé un valor porcentual de un 55,39% para el plan
I-14. Dicha valoracién, al estar referida a una condicion de mercado, no es susceptible de ajuste desde la
fecha de concesion.
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e) Planes Sharesave de Santander UK:

En cuanto al valor razonable de cada opcion concedida por Santander UK se ha estimado en la fecha de
concesion utilizando un modelo de Ecuacion Diferencial Parcial euro-americano con los siguientes

supuestos:
2017 2016 2015
Tipo de interés libre de riesgo 0.89%-1,08% 0.31%-0,41% 1.06%-1,37%
Aumento del dividendo 5,48%-5.51% 5,92%-6,21% 6,91%-7.36%
Volatilidad de las acciones subyacentes basada en la volatilidad histérica
durante cinco anos 26,16%-2631% | 31,39%-32,00% |28,54%-29.11%
Duraciones previstas de las opciones concedidas 3 v 5afios 3y 5 aflos 3y Sanos

48. Otros gastos generales de administraciéon

aj Desglose

El desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros
2017 2016 2015

Inmuebles ¢ instalaciones y material 1.931 1.853 1.943
Tecnologia y sistemas 1.257 1.095 1.188
Informes técnicos 759 768 810
Publicidad 757 691 705
Comunicaciones 529 499 587
Tributos 583 484 529
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 443 389 413
Dietas y desplazamientos 217 232 278
Primas de seguros 78 69 74
Otros gastos de administracion 1.799 1.653 1.668

8.353 7.733 8.195

b) Informes técnicos y otros

Incluidos en el saldo de Informes técnicos, se recogen los honorarios correspondientes a los servicios
prestados por los auditores a las distintas sociedades del Grupo (detalladas en los Anexos adjuntos), segun
el siguiente detalle (datos correspondientes a PwC en 2017 y 2016 y a Deloitte en 2015):

Millones de euros

2017 2016 2015
Audit fees 76,2 73,71 49,6
Audit-related fees 13.4 721 46,9
Tax fees 1.3 0,9 9,1
All other fees 3,1 3,6 12,6
Total 94,0 854 118,22
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El epigrafe de Audit fees incluye los honorarios correspondientes a la auditoria de las cuentas anuales
individuales y consolidadas de Banco Santander, S.A., en su caso, de las sociedades que forman parte del
Grupo, la auditoria integrada preparada a efectos del registro del informe anual en el Formato 20-F ante la
Securities and Exchange Commission (SEC) de los Estados Unidos para aquellas entidades obligadas
actualmente a ello, la auditoria de control interno (SOx) para aquellas entidades del Grupo obligadas a ello,
la auditoria de los estados financieros consolidados a 30 de junio y Revisiones limitadas trimestrales
consolidadas para el regulador brasilefio al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre y los informes
regulatorios obligatorios requeridos del auditor correspondientes a las distintas localizaciones del Grupo
Santander.

Los principales conceptos incluidos en Audit-related fees corresponden a aspectos tales como la emision
de Comfort letters u otras revisiones requeridas por distinta normativa en relacién a aspectos como, a titulo
de ejemplo, Titulizaciones.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en
la Ley de Auditoria de Cuentas, asi como por las reglas de la Securities and Exchange Commission (SEC)
y el Public Accounting Oversight Board (PCAOB) que aplican al Grupo y, en ninguin caso, incluyen la
realizacion de trabajos incompatibles con la funcion de auditoria.

Por dltimo, el Grupo contratd en 2017 servicios a otras firmas de auditoria distintas de PwC por 115,6
millones de euros (127,9 y 117,4 millones de euros a otras firmas de auditoria distintas de PwC en 2016 y
Deloitte en 2015, respectivamente).

c) Niimero de oficinas

El nimero de oficinas a 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Grupo
Numero de oficinas (*) 2017 2016
Espana 4.681 2911
Extranjero 9.016 9.324
13.697 12.235

(*) Incluye 1.777 Oficinas de Grupo Banco Popular.

49. Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones,
netas

El desglose del saldo de este capitulo es:

Millones de euros
2017 2016 2015
Ganancias:
Por activo material e intangible 134 131 104
Por participaciones 443 30 104
De los que:
Allfunds Bank, S.A. (Nota 3) 425 - -
577 161 208
Pérdidas:
Por activo material e intangible (43) (116) (83)
Por participaciones (12) (15) (13)
(55) (131 (96)
522 30 112
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50. Ganancias o pérdidas procedenies de activos no corrientes y grupos enajenables de

-
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elementos clasificados como mantenidos para la venta no admisibles como actividades

inferrumpidas

El desglose del saldo de este capitulo es el siguiente:

S—

b

N
AN
AN

Millones de euros
Saldo neto 2017 2016 2015
Activo tangible (195) 1) 171)
Deterioro (Nota 12) (306) (212) (222)
Resultado en venta 11 7 57
Otras ganancias v otras pérdidas (8) - (2)
(203) (141) (173)

Otra informacion

a} Plazos residuales de las operaciones y fipos de interés medios

Seguidamente se presenta el

balance consolidado:

esglose por vencimientos de los saldos de determinados

epigrafes del

31 de diciembre de 2017
Willones de euros Fipo de
Ala Hasta | Entre | y Entre}y |Entrely Mias de 3 mterés
vista mes 3 meses 12 meses 3 afios anos Total medio
aldos en Banco
itrales v otros depdsitos a fa
vista 110,995 - - - R E 110,995 0.53%
Activos hinancieros disponibles
para la venta- 326 11,497 22447 Tt.164 78.934 128481
Valores representativos de
deuda 11497 22447 11164 78.93 128,481 4,345
Préstamos y partidas a cobrar 96,6890 119.541 112,786 405.093
Valores representatives de deuda 2.073 2.317 1.656 8874 3.06%
Préstamos y anticipos 94.614 H11.130 396223
wcos Centrales - 4811 - - S10%)
idades de crédito 18.242 3.694 930, £.26%,
Clientela 38506 PHES30 1191 5,449
Inversiones mantenidas hasta el
Vencimiento - - E 1.902] 122 294 11.173 1.52%
168.321 61.153 54.864] 110.088  142.11¢ 124.244 495.20¢ 4.61%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado: 04 75.161 87.939 130.672)  136.487 74664 1.126.069
Depdsitos 327.499 59.325 66.667) 81.16¢ 8.283 883.320)
Bancos Centrales 450 2,015 681 42,988 E TLAL4 0,24%)
Entidades de Crédito 20.870, 15.263 13.350 6.501 4.663 91.300 2.40%
Clientela 306.17¢ 42.047 52.636 31.680 3.62( 720,606 2.00%
Valores representativos de deuda
emitidos (*) 105 11.927 11.63% 29.286] 54.202 43395 64,357 214910 2.56Y%
Otros pasivos financieros 10.000 3.909) 9.634 728 1116 428 2.024 27.839
537.604 75.161 87.939) 130.672]  136.487 83.542 74.664  1.126.069 1,98%
Diferencia activo menos pasive | (369.283)  (14.008)  (33.075) (20.584)  5.623 40702 420.536 29.911

("} Incluye pagarés, certificados de depdsito y otras emisiones de deuda a corto plazo.
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La exposicion neta tomada del Grupo con el Banco Central Europeo (BCE) es de 34.820 millones de euros al
31 de diciembre de 2017 debido a que el Grupo durante los Gltimos ejercicios acudié a la financiacion a largo

plazo condicionada del Banco Central Europeo (LTRO, TLTRO). (Véase Nota 20).

31 de diciembre de 2016

Millones de euros

Tipo de

Ala Hasta 1 Entre 1y Entre 3y |Entrely| Entre3y Mas de S interés
vista mes 3 meses 12 meses 3 afos 5 anos aiios Total medio
Activo:
Lfectivo, saldos en Banco
centrales y otros depdsitos a la
vista 76.454 - - - - - - 76.454 0,98%
Activos financieros disponibles
para la venta- 200 5.986 2.007 54420 23574 13.900 60.178 111.287
Valores representativos de
deuda 200 5.986 2.007 23.574 13.900 60.178 111.287 4,33%
Préstamos y partidas a cobrar 52512 48.420 56.725 113,387 93816 389.623 840.004
Valores representativos de deuda 248 1.628 708 2,125 1918 4.364 13.237 6,31%
Préstamos y anticipos 52.264 46.792 56.017 111262 91.898 385.259 826.767
Bancos Centrales - 94t 11,499 - 23 14.392 27973 6,54%
Entidades de crédito 16.632 4.938 2.210 4435 1.268 3.721 35.424 1.96%
Chientela 35.632 40913 42.308 106.827 90.607 367.145 763.370 5,79%
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento | - - 123 2.075 342 11,928 14.468 1,70%
129.166 54.406 58.732 91.086| 139.036 108.058 461.729] 1.042.213 5,12%,
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado: 480.075 95.383 67.282 125.774} 115591 69.467 90.468] 1.044.240
Depositos 471.494 79.446 2.583 86.006| 69.775 34.503 7.837 791.646
Bancos Centrales 422 2.007 633 101 20027 20922 - 44112 0,26%
Entidades de Crédito 16.649 16.357 10.603 23.313] 13540 5.560 3.742 89.764 3,97%
Clientela 454.423 61.082 31.347 62.592) 36.208 8.023 4.095 657.770 2.25%
Valores representativos de deuda
emitidos(*) 642 12.861 14225 394651 43985 34.520 80.380 226.078 3.68%
Otros pasivos financieros 7.939 3276 10.474 303 {.831 442 2.251 26516
480.075 95.583 67.282 125.774] 115.591 69.467 90.468 | 1.044.240 2,57%
Diferencia active menos pasive (350.909) (41.177) (8.550 (34.688)) 23.445 38.591 371.261 (2.027)

(*) Incluye pagarés, certificados de depdsito y otras emisiones de deuda a corto plazo.
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31 de diciembre de 2015
Millones de euros Tipo de
Ala Hasta | Entre 1y Eatre3y |Enwely| Entre3y | MisdeS interés
vista mes 3 meses 12 meses 3 anos S anos afios Total medio
Activo:
[“fectivo, saldos en Banco
centrales y otros depésitos a la
vista 77.751 R - - - - - 77.751 0.79%
Activos financieros disponibles
para la venta- 172] 4.268 2.38 11.899] 18.718) 18.537 61.204 117187
Valores representativos de
deuda 172 4.268 2.389) 11.899] 18.718 18.537 61.204 117.187 3.87%)
Préstamos y partidas a cobrar 27.870, 57.666 49.852 82485 111322 102.462 404,499 836.156
Valores representativos de deuda 15 1.383 1.083 11431 1.764 1.241 4.274) 10.907 5,40%)
Préstamos y anticipos 27.835 56.283 48.769) 81.342]  109.558] 101.221 400.221 825.249)
Bancos Centrales g 6.305 5.007 2.12¢ 47 3.835 23 17.337 7,45%
Entidades de crédito G879 11.974 4.115 5.294 3.897 1.240 4.039 37.43% 1,55%
Clientela 20.976 38.004| 39.647 73.928) 105.614] 96.146 396.159 770.474 5,99%
Inversiones mantenidas hasta el
vencimiento E - E ] 2013 140) 2.202 4.355 2,39%,
105.793] 61.934 52.241 94.384)  132.053 121.139 467.905  1.035.449] 5,22%
Pasivo:
Pasivos financieros a coste
amortizado: 407.925 140.331 68,991 1232140 147.349 49.975 1013580 1.039.343
Depésitos 403.579 122.234] 47.277, 88.263]  8R.808| 14.462 31.056 795.679]
Bancos Centrales 1.580 3.874] 2.348) - 31.070 E E 38.872
Entidades de Crédito 7.043 30.187 11.801 31.843 15.926 6.295 6114 109.209
Clientela 394.956| 88.173 33.128 56.42 41.812 8.167 24.942 647.598
Valores representativos de deuda
emitidos(*) 134 13.142 14.900| 34303 57.880 34.99¢ 67.43( 222787 3.70%)
Otros pasivos financicros 4212 4.955 6.814 648 661 515 3.072 20.877
407.925 140.331 68.991 123.214]  147.349 49.975 101.558]  1.039.343) 2,56%
Diferencia activo menos pasivo (302.132 (78.397 (16.750 (28.830) (15.296) 71.164) 366.347 (3.894)

(*) Incluye pagarés, certificados de deposito y otras emisiones de deuda a corto plazo.

Adicionalmente, a continuacion se desglosan los vencimientos contractuales no descontados de los pasivos
financieros a coste amortizado existentes:

31 de diciembre de 2017
Millones de euros
Ala Hasta t Entrely |Entredy | Entrely Entre 3y Mésde s
vista mes 3 meses 12 meses | 3 afios 3 afios afios Total

Pasivos financieros a coste amortizado:

Depdsitos 526.039 57.490] 89.24 99.78( 64.977 8.157 R78.077
Bancos centrales 451 2.01 23.801 2.71¢ 27.138 E 71.512
Entidades crédito 20.37% 14.903] 13.035 24.807 6.348 4,553 89.147
Clientela 505.230) 40.569, 52413 72.254 31.491 3.604 TI7418

Valores representativos de deuda emitidos 1.486 1735 11.387 28412 32,986 63,648 212.545
Dtros pasivos financieros 10.001 3.908 9.634) 728 L116 2.024 27.83¢

337.546 73.133 I 10.270; 128.92( 119.082 73.829 1.118.461
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31 de diciembre de 2016
Millones de euros
Ala Hasta | Entre 1y | Entre3y | Entrely | Entrely Mas de 3
vista mes 3 meses 12 meses | 3 afos S afios afios Total

Pasivos financieros a coste amortizado:

Depositos 467.526 95231 49.246 68,830 66.255 34,781 7.765 T89.637
Bancos centrales 422 2.006 633 101 20,021 20916 - 44.099
Entidades crédito 16.676 15.789) 15.50¢ 20.057 12.364 5.517 3.736 §9.639
Clientela 450431 77436 33113 48.672 33.870 8.348 4.029 655.899

Valores representativos de deuda emitidos 623 13.582) 12.703 38.119 42.201 34.022] 78.094) 219.346)
Jtros pasivos financieros 7.939 3.645 10.097 305 1.837 442 2.2581 26,516

476.091 1|2.458’ 72.048  107.254 110.293 69.245 88.110 1.035.499
31 de diciembre de 2015
Millones de euros
Ala Hasta | Entre ly Entre 3y Entre |y Entre 3y Mas de 5
vista mes 3 meses 12 meses 3 afos 3 ahos afios Total

Pasivos financieros a coste amortizado:

Depdsitos 401.813] 121,75 47.094 87.91¢4 88.558 14.400| 30.927 792.465
Bancos centrales 1.579 3.872] 2.347 - 31.052 - - 38.851
Entidades crédito 7021 30.094 11.763 31.745 15.877 6.275 6.095 HOR.873
Clientela 393213 87.784 32.982) 56.171 41.628 8.131 24,832 644741

Valores representativos de deuda emitidos 130 12.806 14,511 33.375) 56.340 33.975 65.299 216.435)
dtros pasivos financieros 4212 4,985 6.814 648 661 515 3.072 20.877

406.155 139.511 68.419 121.939 145.539, 48.89 99.298 1.629.777

A continuacién se muestra el desglose de los vencimientos contractuales del resto de los activos y pasivos
financieros al 31 de diciembre de 2017:

Entre ] y3 |Entre3y 12| Entrely3 Entre 3y 5
Millones de euros al 31 de diciembre de 2017 Hasta | mes meses meses afos afos Mas de S afios Total
ACTIVOS FINANCIEROS

Activos financieros mantenidos para

negociar 11.147 5.887 21.896 24.178 19.563 42.787 125.458
Derivados 4.026 1.691 5352 17.233 14.895 14.046 57.243
Instrumentos de patrimonio - - - - - 21.353 21.353
Valores representativos de deuda 4253 1.706 11830 6.529 4.662 7.351 36.351
Préstamos y anticipos 2.868 2.490 4.694 416 6 37 10.511
Entidades de crédito 1.216 1 3 416 - - 1.696
Clientela 1.652 2.489 4.631 - 6 37 8.815
Activos financieros designados a valor
razonable cen cambios en resultados 9.998 4.485 5.032 3.402 3.922 7.943 34.782
Instrumentos de patrimonio - - - - - 933 933
Valores representativos de deuda 19 120 850 667 379 1.250 3.485
Préstamos y anticipos 9.979 4.365 4,182 2735 3.343 3.760 30.364
Bancos centrales - - - - - - -
Entidades de crédito 7.341 2.020 183 32 77 236 9.589
Clientela 2.638 2345 3.999 2.703 3,266 5.524 20475
Activos financieros disponibles para la venta - - - - - 4.790 4.790
Instrumentos de patrimonio - - - - - 4.790 4.790
Derivados - contabilidad de cobertura 255 162 519 1.113 1.583 4.905 8.537
Cambios en el valor razonable de los elementos
cubiertos de una cartera con cobertura del riego
de tipos de interés 57 6 33 151 59 981 1.287
TOTAL ACTIVOS FINANCIEROS 21.457 10.540 27.480 28.844 25.127 61.406 174.854
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Entre | v 3

Entre 3y 12

Entre 1y 3

fntre 3y 3

Millones de euros al 31 de diciembre de 2017 Hasta | mes meses meses afios aios Mis de § afiog Total
PASIVOS FINANCIEROS
Pasivos financieros mantenidos para
negoeiar 38.976 4.073 1177 17.913 16.989 22.496 107.624
Derivados 3.698 2.070 5.951 d 14.897 15.642 S7.892
Posiciones cortas 8.060 168 1.226 2092 20.97
Depdsitos: 27218 1.535 - -
Hancos centrales 282 - - -
Entidades de crédito 292 - - - -
Clientela 26.644 1.335 - - - -
Valores representativos de deuda emitidos - - - - -
Otros pasivos {inancieros - - - - - -
Pasivos financieros a valor razonable con
cambios en resultados 30.152 1.635 1.251 1128 20.292 59.616
Depdsitos: 30.083 ) 19] 125 19.477 55971
- - - R.E60
Entidades de crédite 63 - 97 - 18,166
Chentela 237 191 328 19.477 28.945
Valores representativos de deuda emitidos 47 605 813 3056
Otros pasivos financieros - - - 589 - 589
i) i de coberturas 44 7% 186 453 677 6.573 8.4
Cambios d e log elementos
cubierios de
riesgo de tipo de interés - - (2} (i} 3] 302 330
TOTAL PASIVOS FINANCIEROS 69.168 9.318 8.990 19.656 18,817 49.665 175.614
ty3iEatrely 2 Entre
Millones de euros al 31 de diciembye de 2017 Hasta | mes meses meses afios Mis de § adios Total
POSICIONES FUERA DEL BALANCE
Compromisos de préstamos concedidos 87.280 14,165 54.069 32664 REXON 15.781 237.970
CGarantias financieras concedidas 17.065 S.059 12,599 14,502 2326 1.566 49017
POSICIONES FUERA DEL BALANCE 104.345 19.224 66.668 43.166 36.337 17.347 287.087

En base a la experiencia del Grupo, no se producen

salidas de efectivo ni de ofros activos financieros con

anterioridad a la su fecha de vencimiento contractual que puedan afectar a la informacion anteriormente

desglosada.
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b) Contravalor en euros de los activos y pasivos

EUROS

EW.)».

El desglose de los principales saldos del balance consolidado mantenidos en moneda extranjera,
atendiendo a la naturaleza de las partidas que lo integran es el siguiente:

Contravalor en millones de euros
2017 2016 2015
Activos Pasivos Activos Pasivos Activos Pasivos

Efectivo, saldos en efectivo en Bancos

Centrales v otros Depositos a la vista 67.025 - 60.423 65.886
Activos v pasivos financieros mantenidos

para negociar 82.004 76.459 100.083 70.958 93.699 66.576
Activos y pasivos financieros designados a

valor razonable con cambios en

resultados 7.322 21.766 6.965 16.667 7.367 21.546
Activos v pasivos financieros disponibles
para la venta 65.691 - 68.370 - 68.012
Préstamos vy partidas a cobrar 553301 - 571.829 - 569,013
Inversiones mantenidas has

vencimiento 11.490 - 12.272 - 2.342
fnversiones en negocios cConjuntos y

asociadas 1121 - 1.191 -
Activo angible 13971 - 13605
Activo intangibie 23499 - - 26377 -
Pasivos financieros a coste amortizado - 63IR.6RO - 678.542 - 668.014
Pasivos amparados por contratos de

SEZUTOS O reaseguros - S8 - 61 - i
Otros 23.695 20989 27.961 23.169 23.622 22.626

851.119 757.952 892.566 789.397 872.514 778.763

¢} Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor razonable

Los activos financieros propiedad del Grupo figuran registrados en el balance consoclidado adjunto por su
valor razonable, excepto Efectivo, saldos en Efectivo en Banco Centrales y otros Depésitos a la vista, los
Préstamos y partidas a cobrar, la cartera de Inversiones mantenidas hasta el vencimiento, los instrumentos
de patrimonio cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable y los derivados financieros
que tengan estos instrumentos como activo subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos.

De la misma forma, excepto los pasivos mantenidos para negociar y los valorados a valor razonable y los
derivados financieros (excepto los que tengan como activo subyacente instrumentos de patrimonio cuyo
valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable), los pasivos financieros del Grupo figuran
registrados en el balance consolidado adjunto a su coste amortizado.

Seguidamente se presenta una comparacion entre el valor por el que figuran registrados los instrumentos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable al cierre del ejercicio:
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Los principales métodos de valoracion e inputs utilizados en fa estimacién a 31 de diciembre de 2017 del
valor razonable de los activos y pasivos financieros de la tabla anterior se indican a continuacion:

e Préstamos y partidas a cobrar: El valor razonable ha sido estimado utilizando la técnica del valor
presente. En la estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de la
cartera, tipos de interés de mercado, spreads de nueva concesion de operaciones, o spreads de
mercado -si estos estuvieran disponibles-.

e Inversiones mantenidas hasta el vencimiento: El valor razonable ha sido determinado en base a
cotizaciones de mercado para dichos instrumentos.

e Pasivos financieros a coste amortizado:

Depdésitos: Se ha asimilado el valor razonable de los depdsitos a corto plazo a su valor en libros.
En la estimacién de depdsitos a largo plazo se han considerado principalmente factores tales
como el vencimiento esperado de las operaciones y el coste de financiacion actual del Grupo en
operaciones similares. También se han utilizado tipos de interés de mercado ofrecidos para
depositos con vencimientos similares.

Valores representativos de deuda emitidos y Pasivos subordinados: El valor razonable ha sido
determinado en base a cotizaciones de mercado para dichos instrumentos -cuando estos

spreads de mercado generalmente y utifizando algtn input significativo que no esta basado en
datos de mercado observables en algunas ocasiones.

Adicionalmente, se ha asimilado el valor razonable de Efectivo, Saldos en efectivo en Bancos Centrales y
otros Depdsitos a la vista a su valor en libros por tratarse, principalmente, de saldos a corto plazo.

Asimismoe, a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015 existian instrumentos de patrimonio por importe de
1.211, 1.349 y 1.790 millones de euros, respectivamente, (Véase Nota 2.d) registrados en la cartera de
activos financieros disponibles para la venta, valorados a su coste en el balance consolidado debido a que
no es posible estimar su valor razonable de forma fiable, al corresponder a participaciones en entidades no
cotizadas en mercados organizados y, consecuentemente, ser significativos 1os inputs no observables.
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d) Exposicion del Grupo en los paises periféricos de Europa

A continuacion se presenta el desglose, a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, por tipos de instrumentos
financieros, de la exposicion del Grupo a riesgos soberanos de los paises periféricos de Europa, y de las
posiciones cortas mantenidas con los mismos, tomando en consideracion el criterio establecido por la
European Banking Authority (EBA) (Véase Nota 54):

Riesgo soberano por pais del emisor/acreditado al 31 de dictembre de 2017 (%)

Millones de euros

Valores representativos de deuda MM Derivados (**%)
Activos financieros
mantenidos para
negociar y activos Activos Inversiones | Crédito
financieros designados a financieros | Préstamos | mantenidas ala Exposicidn
VR con cambios en Posiciones | disponible | v partidasa hasta el clientela | directa neta | Riesgo indirecto
resultados cortas para la venta cobrar vencimiento [} total (***%) | directo (CDS)
Espania 6.940 (2.012y 1.585 1906 16.470 62.637 21 -
Portugal 208 55 232 3 3.309 8817 - -
Trali 1.962 13} - - 16 6.108 (5 3
Greeia - - - -
Irlanda - - - - - - - -
(") Informacion preparada con criterios EBA. Adicionalmente, existe deuda publica en balance de compafilas de seguros por

importe de 11.673 millones de eurcs {de los que 10.075. 1.163 y 431 millones corresponden a Espafia, Portugal e italia
respectivamente) y exposiciones que fuera de balance distinta a los derivados — compromisos vy riesgos contingentes - por
importe de 3.596 millones de euros (3.010, 146 y 440 millones de euros con Espafia, Portugal e ltalia, respectivamente)

Se presentan sin tener en cuenta las correcciones de valor constituidas (31 milfones de euros).

Derivados distintos de CDS se refieren a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacion compartida,
independientemente de la localizacién del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcidn de la localizacion
del subyacente.

("} Dentro de las exposiciones directas en Balance se incluyen 19.601 millones de euros concentrados principalimente en valores

representativos de deuda en Grupo Banco Popular

Riesgo soberano por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2016 (%)

Millones de euros

Valores representativos de deuda MtM Derivados (**%)
Activos financieros
mantenidos para
negociar y activos Activos Inversiones | Crédito
financieros designados a financieros | Préstamos | mantenidas ala Exposicion Riesgo
VR con cambios en Posiciones | disponible | v partidas a hasta el clientela | directa neta | Riesgo indirecto
resultados cortas para la venta cobrar vencimiento (*%) total directo (CDS)
Espaiia 8.943 (4.086) 23415 1.516 1.978 14.127 45.893 (176) -
Portugal 154 (212) 5.982 214 4 930 7.072 - -
ftalia 2211 (758) 492 - - 7 1.952 (2) 2
Grecta - - - - - - -
Irfanda - - - - - - - - -
(*y  Informacién preparada con criterios EBA. Adicionalmente, existe deuda publica en balance de compafifas de seguros por
importe de 10.502 millones de euros (de los que 9456, 717 y 329 millones corresponden a Espafia, Portugal e ltalia
respectivamente} y exposiciones que fuera de balance distinta a los derivados — compromisos y riesgos contingentes - por
importe de 5.449 millones de eurcs (5.349, 91 v 9 millones de euros con Espaia, Portugal e ltalia, respectivamente)
(")  Se presentan sin tener en cuenta las correcciones de valor constituidas (27 millones de euros).
(***y Derivados distintos de CDS se refieren a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacion compartida,

independientemente de la localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcién de la localizacion
del subyacente.
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Riesgo soberano por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2015 (%)
Millones de euros
Valores representativos de deuda MM Derivados (%47
Activos financieros
mantenidos para
negociar y activos Activos Inversiones | Crédito
financieros designados a financicros | Préstamos | mantenidas ala Exposicion Riesgo
VR con cambios en Posiciones | disponible | y partidas a hasta el divecta neta | Riesgo indirecto
resultados cortas para la venta cobrar vencimiento (%) total directo (CDS)
Espafia 7.647 (2.446) 26.443 1.032 2028 13.993 48.694 (217) -
Portugal 278 (174) 7.916 916 - 1.071 10.067 - ]
ltalia 3.980 (1.263) - - - - 2717 (4) 4
(recia - - - - - - -
frlanda - - - - - - - 6

)

Informacion preparada con criterios EBA. Adicionalmente, existe deuda publica en balance de compafiias de seguros por
importe de 11.273 millones de euros (de los que 9.892, 605 y 776 millones corresponden a Espafa, Portugal e ltalia
respectivamente) y exposiciones que fuera de balance distinta a los derivados — compromisos vy riesgos contingentes - por
importe de 3.134 mitiones de euros (3.045 vy 89 miliones de euros con Espafia y Portugal, respectivamente)

as correcciones de valor constituidas (31 miliones de eurosj.

Derivados distintos de CDS se refieren a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacion cornpartida,

independientemente de la localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los COS en funcion de la localizacion
del subyacente,

Por otro lado, a continuacion se desglosa el resto de riesgos mantenidos por el Grupo en los mencionadoes

paises con ofras contrapartes (sector privado, bancos cenirales y otras entidades publicas no consideradas
riesgo soberano} a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015:

Riesgo con el resto de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2017 (*)

Millones de euros
Valores representativos de deuda
Activos
fiancicros Derivados (***}
mantenidos para
negociar y
activos
financieros Activos Inversiones [Crédito a la
Depositos enAdguisicioneldesignados a VR financieros | Préstamos y | mantenidas | clientela | Exposicion | Derivados
bancos  |s temporales| con cambios en | disponibles | partidas a hasta el (Nota  |directa neta| distintos
centrales de activos resultados  lpara la venta;  cobrar vencimiento HOe=y | total(* %y | de CDSs CDSs
Espafia 36.091 6.932 623 4784 2.880 210.976 262.286 2.299) 2
Portugal 761 175 160 764 4.007 166 35.650 41.626) 1416 =
Ttalia 17 2416 438 1.010 E 10.015 13.89¢ 211 5
Grecia : - E - - - 36 56 30
irlanda - g 20 476 S84 - 1981 3.061 79
)

Adicionalmente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinta de los derivados —compromisos vy riesgos
contingentes- por importe de 81.072, 8.936, 4.310, 200 y 714 millones de euros, de los que Grupo Banco Popular 15,460
millones, con contrapartes en Espafia, Portugal, [talia, Grecia e Irlanda, respectivamente.

Se presentan sin tener en cuenta los ajustes por valoracién ni las correcciones de valor por deterioro constituidas (10.653
millones de euros de los que aproximadamente 3.986 millones de euros proceden de exposicion de Grupo Banco Popular).

Derivados distintos de CDS se refiere a la exposicion de los derivados en funcion de la localizacion de la contrapartida,

independientemente de la localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la localizacion
del subyacente.

(****y Dentro de las exposiciones directas en Balance se incluyen 83.625 millones de euros concentrados principalmente en créditos

a clientes en Grupo Banco Popular.
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Riesgo con el resto de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2016 (%)

Millones de euros

Valores representativos de deuda

Activos

Derivados (%)

negociar y
activos

financieros Activos
Depositos eniAdquisiciongdesignados a VR financieros | Préstamos y
bancos  |s temporales| con cambios en | disponibles | partidas a

Crédito a la| Exposicion | Derivados
clientela |directa neta| distintos

centrales | de activos resultados  jpara la venta]  cobrar vencimiento [(Nota 10)(*) total de CDSs CDSs
Esparia 9.64( 8.550 1.223 4.663 71 - 147.246, 172.033 2.977 (16)
Portugal 635 . 84 426] 3.936 240 28.809 34.150, 1.600 R
Italia 26 - 81K 732 E - 6.992) 8,568 161 6
Grecia - - E - E - 47 47 34 E
Irlanda - - 45 396 77 E 985 1.503 640
(*y  Adicionalmente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinta de los derivados —compromisos vy riesgos
contingentes- por importe de 64,522, 6.993, 3.364, 268 y 369 miliones de euros con contrapartes en Espafia, Portugal, ltalia,
Grecia e Irlanda, respectivamente.
(**y  Se presentan sin tener en cuenta Otro resultado global acumulado ni las correcciones de valor por deterioro constituidas
(8.692 millones de euros).
o

Derivados distintos de CDS se refiere a la exposicion de los derivados en funcidn de la localizacion de la contrapartida,
independienterente de la localizacion del subyacente. COS se refiere a la exposicion de los CDS en funcion de la tocalizacion
del subyacente.

Riesgo con el resto de contrapartes por pais del emisor/acreditado al 31 de diciembre de 2015 (¥)

I
Millones de euros
Valores representativos de deuda
Activos
financieros Derivados (¥#%)
mantenidos para
negociar y
activos
Adquisicion financieros Acti Créditoa la
Depésitos en es designados a VR | financieros | Préstamos v clientela Exposicidn | Derivados
hancos temporales | con cambios en | disponibles partidas a (Nota 10y | directa neta | distintos
i de activos resultados para la venta cobrar (*) total de CDSs CDSs
Espafia 2.349 15.739 1.543 4.166 1.143 153.863 178.8035 3.367 47y
2.938 - 139 992 2.999 29.928 37.016 1,729 -
3 - 167 813 - 7.698 35 5
. . N - - 44 32
- - 63 239 40 734 1.076 360

)

()

Adicionalmente, el Grupo cuenta con exposiciones fuera de balance distinta de los derivados —~compromisos y riesgos

contingentes- por importe de 64,159, 6.374, 3.746, 17 y 387 millones de euros con contrapartes en Espafia, Portugal, Halia,
Grecia e Irlanda, respectivamente.

Se presentan sin tener en cuenta Otro resultado global acumulado ni las correcciones de valor por deterioro constituidas
(11.641 millones de euros}.

Derivados distintos de CDS se refiere a la exposicion de los derivados en funcidn de la localizacion de la contrapartida,

independientemente de la localizacion del subyacente. CDS se refiere a la exposicion de los CDS en funcién de la localizacion
del subyacente.
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CLASE 87

A continuacion se presenta informacion sobre los valores nocionales correspondiente a los CDS
desglosados en las tablas anteriores correspondientes a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015:

31-12-17
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto Comprado | Vendido | Neto
Eeparia Soberano - - - - -
Spane Resto 324 4991 (175) (3) 5 2
3 e 35 ) \ B
Portusal Soberano 25 128 (103) (1 |
- Resto ] 1 - - - -
falic Soberano 25 450 (425) - 5 5
e Resto 225 201 24 3) 8 5
31-12-16
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto Comprado Vendido Neto
Eanaiin Soberano - - - - - -
Spand Resto 534 751 @1 3 (13) (16)
Poriuoal Soberano 28 290 (262} I (1 -
et Resto - 6 (6) - - -
ftalia Soberano 78 303 (425 - 2 2
e Resto 317 362 (43) (1 7 6
31-12-15
Millones de euros
Importe nocional Valor razonable
Comprado | Vendido | Neto Comprado | Vendido Neto
Eepaiia Soberano - - - - - -
-Spane Resto 724 991 | (267) 3) (39) (42)
Soberano 28 187 (159) - 1
dortugs :
Portugal | b sto 71 77 (6) - - -
Htalia Soberano 183 448 (263) (1 3 4
o Resto 553 618 (65) 3 2 s
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52.

CLASE 8

Informacién seamentada por areas geograficas vy por negocios

a)

La informacion por segmentos de negocio constituye una herramienta basica para el seguimiento y la
gestion de las diferentes actividades del Grupo.

Areas geogréficas

En el nivel principal de segmentacion, derivado de la gestion del Grupo, se presentan cinco segmentos:
cuatro areas operativas mas el Centro Corporativo. Las éreas operativas recogen la totalidad de negocios
que el Grupo desarrolla en las mismas, y son: Europa continental, Reino Unido, Latinoamérica v Estados
Unidos, basados en la localizacion de los activos del Grupo.

El area de Europa continental incorpora todos los negocios realizados en la region. El area de Reino Unido
incluye los negocios desarroltados por las diferentes unidades y sucursales del Grupo alli presentes. El drea
de Latinoamérica la totalidad de actividades financieras que el Grupo desarrolla a través de sus bancos vy
sociedades filiales en la region. Ei area de Estados Unidos incluye la entidad holding (SHUSA) vy los
negocios de Santander Bank, Santander Consumer USA, Banco Santander Puerto Rico, la unidad
especializada de Banco Santander International y la sucursal de Nueva York.

El Centro corporativo incorpora los negocios de gestion centralizada relativos a participaciones financieras,
la gestion financiera de la posicion estructural de cambio, tomada desde el ambito del Comité de Gestién
de Activos y Pasivos corporativo del Grupo, asi como ia gestion de la liquidez vy de los recursos propios a
fravés de emisicnes.

La elaboracion de la informacion financiera de cada segmento operativo se realiza a partir de la agregacion
de las unidades gue existen en el Grupo. La informacion de base corresponde tanto a los datos contables
de las unidades juridicas gque se integran en cada segmenio como a la disponible en los sistemas de
informacién de gestion. En todos los casos, los estados financiercs estan homogeneizados a los criterios
contables utilizados por el Grupo.

En consecuencia, el sumatorio de las cuentas de perdidas y ganancias de los diferentes segmentos coincide
con la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada. En cuanto al balance, el necesario proceso de apertura
de las diferentes unidades de negocio, que estan integradas en un Unico balance consolidado, supone
reflejar los diferentes importes prestados y tomados entre las mismas como mayor volumen de los activos
y pasivos de cada negocio. Estos importes, correspondientes a la liquidez intergrupo, se eliminan en la
columna eliminaciones intergrupo de la tabla siguiente, con el fin de conciliar los importes aportados por
cada unidad de negocio al balance del Grupo consolidado.

No existen clientes localizados en lugar diferente a la localizacion de los activos del Grupo que generen
ingresos superiores al 10% de los ingresos ordinarios.
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CLASE

oo

A continuacion se presenta una distribucién de los Ingresos ordinarios por los segmentos geograficos
utitizados por el Grupo. A efectos de lo dispuesto en el cuadro siguiente, se consideran ingresos ordinarios
los registrados en los capitulos Ingresos por intereses, Ingresos por dividendos, Ingresos por comisiones,
Otros ingresos (sin considerar diferencias de cambio, netas) y Otros ingresos de explotacion de las cuentas
de pérdidas y ganancias consolidadas correspondientes a 2017, 2016 y 2015:

Ingresos ordinarios (Millones de euros)
Ingresos ordinarios Ingresos ordinarios entre
procedentes de clientes segmentos
externos Total ingresos ordinarios
2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Europa continental 19.04] 16.567]  17.653 304 236 4221 19.545 16.803 18.075
Remo Unido 8.837 9.6261 10.970 (130) 390 416 8.707 10.016 11.386
Latinoamérica 37.623 36.9727  32.927 230 54 (776)1  37.853 37.026 32.151
Estados Unidos 8.663 9.322 9.364 186 281 157 8.849 9.603 9.521
Centro corporativo I8 1.672 982 4.018 4.507 6.643 4.036 6.179 7.625
Ajustes y eliminaciones
de ingresos ordinarios
entre segmentos - - -1 (48081 (5468 (6.862)] (4808)1 (5468)  (6.862)
74.182|  74.159| 71.896 - - -1 74182 74159 71.896

b} Negocios

En el nivel secundario de la informacion segmentada, el Grupo esta organizado entre negocios de banca
comercial; Santander Global Corporate Banking y el segmento relative a la actividad inmobiliaria Espafia,
cuya suma equivale a la de las areas operativas geograficas del nivel principal. Adicionando a la informacion
por negocios el centro corporativo, se alcanza el total del Grupo.

El area de banca comercial contiene todos 10s negocios de banca de clientes, incluidos los de consumo,
excepto los de banca corporativa que son gestionados a través de Sanfander Global Corporate Banking.
Asimismo, se incluyen en este negocio los resultados de las posiciones de cobertura realizadas en cada pais,
tomadas dentro del ambito del Comité de Gestion de Activos y Pasivos de cada uno de ellos. El area de
Santander Global Corporate Banking refleja los rendimientos derivados de los negocios de banca corporativa
global, banca de inversioén y mercados en todo el mundo, incluidas las tesorerias con gestion global (siempre
después del reparto que proceda con clientes de banca comercial), asi como el negocio de renta variable. La
actividad inmobiliaria Espafa incluye los creditos de clientes con actividad mayoritariamente de promocion
inmobiliaria, y que cuentan con un modelo de gestion especializado, los activos inmobiliarios de Metrovacesa
asi como la participacion que el Grupo posee en SAREB vy los actives adjudicados en venta y alquiler.

A continuacion se presenta la cuenta de pérdidas y ganancias resumida:
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CLASE 87

Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas al Grupo, adicionalmente a las entidades dependientes, asociadas vy
multigrupo, el personal clave de la direccion del Banco (miembros de su Consejo de Administracion vy los
directores generales, junto a sus familiares cercanos), asi como las entidades sobre las que el personal clave
pueda ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacién se muestran los saldos del balance e importes de la cuenta de resuitados del Grupo
correspondientes a operaciones con partes vinculadas a éste, distinguiendo entre entidades asociadas vy
multigrupo, miembros del Consejo de Administracion del Banco, directores generales del Banco y otras partes
vinculadas, las cuales pertenecen al giro o trafico ordinario del Grupo. Las condiciones de las transacciones
con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en condiciones de
mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie, en su ¢aso.
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CLASE 87

54. Gestion del riesgo

a)

Pilares de la funcion de riesgos

El modelo de gestion y control de riesgos del Grupo se basa en los principios que se indican a continuacion,
los cuales ademas de estar alineados con la estrategia y el modelo de negocio del Grupo, tienen en cuenta los
requerimientos de los reguladores y supervisores, asi como las mejores practicas del mercado:

L

Una gestion avanzada e integral de los riesgos con un enfoque forward-looking, que permite mantener un
perfil de riesgo medio-bajo, a través del apetito de riesgo definido por el consejo de Banco Santander, y de
la identificacion y evaluacion de todos los riesgos.

Lineas de defensa que permiten gestionar el riesgo en su origen, su control y supervision, as{ como una
evaluacion independiente.

Un modelo de filiales auténomas bajo un gobierno robusto basado en una estructura clara de comités, que
mantiene la independencia entre las funciones de gestion y control de riesgos.

Una adecuada gestion de la informacion e infraestructura lecnolégica que permite ia identificacion,
evolucidn, gestidn y comunicacion a los niveles adecuados de todos los riesgos.

Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacion, que comprende una serie de actitudes, valores,
habilidades y pautas de actuacion frente a todos los riesgos.

Todos los riesgos son gestionados por las unidades que los generan.

Mapa de riesgos

El mapa de riesgos cubre las principales categorias de riesgo en las que el Grupo tiene sus exposiciones,
actuales y/o potenciales mas significativas, facilitando esta identificacion.

El mapa de riesgos incluye los siguientes:

o Riesgo de crédito: es el riesgo de pérdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro
de la calidad crediticia de un cliente o un tercero, al cual el Grupo ha financiado o por el cual se
ha asumido una obligacién contractual.

o Riesgo de mercado: aquel en el que se incurre como consecuencia de la posibilidad de cambios
en los factores de mercado que afecten al valor de las posiciones en las carteras de negociacion,

o  Riesgo de liguidez: es el riesgo de que el Grupo no disponga de los actives financieros liquidos
necesarios para cumplir con sus obligaciones a su vencimiento, o solo pueda obtenerlos a un
alto coste.

o]

Riesgo estructural: es el riesgo derivado de la gestion de las distintas partidas del balance, tanto
en la cartera bancaria como en relacion con las actividades de seguros y pensiones.

o  Riesgo de capital: es el riesgo de que el Grupo no disponga del capital suficiente, en cantidad o
calidad, para cumplir sus objetivos internos de negocio, requisitos regulatorios, o expectativas
del mercado.

o Riesgo operacional: se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuaciéon o a

fallos de los procesos, las personas y los sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos
externos. Esta definicion incluye el riesgo legal.
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o  Riesgo de cumplimiento y conducta: es el que surge de practicas, procesos o comportamientos
que no son adecuados o que incumplen la normativa interna, la legalidad o los requerimientos
de supervision.

o Riesgo reputacional: se define como el riesgo de un impacto econdémico negativo, actual o
potencial, debido a un menoscabo en la percepcion del Grupo por parte de los empleados,
clientes, accionistas/inversores v la sociedad en general.

o Riesgo de modelo: es el riesgo de pérdida derivado de predicciones imprecisas, que puedan dar
lugar a que el Grupo tome decisiones subdptimas, o del uso inadecuado de un modelo.

o Riesgo estratégico: es el riesgo de pérdidas o perjuicios derivados de decisiones estrategicas,
o de su mala implementacion, que afecten los intereses a largo plazo de nuestros principales
grupos de interés, o de una incapacidad para adaptarse a la evolucion del entorno.

2.  Gobierno de riesgos

Para el buen desarrollo de la funcion de riesgos, el Grupo cuenta con un gobierno robusto que vela por una
adecuada vy eficiente toma de decisiones de riesgos, y por el controt efectivo de los mismos dentro def apetito
de riesgo definido.

El Group Chief Risk Officer (GCRO), responsable de esta funcion en el Grupo, realiza una labor de
asesoramiento y challenge a la linea ejecutiva y reporta de forma independiente a la comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento, asi como al consejo.

Z2.1. Lineas de defensa

El Grupo sigue un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres lineas de defensa.

Las funcicnes de negocio y todas las funciones de apoyo que generan exposicion a un riesgo constituyen la
primera linea de defensa frente al mismo. Estas funciones son responsables de establecer un entorno de
gestién de los riesgos que generan en su actividad, gue asegure que los mismos permanecen dentro del apetito
aprobado y los limites definidos.

La segunda linea de defensa esta constituida por fa funcidén de control de riesgos y por la funcidn de
cumplimiento y conducta. Estas funciones supervisan y cuestionan de manera independiente las actividades
de gestion de riesgos realizadas por la primera linea de defensa.

Es responsabilidad de estas funciones velar por que los riesgos se gestionen de acuerdo con el apetito de
riesgo definido por la alta direccion y promover en todo el Grupo una solida cultura de riesgo. Debe, ademas,
facilitar orientacion, consejo vy juicio experto en todas las materias relevantes relativas al riesgo.

Auditoria interna, como tercera linea de defensa. En su labor de Ultima capa de control, evalia de forma regular
que las politicas, métodos y procedimientos son adecuados y estan implementados de forma efectiva en la
gestion y control de todos los riesgos.

Las funciones de control de riesgos, de cumplimiento y conducta y de auditoria interna cuentan con el nivel de
separacién e independencia suficiente, entre si y respecto de aquellas otras a las que controlan o supervisan,
para el desempefio de sus funciones y tienen acceso al consejo de administracion y/o sus comisiones a traves
de sus maximos responsables.
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2.2. Estructura de comités de riesgos

La responsabilidad en materia de control y gestién de riesgos y, en especial, en la fijacion del apetito de riesgo
para el Grupo, recae en Ultima instancia en el consejo de administracion, del que emanan las facultades que
se delegan en comisiones y comités, los cuales se diferencian en organos para el control independiente y
Grganos para la toma de decisiones. El consejo se apoya en la comision de supervision de riesgos, regulacion
y cumplimiento, como comité independiente de control y supervisién de riesgos. Adicionalmente, la comision
ejecutiva del Grupo, dedica atencién especial a la gestion de todos los riesgos.

Los siguientes érganos forman el nivel superior de gobierno de riesgos:
Organos para el control independiente

Comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento:

Esta comisién tiene como misidn asistir al consejo en materia de supervisién y control de riesgos, en la
definicion de las politicas de riesgos del Grupo, en las relacicnes con las autoridades supervisoras y en materia
de regulacion y cumplimiento, sostenibilidad y gobierno corporativo.

Esta presidida por un consejero independiente y compuesta por consejeros externos o no gjecutivos, con una
representacion mayoritaria de consejeros independientes.

Comité de control de riesgos (CCR}:

Este érgano colegiado se ocupa del control efectivo de los riesgos, velando por gue los mismos se gestionen
de acuerdo al nivel de apetito de riesgo aprobado por el consejo, considerando en todo momento una vision
integral de todos los riesgos incluidos en el marco general de riesgos. Esto supone la identificacion y
seguimiento de riesgos tanto actuales como potenciales, y su impacto en el perfil de riesgo del Grupo.

Este comité estéd presidido por el Group Chief Risk Officer (GCRO) y esta compuesto por ejecutivos de la
Entidad. Estan representados, entre otras, la funcion de riesgos, que ejerce la presidencia, y las funciones de
cumplimiento y conducta, financiera e intervencion general y control de gestion. Participaran de forma periddica
los responsables de la funcion de riesgos (CRO) de las entidades locales con el fin de reportar, entre otros, el
perfil de riesgo de las distintas entidades.

Ef comité de confrol de riesgos reporta a la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y le
asiste en su funcion de apoyo al consejo.

Organos para la toma de decisiones

Comité ejecutivo de riesgos (CER}:

Es el érgano colegiado responsable de la gestién de todos los riesgos, de acuerdo a las facultades atribuidas
por el consejo de administracion.

El comité toma decisiones de asuncién de riesgos al mas alto nivel, garantizando gue las mismas se encuentran
dentro de los limites fijados en el apetito de riesgos del Grupo, e informa de su actividad al consejo o sus
comisiones cuando asi se requiera.

Este comité esta presidido por el consejero delegado y estd compuesto por consejeros ejecutivos, y la alta

direccién de la Entidad, estando representadas, entre otras, las funciones de riesgos, financiera y de
cumplimiento y conducta. El GCRO tiene derecho de veto sobre las decisiones de este comité.
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2.3. Relacién del Grupo con las filiales en la gestiéon de riesgos

Respecto a la alineacién de las unidades con el centro corporativo

El modelo de gestién y control de riesgos comparte, en todas las unidades del Grupo, unos principios basicos
a través de los marcos corporativos. Estos emanan del consejo del Grupo vy a ellos se adhieren las entidades
filiales a través de sus respectivos érganos de administracion, configurando la relacion entre las filiales y el
Grupo, incluyendo la participacién de este en la toma de decisiones relevantes mediante su validacién.

Respetando estos principios y fundamentos comunes, cada unidad adapta su gestion de riesgos a su realidad
local, de acuerdo con los marcos corporativos y documentos de referencia facilitados por la corporacion, lo que
permite reconocer un modelo de gestion y control de riesgos comun en el Grupo.

Respecto a la estructura de comités

Los érganos de gobierno de las entidades filiales se estructuran atendiendo ademas a los requerimientos
locales regulatorios v legales, y a la dimensién y complejidad de cada filial, siendo coherentes con los de la
matriz, de acuerdo a lo establecido en el marco de gobiemno interno, facilitando ast la comunicacion, reporte v

control efectivo.

Los drganos de gobierno de las entidades filiales se estructuran atendiendo ademas a los regquerimientos
locales, tanto regulatorios como legales, vy a la dimensidn y complejidad de cada filial, siendo coherentes con
los de la matriz, de acuerdo a lo establecido en el marco de gobierno interno, facilitando asi la comunicacion,
reporte y control efective.

Los ¢rganos de administracion de las filiales, de acuerdo al marco de gobierno interno gue tiene establecido &l
Grupo, cuentan con su propio modelo de facultades de riesgos (cuantitativas y cualitativas), debiendo seguir
los principios de actuacion contenidos en los marcos y modelos de referencia que a nivel corporativo se
desarrollen.

Dada su capacidad de vision integral y agregada de todos los riesgos, el Grupo se reserva las facultades de
validacion y cuestionamiento de las operaciones y paoliticas de gestion en las distintas subsidiarias, en la medida
en que afectan al perfil de riesgo del Grupo.

3. Procesos y herramientas de gestion

3.1. Apetito de riesgo y estructura de limites

El apetito de riesgo se define en el Grupo como la cuantia y tipologia de los riesgos que se considera razonable
asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio, de modo que el Grupo pueda mantener su actividad
ordinaria frente a la ocurrencia de eventos inesperados. Para ello se consideran escenarios severos, que
pudiesen tener un impacto negativo en sus niveles de capital, liquidez, rentabilidad y/o en el precio de su accion.

El consejo de administracion es el 6rgano responsable del establecimiento y actualizacion anual del apetito de
riesgo del Grupo, del seguimiento de su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre ambos.

Ef apetito de riesgo se formula para el conjunto del Grupo, asf como para cada una de sus principales unidades
de negocio, de acuerdo con una metodologia corporativa adaptada a las circunstancias de cada
unidad/mercado. A nivel local, los consejos de administracién de las correspondientes filiales son los
responsables de aprobar las respectivas propuestas de apetito de riesgo, una vez que estas hayan sido
validadas por el Grupo.
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Principios corporativos del apetito de riesgo
El apetito de riesgo en el Grupo se rige en todas sus entidades por los siguientes principios:

« Responsabilidad del consejo y de la alta direccidn. El consejo de administracion del Grupo es el
maximo responsable de fijar el apetito de riesgo vy su soporte normativo, asi como de supervisar su
cumplimiento.

e Visién integral del riesgo, contraste y cuestionamiento del perfil de riesgo. El apetito de riesgo debe
considerar todos los riesgos significativos a los que el Grupo esta expuesto, facilitando una visién
agregada del perfil de riesgo a través del uso de métricas cuantitativas e indicadores cualitativos.

e Estimacion futura de riesgos. El apetito de riesgo debe considerar el perfil de riesgo deseable en el
momento actual y a medio plazo considerando tanto las circunstancias mas probables como
escenarios de stress.

s Vinculacion con los planes estratégicos y de negocio e integracion en la gestion (plan trianual,
presupuesto anual, ICAAP, ILAAP v planes de crisis y recuperacion). El apetito de riesgo es un
referente en Ia planificacion estratégica y de negocio.

« Coherencia en el apetito de riesgo de las diversas unidades y lenguaje de riesgos comdn a toda la
organizacion.

e Revisidn periddica, contraste continuo y adaptacion a mejores practicas y requerimientos regulatorios.

Estructura de limites, seguimiento y control

La formulacién del ejercicio de apetito de riesgo es anual e incluye una serie de métricas y limites sobre dichas
meétricas (limites de apetito de riesgo o statements), que expresan en términos cuantitativos y cualitativos la
maxima exposicion de riesgo que cada entidad del Grupo y el Grupo en su conjunto estan dispuestos a asumir.

El cumplimiento de los limites del apetito de riesgo es objeto de seguimiento continuc. Las funciones
especializadas de control informan al menos trimestralmente al consejo y a su comision especializada en
riesgos de la adecuacion del perfil de riesgo con el apetito de riesgo autorizado.

La vinculacidn de los limites de apetito de riesgo con los limites utilizados en la gestion de las unidades de
negocio y de las carteras supone un elemento clave para lograr la efectividad del apetito de riesgo como
herramienta de gestion de riesgo.
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Ejes del apetito de riesgo

El apetito de riesgo se expresa a través de limites sobre métricas cuantitativas e indicadores cualitativos que
miden la exposicion o perfil de riesgo del Grupo por tipo de riesgo, cartera, segmento vy linea de negocio, tanto
en las condiciones actuales como estresadas. Dichas métricas y limites de apetito de riesgo se articulan en
cinco grandes ejes que definen el posicionamiento que la alta direccion de Santander desea adoptar o mantener
en el desarrollo de su modelo de negocio:

e La volatilidad en la cuenta de resultados que el Grupo esté dispuesto a asumir.

e La posicién de solvencia que el Grupo quiere mantener.

e La posicion de liquidez minima de la que el Grupo quiera disponer.

¢ Los niveles maximos de concentracion que el Grupo considera razonable asumir.

« Riesgos no financieros y trasversales.
3.2. Risk identification and assessment (RIA}
El Grupo continda evolucionando en la identificacion y valoracion de los distintos tipos de riesgo involucrando
a las diferentes lineas de defensa en su ejecucién con el fin de reforzar su gestion de riesgos avanzada y
proactiva, estableciendo estandares de gestion que cumplen con los requerimientos regulatorios y que estan

alineados con las mejores practicas de mercado, siendo también un mecanismo de transmision de la cultura
de riesgos.

La funcién comprende todos aquellos procesos de identificacion y evaluacion de riesgos, asi como su
integracién, en el perfil de riesgos del Grupo, sus unidades y actividades, permitiendo asimismo la actualizacion
del mapa de riesgos.

Ademas de identificar y valorar el perfil de riesgo del Grupo por factor de riesgo y unidad, RIA analiza su
evolucidn e identifica éareas de mejora en cada uno de los bloques que lo componen:

« Desempefio del riesgo que permite conocer el riesgo residual por factor de riesgo a través de un
conjunto de métricas calibradas en base a estandares internacionales.

« Valoracién del entorno de control que mide la implementacion del modelo de gestién objetivo
establecido de acuerdo a estandares avanzados.

e Analisis prospectivo de la unidad en base a métricas de stress y/o identificacion y valoracion de las

principales amenazas al plan estratégico (Top Risks), estableciendo planes de accién especificos para
mitigar sus potenciales impactos y realizando un seguimiento de los mismos.
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Durante 2017, la funcion ha evolucionado en base a tres ejes principales asegurando la simplificacion, el
fortalecimiento de la interaccion de las comunidades de controf y la completitud del perfil de riesgo.

° Actualizacion de los estandares de entorno de control considerando la evolucion de la industria, modelos
internos de gestion y expectativas regulatorias:

i) Se ha desarrollado una arquitectura conceptual homogénea que permite realizar analisis y
evaluaciones consistentes por funciones/unidades y simplifica la ejecucién/explotacion de datos,
asi como el reporte a la alta direccion.

iy  Simplificacion de los ejercicios de valoracion del entorno de control.

i)  Mayor involucracidn de los diferentes integrantes de las comunidades de control con especial
énfasis en las funciones locales y corporativas de control de riesgos y auditoria interna.

iv)  Priorizacion de areas de mejora identificadas de acuerdo a la materialidad de fas mismas.

. Nueva plataforma tecnologica para facilitar la explotacién de datos y facilitar la ejecucidon de los
procesos:
i)  Automatizacion de procesos manuales.

iy Acceso en tiempo real a la informacién de los diferentes ejercicios en todas las unidades.
i)  Solucién tecnologica interna con seguridad légica y experiencia del usuario mejoradas.
iv)  Modulo de reporte de la informacion que permite disefiar y generar reportes ad hoc.

e Incremento del alcance del ejercicio por tipo de riesgo y geografia.

3.3. Analisis de escenarios

El Grupo realiza una gestién avanzada de riesgos a través del andlisis del impacto que podrian provocar
distintos escenarios del entorno en el que el Banco opera. Dichos escenarios se expresan tanto en términos
de variables macroecondmicas como en el de otras variables que afectan a la gestion.

El analisis de escenarios es una herramienta robusta y de gran utilidad para la gestion a todos los niveles ya
gue permite evaluar la resistencia del Grupo ante entornos o escenarios estresados, asi como poner en marcha
conjuntos de medidas que disminuyan el perfil de riesgo del Grupo ante dichos escenarios. El objetivo es
maximizar la estabilidad de la cuenta de resultados y de los niveles de capital y liquidez.

La robustez y consistencia de los ejercicios de analisis de escenarios se basan en los siguientes pilares:
s Eldesarrollo e integracion de modelos matematicos que estimen la evolucion futura de metricas (como por
ejemplo, las pérdidas de crédito), basandose tanto en informacion histérica (interna del Grupo y externa del

mercado), asi como en modelos de simulacion.

s La incorporacion del juicio experto y el conocimiento de las carteras, cuestionando y contrastando el
resultado de los modelos.
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e El backtesting o contraste periodico del resultado de los modelos contra los datos observados, que asegure
la adecuacién de dichos resultados.

« El gobierno de todo el proceso, abarcando los modelos, los escenarios, las asunciones y el racional de los
resultados y su impacto en la gestion.

A partir del 1 de enero de 2018 los procesos, modelos y metodologias de analisis de escenarios incorporaran
0s nuevos requerimientos normativos de provisiones (IFRS 9).

El analisis de escenarios esta integrado en varios procesos clave de la Entidad:

° Usos regulatorios: en los que se realizan ejercicios de analisis de escenarios bajo las directrices marcadas
por el regulador europeo o cada uno de los distintos supervisores locales.

° Ejercicios internos de autoevaluacion de capital (ICAAP) o liquidez (ILAAP) en los que, si bien el regulador
puede imponer ciertos requerimientos, el Grupo desarrolla su propia metodologia para evaluar sus niveles
de capital y liquidez ante distintos escenarios de stress. Estas herramientas permiten planificar la gestion
de capital y liquidez.

s Apetito de riesgos: contiene métricas estresadas sobre la que se establecen niveles maximos de pérdidas
(o minimos de liquidez) que el Grupo no desea sobrepasar.

. Gestion diaria de riesgos: en diferentes procesos/ejercicios:

¢ Proceso presupuestario y de planificacion estratégica, en la generacion de politicas comerciales de
admisién de riesgo, en el andlisis global de riesgos por la alta direccion o en analisis especificos sobre
el perfil de actividades o carteras.

» Identificacion de potenciales riesgos (Top risks). Tras un proceso sistematico de identificacion y
evaluacion de todos los riesgos a los que esta expuesto el Grupo, se seleccionan los Top risks y se
establece el perfil de riesgo de la Entidad. Cada Top risk tiene asociado un escenario macroeconomico
o idiosincrasico. Con el fin de evaluar el impacto para el grupo de esos riesgos, se utilizan modelos
internos y metodologias para el analisis de escenarios y stress test.

e Recovery plan que se realiza anualmente y establece las medidas que el Banco tendra disponibles
para sobrevivir a una crisis financiera muy severa. El plan prevé una serie de escenarios de estrés
financiero y macroeconémico, con diversos grados de severidad, que incluyen eventos idiosincrasicos
y/o sistémicos de relevancia para la Entidad.

3.4. Risk Reporting Framework (RRF)

En los ultimos ejercicios, el Grupo ha desarrollado e implantado las mejoras estructurales y operativas
necesarias para reforzar y consolidar la vision integral de los riesgos, basada en informacién completa, precisa
y recurrente, permitiendo a la alta direccion del Grupo valorar y decidir en consecuencia. En este contexto, el
plan estratégico de transformacién de riesgos esta alineado con los requerimientos regulatorios, y asi se ha
puesto de manifiesto en la revision realizada por el supervisor europeo en cuanto al cumplimiento con los
estandares recogidos en la normativa BCBS (Basel Committee on Banking Supervision’s Standard) 239.

Durante 2017, el Grupo ha trabajado en la consolidacion del modelo integral de gestion de la informacion y el
dato, asi como en la implantacion y renovacién de los sistemas tecnoldgicos, permitiendo, de esta manera,
mantener una equilibrada taxonomia de reporting que cubre todas las areas de riesgo significativas dentro de
la organizacién, en consonancia con la dimension, el perfil de riesgo vy la actividad del Grupo.

En este sentido, los informes que recibe mensualmente la alta direccion para la gestién del riesgo vy la
correspondiente toma de decisiones son de 3 tipologias: informe de riesgos del Grupo, informe de riesgos de
cada unidad e informe por factor de riesgo.
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b) Riesgo de Crédito
1. Introduccién al tratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de crédito es el riesgo de pérdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro de la calidad
crediticia de un cliente o un tercero, al cual el Grupo ha financiado o por el cual se ha asumido una obligacion
contractual.

La segmentacion desde el punto de vista de gestion del riesgo de crédito se basa en la distincién entre tres
tipos de clientes:

o Elsegmento de individuos incluye todas las personas fisicas, con excepcion de aguellas con una actividad
empresarial. Este segmento a su vez se divide en subsegmentos por nivel de rentas, lo que permite una
gestion del riesgo adecuada al tipo de cliente.

« El segmento de pymes, empresas e instituciones incluye las personas juridicas y las personas fisicas con
actividad empresarial. También incluye las entidades del sector publico en general y las entidades del sector
privado sin animo de lucro.

o El segmento de Santander Global Corporate Banking (SGCB) estd compuesto por clientes corporativos,
instituciones financieras y soberanos, que componen una lista cerrada revisada anualmente. Esta lista se
determina en funcién de un analisis completo de la empresa (negocio, paises en los que opera, tipos de
producto que utiliza, volumen de ingresos que representa para el Banco, antigliedad en la relacidn con el
cliente, etc).

El perfil del Grupo es principalmente minorista, siendo el 85% del riesgo total generado por el negocio de banca
comercial.

2. Principales magnitudes y evolucion

A continuacién se muestran las principales magnitudes relacionadas con el riesgo de crédito derivado de la
actividad con clientes:

Principales magnitudes riesgo de crédito derivado de la actividad con clientes

R]CSg,O c.rcdm?m con clientes Tasa de morosidad (%) Tasa de cobertura (%)

{millones de euros)

201 7[ 2016 20150 201 7] 20160 2015 2017 2016 20135
Europa continental 337.768 331.706] 321.395 4,50 5,92 7,27 58,0 60,0 64.2
Espafia 172.176] 172.974] 173.032 4,720 541 6,53 45.¢ 48.3 48,1
Santander Consumer Finance 92.589] 88.061 76.688 2.5¢ 2.68 3,420 1014 1091 109.1
Portugal 32.816 30.54( 31.922 5.71 8,81 7,46 59,1 63,7 99.(
Polonia 24391 219020  20.951 4,57 542 6,3( 68,2 61,0 64.(
Reino Unido 247.625 255.049] 282.182 1.33 1,41 1,52 32,00 329 38,2
Latinoamérica 165.683 173.150{ 151.302 4,500 4,81 4,96/ 84, 87,3 79,0
Brasil 83.076 89.572  72.173] 5290 5,90 5,98 92.6) 93,1 83,7
México 28.939 29.682]  32.463 2,69 2,76 3,38 97,5 1038 90,6
(Chile 40.406 40.864)  35.213 496/ 5,05 5,62 58.2 59,1 53,9
Argentina 8.085 7.318 6.328 2,501 1,49 1,15 100.1] 1423 194.2
Estados Unidos 77.190, 91.709  90.727 2,79 2,28 2,13 1702 2144 2250,
Puerto Rico 2.944 3.843 3.924 7,13 7,13 6,96 55,2 54,4 48,5
Santander Bank 44237 54.04( 54.089] 1,21 1.33 1,16 1022 99.6 114.5
SC USA 24.079 28.59( 28.280) 5,86 3,84 3,660 212,90 3280 337,1
Total Grupo excluyendo Banco Popular 832.655 855.510,  850.909 3,38 3,93 4,36 70,8 73.8 73,1
Banco Popular 88.313] ] 4 1075 - 4 487 - |
Total Grupo 920.968 855.510! 850.909 4,08 3,93 4,36 65,2 73,8 73,1

(1) Incluye créditos brutos a clientes, avales y créditos documentarios.
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El riesgo se encuentra diversificado entre las principales zonas geograficas donde el Grupo tiene presencia®:
Europa continental un 41%, Reino Unido un 30%, Latinoamérica un 20% y Estados Unidos un 9%, con un
adecuado equilibrio entre mercados maduros y emergentes.

En cuanto a su evolucién durante 2017, a igualdad de perimetro el riesgo de crédito con clientes disminuye un
3%, principalmente por Estados Unidos, UK and Brasil (debido al efecto tipo de cambio). El crecimiento en
moneda local, es generalizado en todas las unidades a excepcion de Estados Unidos y Espafa.

Estos niveles de inversidn, junto con una caida de la morosidad hasta los 28.104 millones de euros (-16%
respecto a 2016), reducen la tasa de morosidad del Grupo hasta el 3,38% (-55 p.b. respecto a 2016).

Para la cobertura de esta morosidad, el Grupo ha contabilizado unas dotaciones para insolvencias de 8.997
millones de euros (-5,5% respecto a diciembre de 2016), una vez deducidos los fallidos recuperados. Este
descenso se materializa en una caida del coste de crédito hasta el 1,12%, que suponen 6 p.b. menos que &l
ano anterior.

3. Detalle de principales geografias
3.1. Reino Unido

El riesgo crediticio con clientes en Reino Unido asciende a 247.625 millones de eurcs a diciembre de 2017,
representando un 30% del total del Grupo.

Cartera hipotecaria

Por su relevancia, no solo para Santander UK, sino también para el conjunto de la inversion crediticia del Grupo,
hay que resaltar la cartera de préstamos hipotecarios, cuyo importe a cierre de diciembre de 2017 asciende a
174.930 millones de euros.

Esta cartera estd compuesta por operaciones de préstamos hipotecarios para la adquisicion de vivienda,
concedidos tanto a clientes nuevos como a los ya existentes, siempre con rango de primera hipoteca, ya que
no se originan operaciones que impliquen segundas o sucesivas cargas sobre los inmuebles hipotecados.

Geograficamente, la exposicion crediticia es mas predominante en la zona sureste del pais, y especialmente
la zona metropolitana de Londres.

Todas las propiedades son valoradas de forma independiente antes de la aprobacion de cada nueva operacion,
de acuerdo a los principios establecidos por el Grupo en su gestion de riesgos.

Para los préstamos hipotecarios ya concedidos en cartera, se lleva a cabo una actualizacion trimestral del valor
de los inmuebles en garantia, por parte de una agencia independiente mediante un sistema de valoracion
automatica, de acuerdo con las préacticas habituales del mercado y en cumplimiento de la legislacion vigente.

5 No incluye Popular

249



CLASE

T
[

&
1

3.2. Espana
Vision general de la cartera

El riesgo de crédito total (incluyendo avales y créditos documentarios) en Espafa (sin incluir la unidad de
actividad inmobiliaria, que se comenta mas adelante, ni Banco Popular), asciende a 172.176 millones de euros
(20,7% del total Grupo), mostrando un adecuado nivel de diversificacion, tanto en su visién de producto como
de segmento de clientes.

Durante 2017 contintia el crecimiento de las nuevas producciones en las principales carteras de los segmentos
de particulares y empresas, sustentado en la mejora de la situacién econdmica y en las diversas estrategias
puestas en marcha por la Entidad. El riesgo de crédito total muestra en términos anuales una disminucion del
0,5%, consecuencia principalmente de la menor financiacién a las administraciones publicas, y de un ritmo de
amortizaciones aun superior al del crecimiento de las nuevas producciones en el subsegmento de autonomos
(resto crédito particulares). El resto de segmentos de particulares y empresas vuelven a la senda del
crecimiento.

La tasa de mora para el total de la cartera se sitla en 4,72%, 69 p.b. inferior al cierre de 2016, consecuencia
de la evolucién descendente de ta morosidad. Dicha mejora se debe principalmente a la disminucion de las
entradas brutas en mora, un 19% inferiores a 2016, a la normalizacion de diversas posiciones reestructuradas
y a las ventas de cartera.

Cartera a los hogares para la adquisicion de vivienda

El crédito otorgado a las familias para la adquisicion de vivienda en Espana se sitta al cierre de 2017 en 64.588
millones de euros. De ellos, el 99,18% cuenta con garantia hipotecaria.

31-12-17
De los cuales:
En millones de euros Importe bruto Con
incumplimientos/
dudosos
Préstamos para adquisicion de
vivienda 64.588 2.594
Sin hipoteca inmobiliaria 532 147
Con hipoteca inmobiliaria 64.056 2.447

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espafia presenta caracteristicas que mantienen su perfil
de riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

e Todas las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion.

e Hay practica habitual de amortizacién anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy
inferior a la contractual.

o Alta calidad del colateral concentrada casi exclusivamente en financiacion de primera vivienda.
¢ | atasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 28,2%.

e EI79,8% de la cartera tiene un LTV inferior al 80% calculado como riesgo total sobre el importe de la
Gltima tasacion disponible.
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CLASE 87

Desglose del crédito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicién de vivienda, segun el porcentaje
que supone el riesgo total sobre el importe de la dGltima tasacion disponible (loan to value).

31-12-17
Importe en libros brutos sobre el importe de la Gltima tasacion
(Loan to value)

RN . i . Superior al
En millones de curos Supe Supe >up
Inferior :Slllggg/l()i Slupg‘f/lor 80% e Superior
oigual | M FUeC ) OUOC L Ghferiore | al 100% | Total
Al 40% inferior al | inferior al ioual al
‘ 60% 80% TO 00 )
o
Importe bruto 14.430 17.434 19.232 7.899 5.061 | 64.056
De los cuales: Con incumplimientos/dudosos 224 354 391 504 774 2.447

Las politicas de crédito limitan el loan to value maximo al 80% para hipotecas sobre primera residencia y 70%
en el caso de hipotecas sobre segunda residencia.

Cartera empresas

El riesgo de crédito asumido directamente con pymes y empresas, 96.726 millones de euros, constituye el
segmento mas relevante dentro de la inversion crediticia de Espafia, representando un 56% del total.

El 95% de la cartera corresponde a clientes que tienen asignado un analista el cual realiza un seguimiento
continuo del cliente durante todas las fases del ciclo de riesgo.

Durante 2017 la tasa de mora de esta cartera se sitia en el 4,88%.
Actividad inmobiliaria

El Grupo gestiona esta actividad de manera diferenciada, por una parte la cartera de riesgo inmobiliario
resultado de la crisis del sector de afios anteriores y por otra, el negocio nuevo que se identifique como viable.
En ambos casos, el Grupo dispone de equipos especializados que no sélo se encuadran dentro de las areas
de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo de vida de estas operaciones: su gestion
comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la gestion recuperatoria.

La estrategia del Grupo en los Ultimos afios se ha basada en reducir la exposicién proveniente de la crisis
inmobiliaria. A continuacion se muestra la evolucién de los créditos brutos de clientes destinados a la promocion
inmobiliaria:

Millones de euros
31-12-17 31-12-16 31-12-15
Saldo al micio del ejercicio 5515 7.388 9.349
Activos adjudicados (27) (28) (62)
Banco Popular (Perimetro) 2.934 - -
Reducciones!! (1.620) (1.415) (1.481)
Fallidos (330) (430) (418)
Saldo al final del ejercicio 6.472 5.515 7.388

(1) Incluye ventas de cartera, recuperaciones y subrogaciones por terceras partes.

La tasa de mora de esta cartera cierra en el 29,96% (frente al 61,87% a diciembre de 2016) como consecuencia
de un mayor peso de los saldos dudosos dentro de la cartera problemética y sobre todo de la fuerte reduccion
de la inversion en este segmento y cuenta con la distribucién que se muestra en a siguiente tabla. La cobertura
de la exposicion inmobiliaria en Espafia dudosa alcanza el 38,73%.
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CLASE 87

31-12-17
Exceso de la
exposicion bruta
sobre el importe
MAaximo
Importe en | recuperable de las | Deterioro de
libros garantias reales valor
Millones de euros bruto eficaces acumulado
Financiacién a Ja construccion y  promocion
inmobiliaria (incluido suelo) (negocios en Espaia) 6.472 1.513 1.131
Del Cual: Con incumplimiento/dudosos 1.939 708 751
Pro-memoria: Activos fallidos 3.133
Pro-memoria: Datos del balance consolidado ptliblico 31-12-17
Millones de euros Valor contable
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones
Piblicas (negocios en Espana) (importe en libros)
235.140
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 1.444 305
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones
clasificadas normales (negocios en Espania) 1.289

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta la siguiente concentracion:

Crédito: Importe
bruto
Millones de curos 31-12-17
1. Sin garantia hipotecaria 664
2. Con garantia hipotecaria 5.808
2.1 Edificios y otras construcciones terminados 3.684
2.1.1 Vivienda 1.726
2.1.2 Resto 1.958
2.2 Edificios y oftras construcciones en construccion 995
2.2.1 Vivienda 562
2.2.2 Resto 433
2.3 Suelo 1.129
2.3.1 Suelo urbano consolidado 900
2.3.2 Resto de suelo 229
Total 6.472

Politicas y estrategias establecidas para la gestion de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestion de esta cartera, son revisadas y aprobadas periddicamente por la alta
direccion del Grupo. Ef Banco gestiona esta actividad de manera diferenciada, por una parte la cartera de riesgo
inmobiliario resultado de la crisis del sector de afios anteriores y por otra, el negocio nuevo que se identifique

como viable.

En ambos casos, el Grupo dispone de equipos especializados que no sélo se encuadran dentro de las areas
de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo de vida de estas operaciones: su gestion
comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la gestion recuperatoria.
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Como ya se ha comentado en este mismo punto, la gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al
Grupo una reduccion significativa de su exposicion proveniente de la crisis inmobiliaria, contando con una
cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacién de segunda residencia es muy baja en
el conjunto de la misma.

La financiacién hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje reducido de la exposicion hipotecaria
en suelos, siendo el resto, suelos ya calificados urbanos o urbanizables que permiten el desarrolio o venta de
los mismos.

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicion esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacion ya
existentes, se han llevado a cabo campafas apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander, han estado tuteladas directamente por el Area de recuperaciones y gestion
de activos, en las que la gestion directa de los mismos con promotores y adquirentes, aplicando criterios de
reduccion de los precios de venta y adaptacion de las condiciones de la financiacion a las necesidades de los
compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes. Estas subrogaciones
permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de morosidad claramente
inferior.

En el caso de proyectos en fase de construccidn que presenten algin tipo de dificultad, el criterio seguido es
el de garantizar la finalizacidn de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su comercializacion
en mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de forma que se adopten
para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago a proveedores qgue
garanticen la finalizacién de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion especificos, etc.).

Por otra parte, para la nueva produccién de negocio inmobiliario post-crisis, los procesos de admision son
gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con los equipos comerciales,
contando con politicas y criterios claramente definidos:

«  Promotores con un perfil de solvencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

s Proyectos de nivel medio-alto, dirigidos a bolsas de demanda contrastadas y en poblaciones
relevantes.

s  Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: financiacion exclusiva para el coste
de construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia, etc.

s  Proyectos rentables y con elevada implicacion de las empresas para su desarrollo.

e Financiacion de suelo restringida y tratada con caracter excepcional

Adicionalmente al control permanente que realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe
una unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacion con los avances de
obra, el cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcion el Grupo dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

Inmuebles adjudicados
Al 31 de diciembre de 2017, el saldo neto de estos activos asciende a 4.592 millones de euros, resultando de

un importe bruto de 9.711 millones de euros y unas provisiones constituidas de 5.119 millones de euros, de las
que 2.776 millones de euros, corresponden a deterioro desde el momento de la adjudicacion.
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El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre del ejercicio 2017 de los activos adjudicados por los negocios
en Espafa:

31-12-17
. Deterioro Del que:
Millones de euros Importeen |~ 0 deterioro desde | Valor neto
libros bruto acum;lado el momento de contable
la adjudicacion
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a empresas de construccion y promocion
inmobiliaria 6.775 3.821 2.343 2.954
De los que: 1.953 942 781 1.011
Edificios terminados 991 446 311 545
Vivienda 962 496 470 466
Resto 406 151 51 255
Edificios en construccion 405 151 51 254
Vivienda ! - - /
Resto 4.416 2.728 1.511 1.688
Suelo 1.406 879 287 527
Terrenos urbanizados 3.010 [.849 [.224 1.161
Resto de suelo 1.824 863 379 961
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicidn de vivienda 1.112 435 54 677
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas 9.711 5.119 2.776 4.592
Total activos inmobiliarios 9.711 5.119 2.776 4.592

Adicionalmente los activos inmobiliarios enmarcados en el acuerdo de venta (Véase nota 3b.ii) ascienden a
un valor neto contable de 5.944 millones de euros (cuyo importe bruto asciende a 16.134 millones de euros).

Durante los ultimos afios, el Grupo ha considerado la adjudicacion como una herramienta eficiente en la
resolucion de créditos impagados. En la contabilizacion inicial de estos activos adjudicados el Grupo toma como
referencia el menor valor entre el importe en libros de la deuda (neto de provisiones) y el valor razonable del
bien adjudicado (descontando los costes de venta estimados). Posteriormente a su reconocimiento inicial, el
activo se mide al menor valor entre su valor razonable (menos los costes de venta) y el importe inicialmente
considerado.

El valor razonable de este tipo de activos es determinado por el valor de mercado (tasacién) ajustado con
descuentos obtenidos segun metodologias internas de valoracion basadas en la experiencia de ventas de la
entidad en bienes de similares caracteristicas.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través de sociedades especializadas en la venta de
inmuebles que se complementa con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de
reduccion de precios acordes con la situacion del mercado.

A continuacion se muestra el movimiento habido en los inmuebles adjudicados:

Miles de
millones de euros (*)
2017 2016 2015
Entradas brutas 1.4 1,3 1,7
Salidas (1,9) (1.3) (1,1)
Diferencia (0,5) - 0.6

{*} Sin considerar la operacion de Blackstone (Véase Nota 3).
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3.3. Estados Unidos

Santander Holdings USA, Inc (SHUSA), cuyo riesgo crediticio asciende a 77.190° millones de euros a cierre
del 2017 (9% del total del Grupo), se compone a su vez de las siguientes unidades de negocio:

® Santander Bank, National Association.: Con una inversion crediticia, incluyendo riesgo de firma,
que asciende a 44.237 millones de euros (el 57% del total de EE.UU.). Su actividad se centra en la
banca comercial con un balance distribuido entre banca de particulares, con un 38%, y empresas, con
un 62%. Uno de los principales objetivos estratégicos para esta unidad es el plan de transformacion
enfocado al cumplimiento de todos los proyectos de caracter regulatorio asi como la evolucién de su
modelo de banca comercial hacia una solucién integral para los clientes.

La inversion crediticia en Santander Bank cuenta con una elevada proporcion de créditos con garantia
real, el 59% del total, tanto en forma de hipotecas a particulares como de crédito a empresas, lo que
explica sus reducidas tasas de morosidad y coste de crédito. La inversion crediticia se ha reducido a
lo largo del 2017 un 16%, lo que se explica por la desinversion de activos no estratégicos, en busca
de la optimizacion del balance y de la mejora de la rentabilidad, y por la evolucion del tipo de cambio.

® Santander Consumer USA Holdings Inc. (SCUSA): financiera de automéviles con una inversion
crediticia que asciende a 24.079 millones de euros (el 31% del total de EE.UU.) a ia que hay que
afadir la cartera de leasing de vehiculos por 9.439 millones de euros. Su actividad se apoya
principaimente en ia relacidon comercial existente con el grupo Fiat Chrysler Automobiles (FCA) iniciada
en el afio 2013 y mediante la cual SC USA se convirtio en la financiera preferente para los vehiculos
de la marca Chrysler en Estados Unidos

La unidad de SC USA presenta unos indicadores de riesgos superiores al resto de unidades de
Estados Unidos debido a la naturaleza de su negocio, basado en la financiacion de automoviles, ya
sea mediante préstamo o leasing. Estos abarcan un amplic espectro en cuanto al perfil crediticio de
sus clientes, persiguiendo la optimizacion del riesgo asumido y su rentabilidad asociada. De este
modo, los costes de crédito resultan superiores a los observados en otras unidades del Grupo, si bien
los mismos se ven compensados por los ingresos obtenidos.

o Resto de negocios en Estados Unidos: Banco Santander Puerto Rico (BSPR) es el banco comercial
que opera en Puerto Rico. Cuenta con una inversion a cierre de diciembre de 2.944 millones de euros
o el 4% del total de Estados Unidos. Santander Investment Securities Inc. (SIS), Nueva York, es la
sociedad dedicada al negocio de banca mayorista, con una inversion al cierre de septiembre de 2.451
millones de euros (3% del total de Estados Unidos). Banco Santander International (BSI), Miami, por
Gltimo, esta enfocada en el negocio de banca privada, con una inversion crediticia a cierre de
septiembre de 3.471 millones de euros, el 4% del total de Estados Unidos.

3.4, Brasil

El riesgo crediticio de Brasil asciende a 83.076 millones de euros, registrando un descenso del 7% frente al
ejercicio 2016, motivado por la depreciacion del real brasilefio. De este modo, Santander Brasil representa el
10% del total de la inversion crediticia del Grupo.

A cierre de diciembre de 2017, en moneda local se registrd un crecimiento en torno al 7,5%. Dicho crecimiento
presenta una mayor intensidad en los segmentos minoristas con un perfil de riesgo méas conservador,
impulsando al mismo tiempo la vinculacion y fidelizacion de nuestros clientes asi como la captacion de negocio
a través de canales digitales.

6 Incluye 11 millones de euros de inversion bajo la Holding
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Respecto a la tasa de morosidad, la misma se sitda al cierre de 2017 en el 5,29% (-61 pb respecto al cierre del
ejercicio anterior). Este descenso esta motivado por una gestion preventiva de los riesgos en nuestras carteras,
junto con la mejora de las perspectivas macroecondmicas y la implantacién de determinadas reformas
estructurales que han sido bien recibidas por el mercado.

Las perspectivas son optimistas puesto que la economia retorné al crecimiento, con avance del PIB impulsado
por el consumo privado y las exportaciones. Esto supone un hecho relevante, asi como un cambio de tendencia
tras varios afos de recesién. Adicionalmente, se ha producido una reactivacion de la inversion apoyada en la
mejora de la confianza empresarial. Por otro lado, el nivel de inflacion se encuentra por debajo de la meta
central del gobierno, lo cual ha permitido que el Comité de Politica Monetaria reduzca significativamente el tipo
de interés oficial del dinero (SELIC). El indice de desempleo, si bien se encuentra en un nivel elevado, muestra
también signos de recuperacion.

4. Otras opticas del riesgo de crédito
4.1. Riesgo de crédito por actividades en mercados financieros

Bajo este epigrafe se incorpora el riesgo de crédito generado en la actividad de tesoreria con clientes,
principalmente con entidades de crédito. La operativa se desarrolla tanto a través de productos de financiacion
en mercado monetario con diferentes instituciones financieras como a través de productos con riesgo de
contrapartida destinados a dar servicio a los clientes del Grupo.

Segun se define en el Capitulo Sexto de la CRR (Reglamento (UE) No6.575/2013), el riesgo de crédito de
contrapartida es el riesgo de que el cliente en una operacion pueda incurrir en impago antes de la liquidacion
definitiva de los flujos de caja de esa operacidn. Incluye los siguientes tipos de operaciones: instrumentos
derivados, operaciones con compromiso de recompra, operaciones de préstamo de valores o materias primas,
operaciones con liquidacion diferida y operaciones de financiacion con reposicion del margen.

Para medir la exposicion conviven dos metodologias, una de mark to market -MtM- (valor de reposicion en
derivados) mas una exposicion potencial futura (addon) y otra, para algunas geografias y algunos productos,
que incorpora el célculo de exposicion por simulacién de Montecarlo. Adicionalmente, se calcula el capital en
riesgo o pérdida inesperada, es decir, la pérdida que, una vez restada la pérdida esperada, constituye el capital
economico, neto de garantias y recuperacion.

A cierre de los mercados se recalculan las exposiciones ajustando todas las operaciones a su nuevo horizonte
temporal, se ajusta la exposicion potencial futura y se aplican las medidas de mitigacion (neiting, colateral,
etc.), de manera que las exposiciones se puedan controlar diariamente contra los limites aprobados por la alta
direccion. El control del riesgo se realiza mediante un sistema integrado y en tiempo real que permite conocer
en cada momento el limite de exposicién disponible con cualquier contrapartida, en cualquier producto y plazo
y en cualquier unidad del Grupo.

4.2. Riesgo de concentraciéon

El control del riesgo de concentracidon constituye un elemento esencial de gestion. El Grupo efectua un
seguimiento continuo del grado de concentraciéon de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes
dimensiones relevantes: por pais, por sector y por grupos de clientes.

El consejo de administracion, a través del apetito de riesgo, determina los niveles maximos de concentracion.
En linea con el apetito de riesgo, el comité ejecutivo de riesgos establece las politicas de riesgo y revisa los
niveles de exposicién apropiados para la adecuada gestion del grado de concentracion de las carteras de riesgo
crediticio.
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El Grupo estd sujeto a la regulacion sobre ‘Grandes Riesgos' contenida en la parte cuarta de la CRR
(Reglamento UE No0.575/2013), segun la cual la exposicion contraida por una entidad respecto de un cliente o
un grupo de clientes vinculados entre si se considerara ‘gran exposicion’ cuando su valor sea igual o superior
al 10% de su capital computable. Adicionalmente, para limitar las grandes exposiciones, ninguna entidad podra
asumir frente a un cliente o grupo de clientes vinculados entre si una exposicién cuyo valor exceda del 25% de
su capital admisible, después de tener en cuenta el efecto de la reduccidn del riesgo de crédito contenido en la
norma.

A cierre de diciembre, después de aplicar técnicas de mitigacion del riesgo, ningtin grupo alcanza los umbrales
anteriormente mencionados. Por su parte, la exposicion crediticia regulatoria con los 20 mayores grupos dentro
del ambito de grandes riesgos representaba un 4,7% a diciembre de 2017 del riesgo crediticio dispuesto con
clientes (inversion mas riesgos de firma).

La division de Riesgos colabora estrechamente con la division Financiera en la gestion activa de las carteras
de crédito que, entre sus ejes de actuacién, contempla la reduccién de la concentracion de las exposiciones
mediante diversas técnicas, como la contratacion de derivados de crédito de cobertura u operaciones de
titulizacion, con el fin Ultimo de optimizar la relacion retorno-riesgo de la cartera total.

El desglose al 31 de diciembre de 2017 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area geografica
de las contrapartes se incluye a continuacion:

Millones de euros 31-12-17 (%)
Resto N
Total Espana Unidn América Resto 4“‘
. mundo
[Europea
Bancos centrales y entidades de crédito 243319 56.369 95.749 8§1.566 9.635
Admuinistraciones publicas 196.358 76.011 49.208 66.537 4.602
De las que:
Administracion Central 166.926 62.707 37.416 62.244 4.559
Otras Administraciones Publicas 29.432 13.304 11.792 4.293 43
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial
financiera) 81.392 16.250 39.440 19.393 6.309

Sociedades no financieras y empresarios
individuales  (actividad  empresarial  no
financiera) (desglosado segtin la finalidad) 377.314 128.818 113.384 124,118 10.994
De los que:

Construccion y  promocion — inmobiliaria

(incluido suelo) 30451 8179 5.003 17.077 192
Construccion de obra civil 5.399 3.769 1.180 448 2
Grandes empresas 206.250 54.517 65.606 76.691 9.430
PYMES y empresarios individuales 135214 62.353 4]1.595 29.902 1.364

Resto  de hogares (desglosado segin la
finalidad) 477882 §9.821 272.612 107.659 7.790
De los que:
Viviendas 309.068 63.355 207.575 37.539 599
Consumo 145.619 16.288 62.584 62.248 4.499
Otros fines 23.195 10.178 2.453 7.872 2.692
Total 1.376.265 367.269 570.393 399.273 39.330

(*) La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: préstamos y anticipos: en
entidades de crédito, préstamos y anticipos: bancos centrales, préstamos y anticipos: a la clientela, valores representativos de
deuda, instrumentos de patrimonio, derivados, derivados — contabilidad de cobertura, participaciones y garantias concedidas.
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4.3. Riesgo soberano y frente a resto de administraciones publicas

Como criterio general, en el Grupo se considera riesgo soberano el contraido por operaciones con el banco
central (incluido el encaje regulatorio), el riesgo emisor del Tesoro o ente similar (cartera de deuda del Estado)
y el derivado de operaciones con entidades publicas con las siguientes caracteristicas: sus fondos provengan
Unicamente de los ingresos presupuestarios del Estado, tengan reconocimiento legal de entidades
directamente integradas en el sector Estado, y desarrollen actividades que no tengan caracter comercial.

Este criterio, empleado historicamente por el Grupo, presenta algunas diferencias respecto del solicitado por la
Autoridad Bancaria Europea (EBA) de cara a sus ejercicios periddicos de stress. Las mas significativas se
encuentran en que el criterio de la EBA no incluye el riesgo contraido con los bancos centrales, las exposiciones
mantenidas en compafiias de seguros ni las exposiciones indirectas via garantias u otros instrumentos. Por
contra, si incluye administraciones publicas en general (incluyendo regionales y locales) y no solo el sector
Estado.

La exposicidon al riesgo soberano (segln criterio aplicado en el Grupo) se deriva principalmente de las
obligaciones a las que estan sujetos los bancos filiales de constitucién de determinados depésitos en los
correspondientes bancos centrales, de la constitucion de depésitos con los excedentes de liquidez y de carteras
de renta fija mantenidas dentro de la estrategia de gestion del riesgo de interés estructural del balance y en
libros de negociacion en las tesorerias. La amplia mayoria de dichas exposiciones se materializan en moneda
local y se financian sobre la base de los depositos de clientes captados localmente, también denominados en
moneda local.

El desglose, a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015, en funcion de cémo el Grupo gestiona cada cartera, de
la exposicion del Grupo a riesgos soberanos, neto de las posiciones cortas mantenidas con los mismos,
tomando en consideracion el criterio establecido por la European Banking Authority (EBA), anteriormente
descrito, es el siguiente:

31-12-2017
Cartera
Activos financieros
mantenidos para
negociar y activos
financieros Activos
designados a VR con financieros Inversiones Exposicion
cambios en resultados disponibles Préstamos y mantenidas hasta ¢l | directa neta
Pais *) para la venta partidas a cobrar vencimiento total
Espafia 4.928 37.748 18.055 1.906 62.637
Portugal 53 5.220 3.541 3 8.817
Italia 1.479 4.613 16 - 6.108
Grecia - - - - -
Irlanda - - - - -
Resto zona euro (1.192) 497 81 - (614)
Reino Unido 2 1.751 7.236 7.414 16.403
Polonia 1.034 5.566 40 - 6.640
Resto de Europa 172 358 40 - 570
Estados Unidos 2.548 2.616 765 - 5.929
Brasil 3.202 20.201 1.171 2.720 27.294
México 1.780 5.152 2.586 - 9.518
Chile 428 2.985 312 - 3.725
Resto de América 147 424 940 - 1.511
Resto del mundo 3.422 512 920 - 4.854
Total 18.003 87.643 35.703 12.043 153.392

(*) Incluye Posiciones cortas.
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Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2017, el Grupo mantenia exposiciones directas netas en derivados cuyo
valor razonable ascendia a 1.681 millones de euros, asi como exposicion indirecta neta en derivados cuyo valor
razonable ascendia a 15 millones de euros.

31-12-2016
Cartera
Activos financieros
mantenidos para
negociar y activos
financieros Activos
designados a VR con financieros Inversiones Exposicion
cambios en resultados disponibles Préstamos y mantenidas hasta el | directa neta
Pais (*) para la venta partidas a cobrar vencimiento total
Espana 9.415 23.415 11.085 1.978 45.893
Portugal (58) 5.982 1.143 4 7.072
Italia 1.453 492 7 - 1.952
Grecia - - - - -
Irlanda - - - - -
Resto zona euro (1.171) 751 79 - (341)
Reino Unido 475 1.938 7.463 7.764 17.639
Polonia 287 5.973 30 - 6.290
Resto de Europa - 502 289 - 791
Estados Unidos 1.174 3.819 720 - 5.713
Brasil 4.044 16.098 1.190 2.954 24.286
México 2.216 5.072 3.173 - 10.461
Chile 428 2.768 330 - 3.525
Resto de América 134 497 541 - 1172
Resto del mundo 1.903 889 683 - 3475
Total 20.300 68.197 26.732 12.701 127.930

(*) Incluye Posiciones cortas.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2016, el Grupo mantenia exposiciones directas netas en derivados cuyo
valor razonable ascendia a 2.505 millones de euros, asi como exposicion indirecta neta en derivados cuyo valor
razonable ascendia a 2 millones de euros.
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31-12-2015
Cartera
Activos financieros
mantenidos para
negociar y activos
financieros Activos

designados a VR financieros Inversiones Exposicion

con cambios en disponibles para Préstamos y mantenidas hasta | directa neta
Pais resultados (*) la venta partidas a cobrar ¢l vencimiento total
Espafia 8.954 26.443 11.272 2.025 48.694
Portugal 104 7916 1.987 - 10.007
Italia 2717 - - - 2,717
Grecia - - - - -
Irlanda - - - - -
Resto zona euro 211 143 69 - I
Reino Unido (786) 5.808 141 - 5.163
Polonia 13 5.346 42 - 5.401
Resto de Europa 120 312 238 - 670
Estados Unidos 280 4.338 475 - 5.093
Brasit 7.274 13.522 947 2.186 23.929
Mexico 6.617 3.630 272 - 10.519
Chile 193 1.601 3.568 - 5.362
Resto de
América 155 1.204 443 - 1.802
Resto del mundo 3.657 1.687 546 - 5.890
Total 29.087 71.950 20.000 4.211 125.248

(") Incluye Posiciones cortas.

Adicionalmente, al 31 de diciembre de 2015, el Grupo mantenia exposiciones directas netas en derivados cuyo
valor razonable ascendia a 2.070 millones de euros, asi como exposicion indirecta neta en derivados cuyo valor
razonable ascendia a 25 millones de euros. Por otro lado, el Grupo no tenia exposicidon en carteras a
vencimiento.

5. Ciclo de riesgo de crédito

Dentro del ambito exclusivo de riesgo de crédito, el comité de Control de Riesgo de Crédito es el drgano
colegiado responsable de su supervision y control en todo el Grupo. Su objetivo es ser un instrumento para el
control efectivo del riesgo de crédito, asegurando y asesorando al Chief Risk Officer y al comité de Control de
Riesgos que el riesgo de crédito se gestiona conforme al nivel de apetito de riesgo aprobado por el consejo de
administracion.

En concreto para el riesgo de crédito, los procesos se articulan en tres fases interrelacionadas entre si,
incorporando los resultados desde la fase de postventa al estudio del riesgo y planificacion de la preventa.

Cada una de estas fases esta asociada a modelos de decisién especificos establecidos para la toma de
decisiones de acuerdo a los objetivos de negocio vy las politicas de crédito definidas por la Entidad.
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5.1. Planificacion
ldentificacion

La identificacion del riesgo de crédito es un componente esencial para realizar una gestion activa y un control
efectivo de las carteras. La identificacion y categorizacion de los riesgos externos e internos para cada uno de
los negocios permite adoptar medidas correctivas y mitigantes.

Plan Estratégico Comercial

Los planes estratégicos comerciales (PEC) constituyen el instrumento basico para la gestion y control de las
carteras de crédito del Grupo. Es una herramienta elaborada conjuntamente entre el area comercial y riesgos,
que define el conjunto de estrategias comerciales, politicas de riesgos, y medios e infraestructuras necesarias
para la consecuciéon del presupuesto anual. Estos tres elementos se consideran de forma conjunta,
garantizando una vision holistica de la cartera objeto de planificacion y permitiendo articular el mapa de todas
las carteras crediticias del Grupo.

La planificacién permite fijar los objetivos de negocio y disefiar planes de accion concretos que, amparados por
| apetito de riesgo definido por la Entidad, permite la consecucion de dichos objetivos asignando los medios
modelos, recursos y sistemas) adecuados.

®

—

La integracién en ta gestion del PEC facilita en todo momento una vision actualizada sobre la calidad crediticia
de las carteras, medir el riesgo de crédito, realizar controles internos y seguimientos periddicos de las
estrategias planificadas, anticipar desviaciones e identificar cambios significativos del riesgo y su potencial
impacto, asi como la aplicacion de acciones correctivas.

La aprobacion de los PEC corresponde al maximo comité ejecutivo de riesgos de cada entidad, validandose a
nivel corporativo en el comité ejecutivo de riesgos u organo equivalente. Los seguimientos recurrentes
recogidos en el gobierno establecido en cada momento se realizan por los mismos organismos que los
aprueban y validan.

Analisis de escenarios

El andlisis de escenarios de riesgo de crédito permite a la alta direccion tener un mejor entendimiento de la
evolucion de la cartera ante condiciones de mercado y coyuntura cambiantes, y es una herramienta
fundamental para evaluar la suficiencia de las provisiones constituidas y del capital ante escenarios de estrés.

Estos analisis de escenarios, normaimente con un horizonte temporal de tres afios, se realizan sobre todas las
carteras relevantes del Grupo. El proceso para ejecutarlos se estructura mediante los siguientes pasos
principales:

e Definicion de escenarios de referencia, tanto el central 0 mas probable (escenario base) como escenarios
econdmicos mas acidos que, aunque mas improbables, puedan ser posibles (escenarios de stress).

¢ Determinacion del valor de los parametros de riesgo (probabilidad de default, pérdida en default) ante los
distintos escenarios definidos.

o Adaptacion de la nueva metodologia de proyeccion a los nuevos requerimientos regulatorios (IFRS 9), con
impacto en la estimacion de la pérdida esperada asociada a cada uno de los escenarios planteados asi
como del resto de métricas relevantes de riesgo de crédito derivadas de los parametros obtenidos
(morosidad, provisiones, dotaciones, etc.).

o Andlisis y racional de la evolucién del perfil de riesgo de crédito a nivel cartera, segmento, unidad y a nivel
Grupo ante distintos escenarios y contra ejercicios anteriores.
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e Integracion de indicadores de gestion para complementar el analisis de impacto ocasionado por factores
macroeconomicos en las métricas de riesgos.

» Asimismo, el proceso se completa con un conjunto de controles y contfrastes que aseguran la adecuacion
de las métricas y calculos.

Todo el proceso se enmarca dentro de un marco corporativo de gobierno adecuandose a la creciente
importancia del mismo y a las mejores practicas del mercado, facilitando a la alta direccion del Grupo el
conocimiento y la toma de decisiones.

5.2. Estudio del riesgo y proceso de calificacion crediticia

De manera general, el estudio del riesgo consiste en analizar la capacidad del cliente para hacer frente a sus
compromisos contractuales con el Grupo y con otros acreedores. Esto implica analizar su calidad crediticia y
evolucion en el corto-medio plazo, sus operaciones de riesgo, su solvencia y la rentabilidad esperada en funcién
del riesgo asumido.

Con este objetivo, el Grupo emplea modelos de decision crediticia de clientes en cada uno de los segmentos
donde opera: SGCB (Santander Global Corporate Banking: soberano, entidades financieras y empresas
corporativas), empresas e instituciones, pymes y particuiares.

LLos modelos de decision aplicados se articulan en torno a motores de calificacion crediticia. Se realiza un
seguimiento y control de estos modelos y motores para calibrar y ajustar con precision las decisiones y
calificaciones que asignan. Dependiendo del segmento de que se trate, los motores de calificacion pueden ser
fundamentalmente:

e Rating: resultado de la aplicacion de algoritmos matematicos que incorporan un médulo cuantitativo basado
en ratios de balance o variables macroecondmicas, y un modulo cualitativo complementado con el juicio
experto aportado por el analista. Se utilizan en los segmentos de SGCB, empresas e instituciones y pymes
(con tratamiento individualizado).

e Scoring: sistema de evaluacién automatica de solicitudes de operaciones de crédito, de tal forma que se
asigna automaticamente una valoracién individualizada del cliente para proceder a la toma de decisiones
de crédito. Pueden ser de dos tipos: de admision o de comportamiento y se utilizan en los segmentos de
particulares y pymes (con tratamiento estandarizado).

|as calificaciones resultantes se revisan periddicamente, incorporando nueva informacion financiera disponible
y la experiencia en el desarrollo de la relacion bancaria. Estas revisiones se incrementan en aquellos clientes
que alcancen determinados niveles en los indicadores previamente establecidos en los sistemas automaticos
de alerta y en los clientes objeto de un seguimiento mas intenso.

5.3. Establecimiento de limites / preclasificaciones y pre-aprobados
Se trata de un proceso que determina la disposicion al riesgo con cada cliente. El establecimiento de estos
limites se realiza de forma conjunta entre las &reas de negocio y riesgos, han de ser aprobados por el comité

ejecutivo de riesgos (o comités delegados) y recoger los resultados esperados del negocio en términos de
riesgo - rentabilidad.
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En funcién del segmento se aplica un modelo de limites diferenciado:

o Enelcasode grandes grupos corporativos, se utiliza un modelo de preclasificaciones basado en un sistema
de medicion y seguimiento de capital econdmico. El resultado de la preclasificacion es el nivel maximo de
riesgo que se puede asumir con un cliente o grupo en términos de importe o plazo.

e En el caso de empresas e instituciones que cumplen determinados requisitos (alto conocimiento, rating,
etc.) se utiliza un modelo de preclasificaciones mas simplificado.

e En el caso de pymes y particulares, en determinadas situaciones donde concurren una serie de requisitos,
se establecen operaciones pre-aprobadas para clientes, u operaciones preconcedidas para potenciales
clientes (campafas y politicas de fomento de uso de limites).

5.4. Toma de decisién de operaciones

La fase de venta esta constituida por el proceso de decision. Tiene por objeto el analisis y resolucion de
operaciones, siendo la aprobacion por parte de riesgos un requisito previo antes de la contratacion de cualquier
operacion de riesgos. Todas las decisiones sobre riesgos deberan considerar el apetito de riesgos, ios limites
y politicas de gestion definidos en la planificacion, asi como aquellos elementos relevantes en el equilibrio entre
riesgo y rentabilidad.

En funcién del segmento, la toma de decisiones recoge diferentes procedimientos:

s« En el &mbito de SGCB, y en funcidn de la etapa previa de establecimiento de limites, habra dos tipos de
decisién: (1) automatica, dentro de los limites autorizados al amparo de una preclasificacion; (2) requerir
autorizacion de un analista o comité de riesgos (aunque encaje importe, plazo y otras condiciones dentro
del limite preclasificado).

e En el ambito de empresas e instituciones, se requiere la autorizacién por parte de un analista o comité de
riesgos (aunque encaje importe, plazo y otras condiciones dentro del limite preclasificado).

« En el ambito de particulares y pymes de menor facturacion, se facilita la gestion de grandes volimenes de
operaciones de crédito con la utilizacion de modelos de decisién automaticos que califican el binomio
cliente/operacion.

Técnicas de mitigacion del riesgo de crédito

Ei Grupo aplica diversas técnicas de mitigacion del riesgo de crédito en funcion, entre otros factores, del tipo
de cliente y producto. Algunas son propias de una operacion concreta (por ejemplo garantias inmobiliarias), y
otras aplican a conjuntos de operaciones (por ejemplo nefting o colateral).

Las distintas técnicas de mitigacion pueden agruparse en las siguientes categorias:

Garantias personales y derivados de crédito

Esta tipologia de garantias se corresponde con aquellas que posicionan a un tercero ante la necesidad de
responder por obligaciones adquiridas por otro frente al Grupo. Incluye por ejemplo fianzas, avales, stand-by

letters of credit, etc. Sélo se podran reconocer, a efectos de calculo de capital, aquellas garantias aportadas
por terceros que cumplan con los requisitos minimos establecidos por el supervisor.
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Los derivados de crédito son instrumentos financieros cuyo objetivo principal consiste en cubrir el riesgo de
crédito comprando proteccién a un tercero, por lo que el banco transfiere el riesgo del emisor del subyacente.
Los derivados de crédito son instrumentos OTC (over the counter), es decir, se negocian en mercados no
organizados. Las coberturas con derivados de crédito, realizadas principalmente mediante credit default swaps
(CDS), se contratan con entidades financieras de primera linea.

Garantias reales

Aquellos bienes afectos al cumplimiento de una obligacién garantizada y que pueden ser prestados no solo por
el propio cliente, sino también por una tercera persona. Los bienes o derechos reales objeto de garantia pueden
ser financieros (efectivo, depositos de valores, oro, etc.) y no financieros (inmuebles, otros bienes muebles,
etc.). De esta forma, los diferentes tipos de garantia seran:

e Garantia pignoraticia/activos financieros: instrumentos de deuda, de patrimonio u otros activos financieros
recibidos en garantia.

Un caso muy relevante de garantia real financiera es el colateral, cuyo objetivo final (al igual que en la
técnica del netting) es reducir el riesgo de contrapartida. El colateral lo constituye un conjunto de
instrumentos con valor econémico cierto y con elevada liquidez, que son depositados/transferidos por una
contrapartida a favor de otra, para garantizar/reducir el riesgo de crédito de contrapartida que pueda resultar
de las carteras de operaciones de derivados con riesgo existentes entre ellas. Las operaciones sujetas a
acuerdos de colateral, se valoran periddicamente (normalmente dia a dia) aplicando los parametros
definidos en el contrato, de forma que se obtiene un importe de colateral (normalmente efectivo o valores)
a pagar o recibir de la contraparte.

. Garantia hipotecaria inmobiliaria: activos inmobiliarios en operaciones con garantia hipotecaria, ordinaria o
de maximo. Existen procesos de valoracion periodicos, basados en los valores reales de mercado para los
diferentes tipos de inmuebles y que cumplen todos los requisitos establecidos por los reguladores del Grupo
y locales.

« Resto de garantias reales: garantias reales distinta de las descritas anteriormente.

Por norma general, y desde el punto de vista de la admision de riesgos, sera la capacidad de reembolso la que
prime en la toma de la decisién, sin que ello suponga un impedimento en el requerimiento de un mayor nivel
de garantias reales o personales. Para el calculo de capital regulatorio, solo se toman en consideracion aquéllas
que cumplen con los requisitos cualitativos minimos descritos en los acuerdos de Basilea.

En la aplicacién de técnicas de mitigacion se siguen los requerimientos minimos establecidos en las politicas
de gestion de garantias: certeza juridica (posibilidad de exigir juridicamente y en todo momento la liquidacion
de garantias), no existencia de correlacién positiva sustancial entre la contraparte y el valor del colateral,
correcta documentacion de todas las garantias, disponibilidad de los documentos metodolodgicos utilizados para
cada técnica de mitigacién y adecuado seguimiento, trazabilidad y control periddico de los bienes/activos objeto
de la garantia.

Determinacion de un saldo neto por contraparte

El concepto de netting se refiere a la posibilidad de determinar un saldo neto entre operaciones de un mismo
tipo, bajo el paraguas de un acuerdo marco como el ISDA (International Swaps and Derivatives Association) o
similar.

Consiste en la agregacion de los valores de mercado positivos y negativos de las operaciones de derivados
que Santander tiene con una determinada contrapartida, de modo que en caso de default, esta deba (o
Santander deba, si el neto es negativo) una Unica cifra neta y no un conjunto de valores positivos o negativos
correspondientes a cada operacién que se haya cerrado con ella.
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Un aspecto importante de los contratos marco es que suponen una obligacion juridica Unica que engloba todas
las operaciones que ampara. Esto es lo fundamental a la hora de poder netear los riesgos de todas las
operaciones cubiertas por dicho contrato con una misma contraparte.

5.5. Seguimiento / Anticipacién

Todos los clientes deben ser objeto de un seguimiento continuo y holistico, que permita detectar
anticipadamente incidencias que se pudieran llegar a producir en la evolucion del riesgo y que afectaran a la
calidad crediticia de los clientes, de tal forma que se puedan establecer y ejecutar acciones concretas
(predefinidas o ad-hoc) que corrijan posibles desviaciones con impactos negativos sobre la Entidad. Esta
responsabilidad debe ser compartida entre las funciones comerciales y de riesgos.

El seguimiento se lleva a cabo mediante equipos de riesgos (locales y globales), complementados con labores
de auditoria interna. Esta basado en la segmentacién de clientes:

+ En los segmentos de empresas e instituciones y pymes con tratamiento individualizado, la funcion se
concreta, en la identificacion y seguimiento de firmas cuya situacién amerita una mayor intensidad en el
seguimiento, las revisiones de ratings y el seguimiento continuo de indicadores.

= En los segmentos de particulares, negocios y pymes de menor facturacion, se lleva a cabo una tarea de
seguimiento mediante alertas automaticas de los principales indicadores con el objeto de detectar
desviaciones en el comportamiento de la cartera de crédito respecto a las previsiones realizadas en los
planes estratégicos.

Medicién y control de carteras

Adicionalmente al seguimiento de la calidad crediticia de los clientes, el Grupo establece procedimientos de
control necesarios para analizar las carteras y su evolucion, asi como posibles desviaciones respecto a la
planificacion o niveles de alerta aprobados.

La funcion se desarrolla a través de una vision integral y holistica del riesgo de crédito, estableciendo como
principales ejes, el control por geografias, areas de negocio, modelos de gestidn, productos, etc., facilitando la
deteccion temprana de focos de atencion especificos, asi como la elaboracion de planes de accion para corregir
eventuales deterioros.

En el analisis de las carteras se controla, de forma permanente y sistematica, la evolucidn del riesgo de credito
respecto a presupuestos, limites y estandares de referencia, evaluando los efectos ante situaciones futuras,
tanto exdgenas como aquellas provenientes de decisiones estratégicas, con el fin de establecer medidas que
sitten el perfil y volumen de la cartera de riesgos dentro de los parametros fijados, y alineados con el apetito
establecido por el Grupo.

5.6. Gestién recuperatoria

La actividad recuperatoria es una funcion relevante dentro del ambito de gestion de los riesgos del Grupo. Esta
funcién es desarrollada por el area de recobro y recuperaciones que define una estrategia global y un enfoque
integral de la gestion recuperatoria.

El Grupo cuenta con un modelo corporativo de gestion recuperatoria que establece las directrices y pautas
generales de actuacion que se aplican en los diferentes paises, siempre considerando las particularidades
locales que la actividad recuperatoria precisa, sea por su entorno econdémico, por su modelo de negocio o por
la mezcla de ambos.

La actividad recuperatoria ha estado alineada con la realidad social y econdmica de los diferentes paises y se
han utilizado, con los adecuados criterios de prudencia, diferentes mecanismos de gestion en funcion de su
antigliedad, garantias y condiciones de las deudas impagadas.
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Las areas de recuperaciones son areas de gestion directa de clientes, por lo que este modelo corporativo tiene
un enfoque de negocio, cuya creacion de valor de forma sostenible en el tiempo se basa en la gestion eficaz y
eficiente del cobro. Los nuevos canales digitales ganan cada vez mas relevancia en la gestion recuperatoria,
desarrollando nuevas formas de relacion con los clientes.

Las diversas caracteristicas de los clientes hacen necesaria una segmentacion para llevar a cabo una gestion
recuperatoria adecuada. La gestidon masiva para grandes colectivos de clientes con perfiles y productos
semejantes se realiza mediante procesos con un alto componente tecnolégico y digital, mientras la gestién
personalizada se orienta a clientes que, por su perfil, requieren la asignacion de un gestor especifico y un
analisis mas individualizado.

La gestion recuperatoria actia en cuatro fases principales: irregularidad o impago temprano, recuperacion de
deudas morosas, recuperacion de créditos fallidos y gestion de los bienes adjudicados.

El perimetro de gestion de la funcion recuperatoria, incluye la gestion de los denominados activos no
productivos (NPAs en sus siglas en inglés), que corresponden a las carteras de reconducciones, dudosas,
fallidos y activos adjudicados, en las que el Grupo puede utilizar mecanismos de reduccion acelerada de estas
carteras, tales como ventas de cartera de créditos o activos adjudicados.

El Grupo desarrolla politicas concretas para desarroliar la gestion recuperatoria, que recogen los principios de
las diferentes estrategias recuperatorias, asegurando siempre, como minimo, la calificacion y provision
requerida. En este sentido, esta siempre presente, la blisqueda de soluciones alternativas a la via juridica para
el cobro de las deudas.

En geografias con exposicidn al riesgo inmobiliario, se cuenta con instrumentos eficientes de gestion de ventas
que permiten maximizar la recuperacién y reducir el stock en balance.

Cartera reconducida

El Grupo cuenta con una detallada politica de reconduccién de deudas de clientes que actda como referencia
en las diferentes transposiciones locales de todas las entidades financieras que forman parte del Grupo, y que
comparte los principios establecidos tanto por el Banco de Espafia como por la Autoridad Bancaria Europea.

Esta politica define la reconduccién de deudas como la modificacion de las condiciones de pago de una
operacién, que permiten a un cliente que atraviesa dificultades financieras (actuales o previsibles) atender el
cumplimiento de sus obligaciones de pago y que, de no haberse producido dicha modificacion, existiria
razonable certeza de no poder hacer frente a sus obligaciones de pago. La modificacion puede ser en la misma
operacién original o mediante una nueva operacion que la reemplaza.

Asimismo, la politica establece rigurosos criterios para la evaluacion, clasificacion y seguimiento de estas
operaciones, asegurando el méaximo cuidado y diligencia en su concesion y vigilancia. En este sentido, la
operacion de reconduccién debe estar enfocada a la recuperacion de los importes debidos, se deben adaptar
las obligaciones de pago a las condiciones reales del cliente y si se estiman cantidades irrecuperables hay que
reconocer la pérdida cuanto antes.

En ninglin caso se utilizaran las reconducciones para retrasar el reconocimiento inmediato de las pérdidas ni
para que su uso desvirtie el oportuno reconocimiento del riesgo de impago.

Adicionalmente, las politicas definen los criterios de clasificacion de las operaciones reconducidas con el fin de
tener adecuadamente reconocidos los riesgos, teniendo en cuenta que las operaciones deben permanecer
clasificadas como riesgo dudoso o en vigilancia especial durante un plazo prudencial para asegurar una
razonable certeza de la recuperacion de la capacidad de pago.
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Respecto al volumen de reconducciones, el total de la cartera a cierre de diciembre se sittia en 47.705 millones
de euros.

Atendiendo a la calificacion crediticia, el 42% de la cartera reconducida se encuentra clasificada en dudosidad,
con una cobertura del 58% de la misma (24% sobre el total cartera).

Respecto a su evolucion, a perimetro constante el nivel de reconducciones del Grupo disminuye un 19,8%, en
linea con la tendencia de afios anteriores.

Los siguientes términos son usados en la Circular 4/2016 de la siguiente manera:

e Operacién de refinanciacion: aquélla que se concede o se utiliza por razones relacionadas con
dificultades financieras —actuales o previsibles— del titular para cancelar una o varias operaciones
concedidas al mismo, o por la que se pone a dichas operaciones total o parcialmente al corriente de
pagos, con el fin de facilitar a los titulares de las operaciones canceladas o refinanciadas el pago de
su deuda (principal e intereses) porque no puedan, o se prevea que no vayan a poder, cumplir en
tiempo y forma con sus condiciones.

¢ Operacion reestructurada: aquélla que, por razones economicas o legales relacionadas con
dificultades financieras, actuales o previsibles, del titular, se modifican sus condiciones financieras con
el fin de facilitar el pago de la deuda (principal e intereses) porque el titular no pueda, o se prevea que
no vaya a poder, cumplir en tiempo y forma con dichas condiciones, aun cuando dicha modificacion
estuviese prevista en el contrato.
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Las operaciones presentadas en los cuadros anteriores se muestran clasificadas, a 31 de diciembre de 2017,
de acuerdo con sus caracteristicas de la siguiente forma:

Dudosas: se reclasificaran a la categoria de riesgo dudoso las operaciones se sustenten en un plan de
pagos inadecuado, incluyan clausulas contractuales que dilaten el reembolso de la operacién mediante
pagos regulares o presenten importes dados de baja del balance por estimarse irrecuperables.

Normales: se clasificaran dentro de la categoria de riesgo normal las operaciones en las que no proceda su
clasificacion como dudosas o por haber sido reclasificadas desde la categoria de riesgo dudoso al cumplir
con los criterios especificos que se recogen a continuacion:

a)

b)

c)

La tabla adjunta muestra el movimiento durante el ejercicio 2017 en la cartera reconducida:

Millones de curos

Ejercicio 2017

Saldo de apertura

Refinanciaciones vy reestructuraciones  del
periodo

Promemoria: Impacto registrado en la cuentq
de pérdidas y ganancias del periodo

Amortizaciones de deuda

Adjudicaciones

Baja de Balance (reclasificacion a fallidos)

Otras variaciones ()

Saldo al final del periodo

37.365
12.675

2.406
(9.107)
(950)
(5.334)
1.515
36.164

Que haya transcurrido un periodo de un afio desde la fecha de refinanciacion o reestructuracion.

Que el titular haya pagado las cuotas devengadas de principal e intereses, reduciendo el principal
renegociado, desde la fecha en la que se formalizé la operacidn de reestructuracion o
refinanciacion.

El titular no tenga ninguna otra operacion con importes vencidos en mas de 90 difas en la fecha de
reclasificacion a la categoria de riesgo normal.

(") Incorpora 7.020 millones de refinanciaciones provenientes de la adquisicién de Grupo Banco Popular

Atendiendo a la clasificacion crediticia, el 58% se encuentra en situacion no dudosa. Destaca el nivel de
garantias existentes (un 50% cuenta con garantia real) y la cobertura mediantes provisiones (24% sobre el total
de la cartera reconducida y 45% sobre la cartera dudosa).

¢} Riesgo de Mercado de negociacién y estructurales

1.

Actividades sujetas a riesgo de mercado y tipos de riesgo de mercado

El perimetro de actividades sujetas a riesgo de mercado abarca aquellas operativas donde se asume riesgo
patrimonial como consecuencia de cambios en los factores de mercado. Se incluyen tanto los riesgos de la
actividad de negociacion (trading), como los riesgos estructurales que también se ven afectados por los
movimientos de los mercados.
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El riesgo surge de la variacion de los factores de riesgo -tipo de interés, tasas de inflacion, tipo de cambio, renta
variable, spread de crédito, precio de materias primas y volatilidad de cada uno de los anteriores- asi como del
riesgo de liquidez de los distintos productos y mercados en los que opera el Grupo y del riesgo de liquidez de
balance:

e« Elriesgo de tipo de interés es la posibilidad de que variaciones en los tipos de interés puedan afectar
de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad. Afecta,
entre otros, a los préstamos, depositos, titulos de deuda, la mayoria de activos y pasivos de las carteras
de negociacion, asi como a los derivados.

e El riesgo de tasa de inflacién es la posibilidad de que variaciones en las tasas de inflaciéon puedan
afectar de forma adversa al valor de un instrumento financiero, a una cartera o al Grupo en su totalidad.
Afecta, entre otros, a préstamos, titulos de deuda y derivados, cuya rentabilidad esta vinculada a la
inflacién o a una tasa de variacion real.

e Elriesgo de tipo de cambio se define como la sensibilidad del valor de la posicién en moneda distinta
a la moneda base a un movimiento potencial de los tipos de cambio. De esta forma, una posicion larga
o comprada en una divisa extranjera preducira una pérdida en caso de que dicha divisa se deprecie
frente a la divisa base. Entre las posiciones afectadas por este riesgo estan las inversiones en filiales
en monedas no euro, asi como préstamos, valores y derivados denominados en moneda extranjera.

e El riesgo de renta variable es la sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos de renta
variable ante movimientos adversos en los precios de mercado de los mismos o en las expectativas de
dividendos futuros. Entre otros instrumentos, afecta a posiciones en acciones, indices de renta variable,
bonos convertibles y derivados sobre subyacentes de renta variable (put, call, equity swaps, etc.).

» Elriesgo de spread crediticio es el riesgo o sensibilidad del valor de las posiciones abiertas en titulos
de renta fija o en derivados de crédito ante los movimientos en las curvas de spread crediticio o en las
tasas de recuperacion (TR) asociadas a emisores y tipos de deuda concretos. El spread es un
diferencial entre instrumentos financieros que cotizan con un margen sobre otros instrumentos de
referencia, principaimente TIR de valores del Estado y tipos de interés interbancario.

s« Elriesgo de precio de materias primas es el derivado del efecto que tengan los cambios potenciales
en los precios de materias primas. La exposicion en el Grupo a este riesgo no es relevante y esta
concentrada en operaciones de derivados sobre materias primas con clientes.

o  Elriesgo de volatilidad es el riesgo o sensibilidad del valor de la cartera ante cambios en la volatilidad
de los factores de riesgo: tipos de interés, tipos de cambio, acciones, spreads de crédito y materias
primas. Se incurre en este riesgo en los instrumentos financieros que tienen como variable en su
modelo de valoracién la volatilidad. El caso mas significativo son las carteras de opciones financieras.

Todos estos riesgos de mercado se pueden mitigar parcial o totalmente mediante el uso de derivados como
opciones, futuros, forwards y swaps.

Adicionalmente hay otros tipos de riesgos de mercado, cuya cobertura es mas compleja. Son los siguientes:
» Riesgo de correlacién. Se define como la sensibilidad del valor de la cartera ante cambios en la relacion
que existe entre factores de riesgo (correlacién), ya sean del mismo tipo (por ejemplo, entre dos tipos

de cambio) o de distinta naturaleza (por ejemplo, entre un tipo de interés y el precio de una materia
prima).
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o Riesgo de liquidez de mercado. Riesgo de que una Entidad del Grupo o el Grupo en su conjunto no
sea capaz de deshacer o cerrar una posicion a tiempo sin impactar en el precio de mercado o en el
coste de la transaccion. El riesgo de liquidez de mercado puede ser causado por la reduccion del
numero de creadores de mercado o de inversores institucionales, la ejecucion de grandes volumenes
de operaciones y la inestabilidad de los mercados, aumentando con la concentracién existente en
ciertos productos y monedas.

s« Riesgo de prepago o cancelacién. Cuando en determinadas operaciones la relacion contractual
permite, de forma explicita o implicita, la cancelacion anticipada antes del vencimiento sin negociacion,
existe el riesgo de que los flujos de caja tengan que ser reinvertidos a un tipo de interés potencialmente
mas bajo. Afecta principalmente a préstamos o valores hipotecarios.

« Riesgo de aseguramiento. Aparece como consecuencia de la participaciéon de una entidad en el
aseguramiento de una colocacion de titulos u otro tipo de deuda, asumiendo el riesgo de pasar a poseer
parcialmente la emision o el préstamo como consecuencia de la no colocacion del total de la misma
entre los potenciales compradores.

Ademas de los riesgos de mercado anteriores, también hay que considerar el riesgo de liquidez de balance.
En este caso, a diferencia del riesgo de liguidez de mercado, el riesgo de liquidez se define como ia posibilidad
de no cumplir con las obligaciones de pago en tiempo o de hacerlo con un coste excesivo. Entre las tipologias
de las pérdidas que se ocasionan por este riesgo se encuentran pérdidas por ventas forzadas de activos o
impactos en margen por el descalce entre las previsiones de salidas y entradas de caja.

Por otro lado, también dependen de los movimientos en los factores de mercado el riesgo de pensiones y el
riesgo actuarial.

En funcidn de la finalidad de riesgo, las actividades se segmentan de la siguiente forma:

a) Negociacion: actividad de servicios financieros a clientes y actividad de compra-venta y posicionamiento en
productos de renta fija, renta variable y divisa principalmente. La divisidon de SGCB (Santander Global
Corporate Banking) es la principal responsable de gestionarla.

b) Riesgos estructurales de balance: riesgos de mercado inherentes en el balance excluyendo la cartera de
negociacion. Las decisiones de gestion de estos riesgos, se toman a través de los Assets and Liabilities
Committee (ALCO) de cada pais en coordinacion con el comité ALCO del Grupo y son ejecutadas por la
division de Gestion Financiera. Con esta gestién se persigue dar estabilidad y recurrencia al margen
financiero de la actividad comercial y al valor econémico del Grupo, manteniendo unos niveles adecuados
de liquidez y solvencia. Son los riesgos siguientes:

» Riesgo de interés estructural: surge debido a los desfases existentes en los vencimientos y repreciacion
de todos los activos y pasivos del balance.

e Riesgo de cambio estructural/cobertura de resultados: riesgo de tipo de cambio consecuencia de que a
la divisa en la que se realiza la inversion es distinta del euro tanto en las empresas consolidables como
en las no consolidables (tipo de cambio estructural). Adicionalmente, se incluyen bajo este epigrafe las
posiciones de cobertura de tipo de cambio de resultados futuros generados en monedas diferentes al
euro (cobertura de resultados).

« Riesgo de renta variable estructural: se recogen bajo este epigrafe las inversiones a través de

participaciones de capital en compafias que no consolidan, financieras y no financieras, asi como por
las carteras disponibles para la venta formadas por posiciones en renta variable.
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¢) Riesgo de liquidez: en la medicion del riesgo de liquidez, se tienen en cuenta las siguientes tipologias de
riesgo:

Riesgo de financiacion (o de liquidez a corto plazo): identifica la posibilidad de que las diferencias entre
las estructuras de vencimientos de los activos y pasivos generen un sobrecoste a la entidad,
consecuencia de una gestion inadecuada o de una situacién de mercado que pueda afectar a la
disponibilidad o el coste de las fuentes de financiacion.

Riesgo de descalce (o de liquidez a largo plazo): identifica la posibilidad de que las diferencias entre las
estructuras de vencimientos de los activos y los pasivos generen un sobrecoste a la entidad
consecuencia de una gestion inadecuada o de una situacion de mercado que pueda afectar a la
disponibilidad o el coste de las fuentes de financiacion.

Riesgo de contingencia: identifica la posibilidad de no disponer de palancas de gestion adecuadas para
la obtencion de liquidez como consecuencia de un evento extremo que implique mayores necesidades
de financiacién o de colateral para obtener la misma.

Riesgo de concentracion: identifica la posibilidad de que la entidad tenga exceso de concentracion en
fuentes de financiacién en términos de contrapartidas, plazos, productos o geografias, que pudiera
ocasionar un problema en caso de que esta concentracion supusiera una posible no renovacion de
financiacion.

Riesgo de mercado a efectos de riesgo de liquidez: riesgo de pérdida de valor del colchdn de activos
liquidos de la entidad vy de que la variacion de valor de la operativa de la entidad (derivados y garantias,
entre otros) pueda implicar necesidades adicionales de colateral y por lo tanto empeoramiento de
liquidez.

Riesgo de asset encumbrance o de exceso de activos comprometidos en operaciones de financiacion y
otro tipo de operativas de mercado: riesgo de no disponer de suficientes activos libres de cargas, para
hacer frente a las necesidades de colateral c margenes, o para ejecutar las acciones previstas en el
plan de contingencia de liquidez.

d) Riesgos de pensiones y actuarial

2.

Riesgo de pensiones: riesgo asumido por la entidad en relacion a los compromisos de pensiones con
sus empleados. Radica en la posibilidad de que el fondo no cubra estos compromisos en el periodo de
devengo de la prestacién y la rentabilidad obtenida por la cartera no sea suficiente y obligue al Grupo a
incrementar el nivel de aportaciones.

Riesgo actuarial: pérdidas inesperadas producidas como consecuencia de un incremento en los
compromisos con los tomadores del seguro, asi como las pérdidas derivadas de un incremento no
previsto en los gastos.

Riesgo de mercado de negociacion (*)

El perfil de riesgo de negociacion de la Entidad se mantuvo moderadamente bajo en 2017 en linea con los
ejercicios anteriores, debido a que histéricamente la actividad del Grupo ha estado centrada en dar servicio a
sus clientes, a la limitada exposicion a activos estructurados complejos y a la diversificacion geografica y por
factor de riesgo.

(") No incluye Popular. La cartera de trading de Popular representa menos del 1% del riesgo de mercado de Banco Santander, presentando baja actividad y
complejidad.
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La metodologia estandar aplicada en Grupo Santander para la actividad de negociacion es el Value at Risk
(VaR), que mide la méaxima pérdida esperada con un nivel de confianza y un horizonte temporal determinados.
Se utiliza como base el estandar de simulacién histérica con un nivel de confianza del 99% y un horizonte
temporal de un dia, y se aplican ajustes estadisticos que permiten incorporar de forma eficaz y rapida los
acontecimientos mas recientes que condicionan los niveles de riesgos asumidos. En concreto, se utiliza una
ventana temporal de dos afos, o 520 datos diarios, obtenidos desde la fecha de referencia de calculo del VaR
hacia atras en el tiempo. Se calculan diariamente dos cifras, una aplicando un factor de decaimiento
exponencial que otorga menor peso a las observaciones mas lejanas en el tiempo en vigor y otra con pesos
uniformes para todas las observaciones. El VaR reportado es el mayor de ambos.

El detalle de las métricas de riesgos relacionados con los epigrafes del balance del Grupo al 31 de diciembre
de 2017 es el siguiente:

Métrica principal de

Riesgo de Mercado
Saldo en Principal factor de riesgo para

balance VaR Otras balance en “Otras”

Activos sujetos a riesgo de mercado 1.444.305 | 167.943 | 1.276.362
Caja v Depésitos en Bancos Centrales 110.995 116.995 Tipo de mnterés
Cartera de negociacion 125.458 | 124.924 534 1 Tipo de interés, spread crediticio
Otros activos financieros a valor razonable 34.782 34.500 282 | Tipo de interés, spread crediticio
Activos financieros disponibles para la venta 133.271 - 133.271 Tipo de interés; Renta variable
Participaciones 6.184 - 6.184 Renta variable
Derivados de cobertura 8.537 8.519 18 Tipo de mterés, tipo de cambio
Inversiones Crediticias 916.504 - 916.504 Tipo de interés
Otros activos financieros' 47.390 - 47.390 Tipo de interés

Otros activos no financieros? 61.184 - 61.184

Pasivos sujetos a riesgo de mercado 1.444.305 | 175.088 | 1.269.217
Cartera de negociacion 107.624 | 107.442 182 | Tipo de interés, spread crediticio
Otros pasivos financieros a valor razonable 59.616 59.609 7 1 Tipo de interés, spread crediticio
Derivados de cobertura 8.044 8.037 7 Tipo de interés, tipo de cambio
Pasivos financieros a coste amortizado 1.126.399 - | 1126399 Tipo de interés
Provisiones 14.489 - 14.489 Tipo de interés
Otros pasivos financieros 8.709 - 8.709 Tipo de interés

Patrimonio 106.833 - 106.833

Otros pasivos no financieros 12.591 - 12.591

(1) Incluye: ajustes a macrocoberturas, activos no corrientes en venta, activos por reaseguro, y contratos de seguros
vinculados a pensiones y activos fiscales.

(2) Incluye: activo intangible, activo material, y resto de activos.

(3) Ajustado por Macrocoberturas.

En 2017 el VaR ha fluctuado entre 9,7 y 63,2 millones de euros (11,1 y 32,9 millones de euros en 2016). Las
variaciones mas significativas han estado ligadas a los cambios en la exposicion a tipo de cambio y tipo de
interes asi como a la volatilidad del mercado.

El'VaR medio en 2017, 21,5 millones de euros, ha sido ligeramente superior al asumido en el afio anterior (18,3
millones de euros).
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En la siguiente tabla se recoge los valores medios y Ultimos de Var al 99% por factor de riesgo en los tres
Ultimos afios asi como los valores minimos y maximos, y el expected shortfall (ES) al 97,5% a cierre de 2017.

Estadisticas de VaR y Expected Shortfall por factor de riesgo

Millones de euros. VaR al 99% y ES al 97,5% con horizonte temporal un dia

2017 2016 2015

VaR (99%) ES (97,5%) VaR VaR
Min | Medio | Max | Ultimo Ultimo Medio | Ultimo | Medio | Ultimo
Total 9,7 21,5 63,2 10,2 11,5 18,3 17,9 15,6 13,6
Efecto Diversificacion (2,1) (8.0) | (39.9) (7.6) (7.9) (10,3) 9.6y | (11,1) (5.8)
Tipo de Interés 7.7 16,2 70.4 7.9 10,0 15.5 17,9 14,9 12,7
Renta Variable 1,0 3,0 5.9 1.9 2.1 1,9 1.4 1,9 1.1
Tipo de Cambio 2,1 6.6 15,7 3.3 2.8 6,9 4.8 4.5 2.6
Spread de Crédito 2,3 3.6 5,1 4.6 4.6 42 3.3 5.2 2.9
Materias Primas 0,0 0,0 0,1 0,0 0.0 0.1 0,1 0.2 0,1

El Grupo sigue teniendo una exposicién muy limitada a instrumentos o vehicuios estructurados complejos,
reflejo del mantenimiento de una cultura de gestion en la que la prudencia en la gestion de riesgos constituye
una de sus principales sefias de identidad. En concreto, al cierre de 2017 el Grupo contaba con:

e Hedge Funds: la exposicién total no es significativa (32,6 millones de euros a cierre de 2017), siendo toda
indirecta, actuando como contrapartida en operaciones de derivados. El riesgo con este tipo de
contrapartidas se analiza caso a caso, estableciendo los porcentajes de colateralizacion en funcién de las
caracteristicas y activos de cada fondo.

s Monolines: la exposicion a compafias aseguradoras de bonos (denominadas monolines) en diciembre de
2017 era de 27,3 millones de euros, toda indirecta, en virtud de la garantia prestada por este tipo de
entidades a diversas operaciones de financiacion o titulizacion tradicional. La exposicion en este caso es al
doble default, siendo los subyacentes primarios de alta calidad crediticia.

Su origen se debe principalmente a la integracién de posiciones de entidades adquiridas por el Grupo, como
Sovereign en 2009. Todas estas posiciones eran conocidas en el momento de la compra, habiendo sido
debidamente provisionadas. Desde la integracién en el Grupo estas posiciones se han reducido notablemente
con el objetivo final de su eliminacion de balance.

La politica del Grupo respecto a la aprobacion de nuevas operaciones relacionadas con estos productos
contintia siendo muy prudente y conservadora, y esta sujeta a una estricta supervision por parte de la alta
direccién del Grupo. Antes de autorizar la puesta en marcha de una nueva operativa, producto o subyacente,
desde la divisidn de riesgos se verifica:

¢ | aexistencia de un modelo de valoracion adecuado para el seguimiento del valor de cada exposicion, mark-
to-market, mark-to-model o mark-to-liquidity.

¢ La disponibilidad de datos observables en el mercado (inputs) necesarios para aplicar dicho modelo de
valoracion.
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Siempre gue se cumplan los dos puntos anteriores:

« La disponibilidad de sistemas adecuados y debidamente adaptados para el célculo y seguimiento diario de
fos resultados, posiciones y riesgos de las nuevas operaciones planteadas.

e El grado de liquidez del producto o subyacente, de cara a posibilitar su cobertura en el momento que se
considere oportuno.

Medidas de calibracién y contraste

Las pérdidas reales pueden diferir de las pronosticadas por el VaR por distintas razones relacionadas con las
limitaciones de esta métrica, que se detallan mas adelante en el apartado de metodologias. Por ello, el Grupo
realiza regularmente anélisis y pruebas de contraste de la bondad del modelo de calculo del VaR, al objeto de
confirmar su fiabilidad.

La prueba mas importante consiste en los ejercicios de backtesting, analizados tanto a nivel local como global
siguiendo en todos los casos la misma metodologia. El ejercicio de backtesting consiste en comparar las
mediciones de VaR pronosticadas, dado un dsterminado nivel de confianza y horizonte temporal, con los
resultados reales de pérdidas obtenidos durante un horizonte temporal igual al establecido. Esto permite, en
su caso, detectar anomalias en el modelo de VaR de la cartera en cuestion (por ejemplo, deficiencias en la
parameftrizacion de los modelos de valoracion de ciertos instrumentos, proxies poco adecuadas, etc.).

En el Grupo se calculan y evaltan tres tipos de backiesting:

= Backtesting limpio: el VaR diario se compara con los resultados obtenidos sin tener en cuenta los
resultados intradia ni los cambios en las posiciones de la cartera. Con este método se contrasta la bondad
de los modelos individuales utilizados para valorar y medir los riesgos de las distintas posiciones.

e Backiesting sobre resultados completos: el VaR diario se compara con los resuliados netos del dia,
incluyendo los resultados de la operativa intradia y los generados por comisiones.

e Backtesting sobre resultados completos sin margenes (mark up’s) ni comisiones: el VaR diario se compara
con los resultados netos del dia, incluyendo los resultados de la operativa intradia pero excluyendo los
generados por margenes y comisiones. Con este método se pretende tener una idea del riesgo intradia
asumido por las tesorerias del Grupo.

Para el primero de los casos y la cartera total, en 2017 se han producido dos excepciones de Value at Earnings
(vVaE) al 99% (dia en el que el beneficio diario fue superior al VaE) en el dia 23 de mayo, explicada por los
fuertes movimientos en los tipos de cambio del euro y délar frente al real brasilefio, asi como en las curvas de
tipos de interés brasilefics, como consecuencia de los acontecimientos politicos del pais, y la segunda en el
dia 28 de diciembre, por un movimiento generalizado de los mercados favorable para las posiciones de las
carteras.

También se ha producido una excepcion de VaR al 99% (dia en el que la pérdida diaria fue superior al VaR) el
dia 18 de mayo, explicada por el mismo motivo que la excepcion en el VaE del mismo mes.

El numero de excepciones producidas es consistente con las hipotesis especificadas en el modelo de calculo
de VaR.
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3. Riesgos estructurales de balance (*)
3.1. Principales magnitudes y evolucion

El perfil de los riesgos de mercado inherentes en el balance de Grupo Santander, en relacion con el volumen
de activos y de recursos propios, asi como con el margen financiero presupuestado, se mantuvo en niveles
moderados en 2017, en linea con los ejercicios anteriores.

VaR Estructural

Con una métrica homogénea como el VaR se puede hacer un seguimiento del riesgo de mercado total del
balance excluyendo la actividad de negociacién de Santander Global Corporate Banking, distinguiendo entre
renta fija (considerando tanto tipo de interés como spread crediticio para las carteras ALCO), tipo de cambio y
renta variable.

En general, puede decirse que el VaR estructural no es elevado en términos del volumen de activos o de
recursos propios del Grupo:

VaR Estructural
Millones de euros. VaR al 99% con horizonte temporal de un dia.

2017 2016 2015
Min Medio Max Ultimo Medio Ultimo Medio Ultimo
VaR No Negociaciéon 7549 878,0 991.6 815,7 869.3 922,1 698.5 710,2
FEfecto Diversificacion (258.9) (337.3) (407.,5) (376.8) (323.4) (316,6) (509,3) (419.2)
VaR Tipo de Interés” 280.9 3739 4596 459.6 340.6 327.2 350.0 2642
VaR Tipo de Cambio 4712 546,9 621,1 4712 6034 588.5 634,7 657,1
VaR Tipo de Variable 261.6 2945 318.4 261.,6 2487 3230 223.2 208.1

(") Incluye VaR por spread crediticio en las carteras ALCO.
Riesgo de interés estructural
o Europa y Estados Unidos

Los balances principales, Matriz, Reino Unido y Estados Unidos, en mercados maduros y en un contexto de
tipos de interés bajos, suelen presentar sensibilidades del valor patrimonial y del margen financiero positivas a
subidas de tipos de interés.

En cualquier caso, el nivel de exposicion en todos los paises es moderado en relacion con el presupuesto anual
y el importe de recursos propios.

Al cierre de 2017, el riesgo sobre el margen financiero a un afio, medido como sensibilidad del mismo ante
variaciones paralelas del peor escenario entre + 100 puntos basicos se concentraba en las curvas de tipos de
interés de la libra esterlina con 246 millones de euros, del euro con 219 millones de euros, del délar
estadounidense con 190 millones de euros y del zloty polaco con 55 millones de euros, en todos los casos en
riesgo a bajadas de tipos.

(*) Incluye el total del balance con excepcion de las carteras de negociacion. No incluye Popular, excepto en la metrica de
VaR.
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A la misma fecha, el riesgo mas relevante sobre el valor economico del patrimonio, medido como sensibilidad
del mismo ante variaciones paralelas del peor escenario entre £ 100 puntos basicos, era el de la curva de
interés del euro, con 4.902 millones de euros, seguido de la curva del dolar con 626 millones de euros y de la
curva de la libra esterlina con 431 millones de euros vy del zloty polaco con 72 millones de euros, en todos los
casos con un riesgo a bajadas de tipos de interés, escenarios actualmente muy poco probables.

s Latinoamérica

Los balances suelen estar posicionados tanto en valor patrimonial como en margen financiero a bajadas de
tipos de interés, excepto en el caso del margen financiero de México, debido a que invierte a corto plazo su
exceso de liquidez en moneda local

Durante 2017 se ha mantenido un nivel de exposicion moderado en todos los paises en relacion con el
presupuesto anual y el importe de recursos propios.

A cierre de afio, el riesgo sobre el margen financiero a un afio, medido como sensibilidad del mismo ante
variaciones paralelas del peor escenario entre + 100 puntos bésicos, se concentra en tres paises, Brasil (95
millones de euros), Chite (39 miliones de euros) y México (36 millones de euros).

Respecto al riesgo sobre el valor patrimonial, medido como sensibilidad del mismo ante variaciones paralelas
del peor escenario entre + 100 puntos basicos, también esta concentrado en Brasil (521 millones de euros),
Chile (179 millones de euros) y México (81 millones de euros).

s YaR de tipo de interés estructural del balance

Ademas de las sensibilidades a los movimientos de tipos de interés (no solo se evalian movimientos de +/-
100 p.b., sino también de +/- 25, +/-50, +/-75 para caracterizar mejor el riesgo en los paises con niveles de
tipos muy bajos), Santander emplea otros métodos para el seguimiento del riesgo de interés estructural del
balance, entre ellos el analisis de escenarios y el calculo del VaR, utilizando una metodologia similar a la usada
para las carteras de negociacion.

El riesgo de tipo de interés estructural, medido en términos de VaR a un dia y al 99%, alcanzo una media de
373,9 millones de euros en 2017. Es destacable la elevada diversificacion entre los balances de Europa vy
Estados Unidos y los de Latinoamérica.

Riesgo de tipo de cambio estructural/Cobertura de resultados

El riesgo de tipo de cambio estructural se deriva de las operaciones del Grupo en divisas, relacionado
principalmente con las inversiones financieras permanentes, los resultados y las coberturas de ambos.

La gestién del riesgo de cambio es dinamica, y trata de limitar el impacto en el ratio core capital de los
movimientos de los tipos de cambio.

A diciembre de 2017 las mayores exposiciones de caracter permanente (con su potencial impacto en
patrimonio) se materializaban a dicha fecha, por este orden, reales brasilefios, libras esterlinas, dodlares
estadounidenses, pesos chilenos y pesos mexicanos. El Grupo cubre parte de estas posiciones de caracter
permanente mediante instrumentos financieros derivados de tipo de cambio.

Adicionalmente, la Division Financiera a nivel consolidado es responsable de la gestion del riesgo de cambio
de los resultados y dividendos esperados del Grupo en aquellas unidades cuya moneda base sea distinta al
euro.
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Riesgo de renta variable estructural

El Grupo mantiene posiciones de renta variable en su balance (banking book), adicionalmente a las de la cartera
de negociacién. Dichas posiciones se mantienen como carteras disponibles para la venta (instrumentos de
capital) o como participaciones, segun el porcentaje o control.

La cartera de renta variable disponible para la venta del banking book a cierre de 2017 estéa diversificada en
valores de distintas geografias, siendo las principales Espafia, China, Estados Unidos, Marruecos y Paises
Bajos. En cuanto a sectores, fundamentalmente esta invertida en el sector de actividades financieras y de
seguros; otros sectores representados en menor medida son el de las administraciones publicas o el de
actividades profesionales, cientificas y técnicas.

Las posiciones de renta variable estructurales estan expuestas a riesgo de mercado. Para estas posiciones se
realizan calculos de VaR utilizando series de precio de mercado o proxies. A cierre de 2017 el VaR al 99% a
un dia fue de 261,6 millones de euros.

3.2. Metodologias
Riesgo de interés estructural

Ef Grupo realiza analisis de sensibilidad del margen financiero y del valor patrimonial ante variaciones de los
tipos de interés. Esta sensibilidad esta condicionada por los desfases en las fechas de vencimiento y de revision
de los tipos de interés de las distintas partidas del balance.

Atendiendo al posicionamiento de tipo de interés del balance y a la situacion y perspectivas del mercado, se
acuerdan las medidas financieras para adecuar dicho posicionamiento al deseado por el Grupo. Estas medidas
pueden abarcar desde la toma de posiciones en mercados hasta la definicion de las caracteristicas de tipo de
interés de los productos comerciales.

Las métricas usadas por el Grupo para el control del riesgo de interés en estas actividades son el gap de
repreciacion, las sensibilidades del margen financiero y del valor patrimonial a variaciones en los niveles de
tipos de interés, la duracion de los recursos propios y el valor en riesgo (VaR), a efectos de célculo de capital
economico.

Riesgo de tipo de cambio estructural/Cobertura de resultados

El seguimiento de estas actividades es realizado a través de medidas de posicion, VaR y resultados, con
periodicidad diaria.

Riesgo de renta variable estructural

E!l seguimiento de estas actividades es realizado a través de medidas de posicion, VaR vy resultados, con
periodicidad mensual.

Sistema de control de limites

Como ya se ha sefialado para el riesgo de mercado de negociacion, en el marco del plan de limites anual se
establecen los limites para los riesgos estructurales de balance, respondiendo al nivel de apetito de riesgo del
Grupo.
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Los principales son:

s Riesgo de interés estructural del balance:

o Limite de sensibilidad del margen financiero a un afio.
o Limite de sensibilidad del valor patrimonial.

» Riesgo de tipo de cambio estructural:

o Posicion neta en cada divisa (para las posiciones de cobertura de resultados).

En caso de producirse un exceso sobre uno de estos limites o sus sublimites, los responsables de la gestion
del riesgo deben explicar los motivos del mismo vy facilitar el plan de accidn para corregirlo.

d) Riesgos de pensiones y actuarial
4.1. Riesgo de pensiones

En la gestion del riesgo de los fondos de pensiones de empleados de prestacion definida, el Grupo asume los
riesgos financieros, de mercado, de crédito y de liquidez en los que se incurre por el activo v la inversién del
fondo, asi como los riesgos actuariales derivados del pasivo, las responsabilidades por pensiones a sus
empleados.

Ef objetivo del Grupo en materia de control y gestién del riesgo de pensiones se focaliza en la identificacion,
medicion, seguimiento, mitigacidon y comunicacién de dicho riesgo. La prioridad del Grupo es, por tanto,
identificar y mitigar todos los focos de riesgo.

Es por ello que, en la metodologia utilizada por el Grupo se estiman anualmente las pérdidas conjuntas en
activos y pasivos en un escenario definido de stress por cambios en los tipos de interés, inflacion, bolsas e
inmuebles, ademas de riesgo crediticio y operacional.

4.2. Riesgo actuarial

£l riesgo actuarial se produce por cambios biometricos sobre la esperanza de vida de los asegurados en los
seguros de vida, por aumento no esperado de las indemnizaciones previstas en los seguros de no vida y, en
cualguier caso, por cambios no esperados en el comportamiento de los tomadores de seguros en el gjercicio
de las opcionalidades previstas en los contratos.

Asi, distinguimos los siguientes riesgos actuariales:

« Riesgo de pasivo de vida: riesgo de pérdida en el valor del pasivo de los seguros de vida provocado por
fluctuaciones en los factores de riesgo que afectan a dichos pasivos:

o Riesgo de mortalidad/longevidad: riesgo de pérdida por movimientos en el valor del pasivo como
consecuencia de cambios en la estimacion de las probabilidades de fallecimiento/supervivencia de los
asegurados.

o Riesgo de morbilidad: riesgo de pérdida por movimientos en el valor del pasivo derivado de cambios
en la estimacion de la probabilidad de invalidez/incapacidad de los asegurados.

o Riesgo de rescate/caida: riesgo de pérdida por movimientos en el valor del pasivo como consecuencia
de la cancelacion anticipada del contrato, de cambios en el ejercicio del derecho de rescate por parte
de los tomadores, asi como de las opciones de aportacion extraordinaria y/o suspension de
aportaciones.
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CLASE 87

o Riesgo de gastos: riesgo de pérdida por variacién del valor del pasivo derivado de desviaciones
negativas de los gastos previstos.

Riesgo de catéastrofe: pérdidas provocadas por la ocurrencia de eventos catastréficos que incrementen
el pasivo de vida de la entidad.

O

» Riesgo de pasivo de no vida: riesgo de pérdida por variacion del valor del pasivo de los seguros de no vida
provocado por fluctuaciones en los factores de riesgo que afectan a dichos pasivos:

o Riesgo de prima: pérdida que deriva de la insuficiencia de primas para atender los siniestros que
puedan acaecer en el futuro.

o Riesgo de reserva: pérdida que deriva de la insuficiencia de las reservas de siniestros, ya incurridos
pero no liquidados, incluidos los gastos derivados de la gestion de dichos siniestros.

o

Riesgo de catéstrofe: pérdidas provocadas por la ocurrencia de eventos catastroficos que incrementen
el pasivo de no vida de la entidad.

[

N
¥
/

La gestion de la liquidez estructural persigue financiar la actividad recurrente del Grupo en condiciones optimas
de plazo y coste, evitando asumir riesgos de liguidez no deseados.

En el Grupo, la gestidn de la liquidez esta basada en los siguientes principios:

¢ Modelo de liguidez descentralizado.

= | as necesidades derivadas de la actividad a medio y largo plazo deben estar financiadas por instrumentos
de medio vy largo plazo.

« Elevada participacion de los depésitos de clientes, derivada de un balance de naturaleza comercial.

e Diversificacion de fuentes de financiacion mayorista por: instrumentos/inversores, mercados/monedas, y
plazos.

¢ Limitada apelacion a la financiacion mayorista a corto plazo.

»  Disponibilidad de una reserva de liquidez suficiente, que incluye la capacidad de descuento en bancos
centrales para su utilizacion en situaciones adversas.

s  Cumplimiento de los requisitos regulatorios de liquidez exigidos a nivel de Grupo y de filiales, como nuevo
condicionante de la gestion.

La aplicacion efectiva de estos principios por parte de todas las entidades que constituyen el Grupo ha exigido
el desarrollo de un marco de gestion Unico construido en torno a tres pilares fundamentales:

s Un solido modelo organizativo y de gobierno, que asegura la implicacion de la alta direccion de las filiales
en la toma de decisiones y su integracion dentro de la estrategia global del Grupo. El proceso de toma de
decisiones relativo a todos los riesgos estructurales, incluido el riesgo de liguidez y financiacion, se efectiua
a través de comités de activos y pasivos (ALCO) locales en coordinacion con el ALCO Global. Este es el
organo facultado por el consejo de administracién de Banco Santander de acuerdo con el marco
corporativo de Asset and Liability Management (ALM). Este modelo de gobierno se ha visto reforzado al
quedar integrado dentro del Marco de Apetito de Riesgo de Santander. Con este marco se da respuesta a
la demanda de reguladores y participantes del mercado derivada de la crisis financiera de fortalecer los
sistemas de gestion y control de riesgos de las entidades.

280

I,

S



CLASE &°

¢ Un andlisis de balance y una medicion del riesgo de liquidez en profundidad, que apoya la toma de
decisiones y su control. El objetivo es garantizar que el Grupo mantiene los niveles adecuados de liquidez
para cubrir sus necesidades en el corto y en el largo plazo con fuentes de financiacion estables,
optimizando el impacto de su coste sobre la cuenta de resultados, tanto en circunstancias ordinarias como
en situaciones de tension. El Grupo tiene un marco de gestion de riesgo de liquidez adecuado articulado
a través de un marco de apetito de riesgo conservador establecido en cada geografia de acuerdo con su
estrategia comercial. Este apetito por el riesgo consiste en la definicidon de los niveles maximos de
tolerancia para los factores clave de riesgo utilizando métricas internas y regulatorias en condiciones
normales y estresadas, lo que establece los limites dentro de los cuales las subsidiarias deben operar para
lograr sus objetivos estratégicos.

¢ Una gestion adaptada en la practica a las necesidades de liquidez de cada negocio. Para ello, se elabora
anualmente, partiendo de las necesidades del negocio, un plan de liquidez. Este asegura

o una estructura de balance sdlida, con presencia en los mercados mayoristas diversificada por
productos y vencimientos, con un recurso moderado a los mercados de corto plazo;

o el mantenimiento de buffers de liquidez y una utilizacién limitada de los activos del balance.

o el cumplimiento de las métricas tanto regulatorias como aquellas otras incluidas en la declaracion
de apetito de riesgo de cada entidad.

A'lo largo del afo, se efectia el seguimiento de todas las dimensiones del plan.

El Grupo desarrolla el ILAAP (Internal Liquidity Adequacy Assessment Process), consistente en un proceso
interno de autoevaluacion de la adecuacion de la liquidez, que esta integrado con el resto de procesos
estratégicos y de gestion de riesgos del Grupo. Se enfoca en aspectos tanto cuantitativos como cualitativos y
se utiliza como input para el SREP (Supervisory Review and Evaluation Process). El ILAAP evalla la liquidez
tanto en circunstancias ordinarias como bajo escenarios de tension.

Estrategia de financiacidn y evolucién de la liquidez en 2017

En los tltimos afos, la actividad de financiacion de Santander se ha apoyado en la extension del modelo de
gestion a todas las filiales del Grupo, incluidas las nuevas incorporaciones, y, sobre todo, en la adaptacion de
la estrategia de las filiales a las crecientes exigencias, tanto de los mercados como de los reguladores.

En términos generales, se mantienen las tendencias implementadas por las filiales de Santander en sus
estrategias de financiacion y gestion de la liquidez. Son las siguientes:

« Mantener niveles adecuados y estables de financiacion mayorista de medio y largo plazo.

e«  Asegurar un volumen suficiente de activos descontables en los bancos centrales como parte de la reserva
de liquidez.

o Fuerte generacion de liquidez del negocio comercial por menor crecimiento del crédito y mayor énfasis en
captacion de fondos de clientes.

Todos estos desarrollos, sobre la base de un sélido modelo de gestion de liquidez, han posibilitado que
Santander siga disfrutando en la actualidad de una estructura de financiacion muy robusta, cuyas
caracteristicas basicas son:

e Elevada participacion de los depésitos de clientes en un balance de naturaleza comercial. Los depdsitos
de clientes son la principal fuente de financiacion del Grupo. Representan algo mas de dos tercios del
pasivo neto del Grupo (es decir, del balance de liquidez) y suponen cerca del 92% de los créditos netos al
cierre de diciembre de 2017. Ademas son recursos de gran estabilidad dado su origen fundamentalmente
de actividad con clientes retail. El peso de los depositos sobre los créditos netos se ha incrementado
respecto al 87% que representaban a cierre de 2016. En la evolucion de la liquidez durante 2017 se incluye
mayor explicacién de esta variacion.
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o  Financiacién mayorista diversificada por emisores, mercados e instrumentos con foco en el medio y largo
plazo y con peso muy reducido del corto plazo. La financiacién mayorista de medio y largo plazo representa
el 18% del pasivo neto del Grupo, frente al 20% que representaba a cierre de 2016, y permite cubrir el
resto de créditos netos no financiados con depésitos de clientes (hueco comercial).

Evolucién de la liquidez
A cierre de 2017, Grupo Santander presenta:

» Una ratio estable de créditos sobre activo neto (total activo menos derivados de negociacién y saldos
interbancarios) del 75%, manteniendo un valor similar al de los Ultimos afios. Su elevado nivel en
comparacion con competidores europeos refleja el caracter comercial del balance de Grupo Santander.

s Una ratio de créditos netos sobre depdsitos de clientes (ratio LTD) del 109%, dentro de niveles muy
confortables (inferiores al 120%). Esta estabilidad muestra un crecimiento equilibrado entre activos y
pasivos.

e Comportamiento estable de la ratio que relaciona los depositos de clientes mas la financiacion a medio y
largo plazo con el crédito neto, situdndose en el 115% a cierre de 2017.

s Reducida apelacion en el Grupo a la financiacion mayorista de corto plazo. Su ratio, en el entorno del 2%,
en linea con ejercicios anteriores.

« Por ultimo, el excedente estructural del Grupo (es decir, el exceso de los recursos estructurales de
financiacion ~depdsitos, financiacion a medio y largo plazo, y capital— sobre las necesidades estructurales
de liquidez —activos fijos y créditos—) ha aumentado durante 2017 alcanzando un saldo medio de 156.927
millones de euras, cifra superior al del cierre del afio previo.

Cumplimiento anticipado de los coeficientes regulatorios

Dentro de su modelo de gestion de la liquidez, Grupo Santander ha venido gestionando en los dltimos afios la
puesta en marcha, el seguimiento y el cumplimiento anticipado de los nuevos requisitos de liquidez establecidos
por la regulacién financiera internacional.

LCR (Liquidity Coverage Ratio)

Durante 2017 el requerimiento regulatorio de este ratio ha estado fijado en el 80%. A partir del 1 de enero de
2018, el requerimiento se eleva hasta el 100%. Como consecuencia, el grupo, tanto a nivel consolidado como
para las diferentes fifiales, ha elevado el apetito de riesgo en lo relativo a esta métrica desde el 100% en 2017
hasta el 105% en 2018.

La buena posicion de partida en la liquidez a corto plazo unida a la gestién auténoma de la ratio en todas las
grandes unidades han permitido mantener a lo largo de todo el afio niveles de cumplimiento superiores al 100%,
tanto a nivel consolidado como individual en todas ellas. A cierre de 2017, la ratio LCR del Grupo se situa en
el 133%, superando holgadamente el requerimiento regulatorio. A continuacion se muestra el detalle por filiales,
donde se aprecia que todas ellas superan el minimo con amplitud.

NSFR (Net Stable Funding Ratio)

El coeficiente de financiacion estable neta cuya definicion final fue aprobada por el Comité de Basilea en octubre
de 2014 no se encuentra todavia en vigor. Se esta a la espera de la transposicion del requerimiento de Basilea en
la CRR cuya publicacion se espera para el segundo semestre de 2018. Como requerimiento regulatorio, el NSFR
solo es vinculante a partir de dos afios después tras la aprobacion de la norma europea.

Sin embargo, el Grupo ha definido un limite de gestion del 100% para esta métrica a nivel consolidado y para la
préactica totalidad de sus filiales.
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En relacion a la misma, Santander se beneficia de un elevado peso de los depésitos de clientes, que son mas
estables, de unas necesidades permanentes de liquidez derivadas de la actividad comercial financiadas por
instrumentos de medio y largo plazo, y de una limitada apelacién al corto plazo. Todo ello le permite mantener
una estructura de liquidez equilibrada, lo que se refleja en niveles de la ratio NSFR que se sitda, tanto a nivel
de Grupo como de sus principales filiales por encima del 100% a cierre de 2017.

En particular, el NSFR de la matriz se sitia en 105%; Reino Unido, 121%; Brasil, 109% y Estados Unidos,
110%.

En resumen, la gestion y el modelo de liquidez permiten a Santander anticipar el cumplimiento de ambas
métricas regulatorias por parte del Grupo y de sus principales filiales, muy por delante de los requerimientos
legales.

iii. Activos comprometidos en operaciones de financiacién (asset encumbrance, en terminologia
internacional)

Por ultimo, merece ser destacado el moderado uso de activos por parte de Grupo Santander como garantia en
las fuentes de financiacion estructural del balance.

Siguiendo !as directrices establecidas por la Autoridad Bancaria Europea (EBA) en 2014, bajo el concepto de
activos comprometidos en operaciones de financiacion (asset encumbrance) se incluyen tanto los activos en
balance aportados como garantia en operaciones para obtener liquidez como aquellos fuera de balance que
han sido recibidos y reutilizados con similar propésito, asi como otros activos asociados a pasives por motivos
distintos de financiacion.

A continuacion, se presenta el reporte de ia informacion de Grupo Santander requerida por fa EBA al cierre de
diciembre de 2017:

Activos comprometidos en balance

Miles de mitiones de euros Valor en hibros de Valor en libros

activos de activos no

comprometidos comprometidos
Préstamos y anticipos 2249 803.9
Instrumentos de capital 16.3 10.8
Valores representativos de deuda 89.8 109.6
Otros activos 18,6 170.5
Activos 349.6 1.094,7

Garantias recibidas comprometidas

Miles de millones de euros

Valor razonable de
garantias recibidas y
comprometidas o de deuda
emitida por la propia
entidad y comprometida

Valor razonable de las
garantias recibidas o de la
deuda emitida por la
propia entidad disponibles
de ser comprometidas

Garantias Recibidas 86,7 272
Préstamos y anticipos - -
Instrumentos de capital 3.2 5,5
Valores representativos de deuda 81.0 21,7
Otras garantias recibidas 1,9 -
Instrumentos de deuda emitida por la entidad distintos

de cédulas o de titulizacién - 3.6




Activos y garantias recibidas comprometidos y pasivos relacionados

OM8012293

Miles de millones de euros

Pasivos, pasivos contingentes
o préstamos de valores
asociados a los activos

comprometidos

Activos comprometidos y
garantias recibidas, incluidos
instrumentos de deuda
emitidos por la entidad

distintos de bonos

garantizados o de
titulizacion, comprometidos
330,7 436,3

Total fuentes de gravamen (valor en libros)

Los activos comprometidos en balance se elevan a 349,6 miles de millones de euros, de los cuales el 64% son
préstamos (hipotecarios, corporativos...). Por su parte, los activos comprometidos fuera de balance se sitian
en 86,7 miles de millones y corresponden, en su gran mayoria, a titulos de deuda recibidos en garantias en
operaciones de adquisicion de activos y que han sido reutilizados. Entre ambas categorias suman un total de
436,3 miles de millones de euros de activos gravados, que dan lugar a un volumen de pasivos asociados a los
mismos de 330,7 miles de millones.

Al cierre de diciembre de 2017 el total de activos comprometidos en operaciones de financiacion representa el
28,0% del balance ampliado del Grupo bajo el criterio EBA (fotal activo méas garantias recibidas: 1.558 miles
de millones de euros a diciembre de 2017). El incremento de esta ratio respecto a los valores reportados en
2016 se debe a la adquisicion en junio de 2017 de Banco Popular, cuyos activos estaban relativamente mas
gravados que los del resto del Grupo Santander.

Por dltimo cabe destacar la distinta naturaleza de las fuentes de gravamen asi como su papel en la financiacion
del Grupo:

e El 45% del total de los activos comprometidos corresponden a garantias aportadas en operaciones de
financiacion de medio y largo plazo (con un vencimiento residual superior a 1 afo) para financiar la actividad
comercial del balance. Esto sitia el nivel de activos comprometidos en operaciones de financiacion
entendida como 'estructural’ en el 13% del balance ampliado en criterio EBA.

o El 55% restante corresponde a operaciones en el mercado de corto plazo (con un vencimiento residual
inferior a 1 afo) o a garantias aportadas en operaciones con derivados y cuya finalidad no es la de financiar
la actividad ordinaria de los negocios si no a la gestion eficiente de la liquidez de corto plazo.

f) Riesgo operacional

Grupo Santander define el riesgo operacional (RO), siguiendo las directrices de Basilea, como el riesgo de
sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a fallos de los procesos, las personas y los sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos, contemplando, por tanto, categorias de riesgos tales como fraude, riesgo
tecnologico y ciberriesgo, legal o de conducta, entre otros.

El riesgo operacional es inherente a todos los productos, actividades, procesos y sistemas, y se genera en
todas las areas de negocio y de soporte, siendo por esta razén responsabilidad de todos los empleados la
gestion y control de los riesgos generados en su ambito de actuacion.

Este capitulo se refiere a los riesgos operacionales en general (también denominados en Santander como

riesgos no financieros). Aspectos particulares de determinados factores de riesgo se presentan en mayor
detalle en apartados especificos.

284



OME012294

El objetivo del Grupo en materia de control y gestion del RO se focaliza en identificar, evaluar y mitigar focos
de riesgo, independientemente de que hayan producido pérdidas o no. El analisis de la exposicion al RO
contribuye al establecimiento de prioridades en la gestion de dicho riesgo.

Durante 2017, el Grupo ha seguido impulsando la mejora de su modelo de gestion por medio de diferentes
iniciativas promovidas desde la division de Riesgos, destacando la finalizacion del proyecto de transformacion
AORM (Advanced Operational Risk Management). Este programa tiene como objetivo elevar las capacidades
de gestion de RO dentro de un enfoque de gestion avanzada del riesgo, contribuyendo con ello a la reduccion
del nivel de exposicién futuro y de las pérdidas que afectan a la cuenta de resultados.

La gestion del RO en Grupo Santander se desarrolla atendiendo a los siguientes elementos:

s Identificar el riesgo inherente a todas las actividades, productos, procesos y sistemas del Grupo.

« Definir el perfil objetivo de riesgo, con especificacion de las estrategias por unidad y horizonte temporal, por
medio del establecimiento del apetito v la tolerancia al RO, de la estimacion anual de pérdidas y de su
seguimiento.

e Medir v evaluar el RO de forma objetiva, continuada y coherente con los estandares regulatorios y del
sector.

s Realizar un seguimiento continuo de las exposiciones de riesgo, implantar procedimientos de controlf y
mejorar el ambiente de control interno.

s Establecer medidas de mitigacidn que eliminen o minimicen el riesgo.

e Elaborar informes periddicos sobre la exposicién al RO y su nivel de conlrol para la alta direccion y
areas/unidades del Grupo que ayuden a la priorizacién en la gestion de los riesgos existentes, asi como
informar al mercado y organismos reguladores.

e Definir e implantar la metodologia necesaria para estimar el calculo internc de capital en términos de perdida
esperada e inesperada.

Para cada uno de los procesos clave anteriormente indicados se precisa:

e Definir e implantar sistemas que permitan vigilar y controlar las exposiciones al RO, integrados en la
gestién diaria del Grupo, aprovechando la tecnologia existente y procurando la maxima automatizacion de
las aplicaciones.

e Definir v documentar las politicas para la gestion y el control del riesgo operacional, e implantar las
metodologias y herramientas de gestion de este riesgo acordes con la normativa y las mejores préacticas.

s Definir herramientas, taxonomias y métricas comunes para toda la Organizacion.

Modelo de identificacion, medicion y evaluacién del riesgo

Para llevar a cabo la identificacion, medicion y evaluacion de este riesgo, el Grupo ha definido un conjunto de
técnicas/herramientas corporativas, cuantitativas y cualitativas, que se combinan para realizar un diagnostico
a partir de los riesgos identificados y obtener una valoracion a través de la medicion y evaluacion del
area/unidad.

El andlisis cuantitativo de este riesgo se realiza fundamentalmente mediante herramientas que registran vy
cuantifican el nivel de pérdidas potenciales asociadas a eventos de riesgo operacional. Ef analisis cualitativo
trata de evaluar aspectos (cobertura/exposicion) ligados al perfil de riesgo, permitiendo con ello capturar el
ambiente de control existente.
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Implantacién del modelo e iniciativas

En el momento actual, se encuentran incorporadas al modelo la practica totalidad de las unidades del Grupo,
con un elevado grado de homogeneidad.

Durante 2017 el Grupo ha culminado su proceso de transformacion hacia un enfoque de gestion avanzada de
riesgos operacionales (AORM). El objetivo del programa es, por un lado, consolidar el actual modelo de gestidn
de riesgo operacional y, por otro, alcanzar las mejores practicas de mercado y apalancarse en la monitorizacion
de un perfil de riesgo operacional integrado y consolidado para dirigir proactivamente la estrategia de negocio
y las decisiones tacticas.

Sistema de informacién de riesgo operacional

Santander cuenta con un sistema de informacion corporativo, denominado Heracles, que soporta las
herramientas de gestion de riesgo operacional y facilita las funciones y necesidades de informacion y reporting
tanto a nivel local como corporativo. El objetivo de Heracles es mejorar la toma de decisiones en el proceso de
gestion de RO en toda la organizacion.

[

Este cbietivo se consigue asegurando que [0s responsables de los riesgos en cualguier parte de la

parte
Organizacion dispongan de una vision completa de su riesgo y cuenten con la informacion soporte necesaria
de manera oporfuna. Esta visién completa y en tiempo se obtiene como resultado de la integracion de varios
programas, como la evaluacion de riesgos y controles, escenarios, eventos y métricas con un set comun de
taxonomias, y estandares metodoiogicos. Ei resuitado de esta integracion es un perfil de riesgo mas preciso y
una mejora significativa de [a eficiencia gracias al ahorro en esfuerzos redundantes y en duplicidades.

Medidas de mitigacidon

De acuerdo al modelo, el Grupo lleva a cabo un seguimiento de las medidas de mitigacion relacionadas con
los principales focos de riesgo que se han identificado a través de las herramientas internas de gestion de RO
(base de datos interna de eventos, indicadores, autoevaluacion, escenarios, recomendaciones de auditoria,
efc.) y otras fuentes de informacion externas (eventos externos e informes de la industria).

Durante 2017, se ha intensificado la gestion activa de la mitigacion, en la que interviene tanto la primera linea
de defensa como la funcién de control de riesgo operacional, que establece un control adicional por medio de
las funciones especialistas de negocio y soporte. lgualmente, el Grupo ha continuado impulsando la
implantacion preventiva de politicas y procedimientos de gestion y control del riesgo operacional. Las medidas
de mitigacién mas relevantes se han centrado en la mejora de la seguridad en la operativa habitual de los
clientes, la gestion del fraude externo, asi como la mejora continuada de los procesos vy la tecnologia, y en la
gestion para una venta de productos y una prestacion de servicios adecuadas.

Planes de ciberseguridad y seguridad de la informacion

Durante 2017, Santander ha continuado manteniendo una total atencion ante los riesgos relacionados con la
ciberseguridad, que afectan a todo tipo de empresas e instituciones, incluyendo aquellas del sector financiero.
Esta situacion, que genera preocupacion en entidades y reguladores, impulsa a adoptar medidas preventivas
para estar preparados ante ataques de esta naturaleza. A nivel técnico, entre otras cabe destacar una mejora
en las medidas para la proteccion ante ataques de denegacion de servicio. El Grupo ha evolucionado su
normativa de ciber con la aprobacion de un nuevo marco de ciberseguridad y el modelo de supervision de
ciberriesgos, asi como diferentes politicas relacionadas con esta materia.

lgualmente, se ha definido una nueva estructura organizativa y se ha reforzado el gobierno del Grupo para la
gestion y el control de este riesgo. Para tal proposito se han establecido comités especificos y se han
incorporado métricas de ciberseguridad en el apetito de riesgo del Grupo. Estas métricas se han monitorizado
y reportado tanto en las distintas geografias como a nivel Global.
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Adicionalmente, se ha reforzado la funcién de inteligencia y analisis del Grupo, mediante la contratacion de
nueveos servicios de monitorizacién de amenazas sobre las entidades. Asimismo, se continda avanzando en
las actividades de mitigacion relacionadas con la gestion de identidad y accesos en todas las geografias, con
el respaldo de la alta direccion.

Se ha avanzado, a su vez, en los mecanismos de registro, notificacion y escalado de incidentes para el reporting
tanto interno como a supervisores.

Plan de Continuidad de Negocio

El Grupo dispone de un sistema de gestién de continuidad de negocio (SGCN) para garantizar la continuidad
de los procesos de negocio de sus entidades en caso de desastre o incidente grave.

Este objetivo basico se concreta en:

e Minimizar los posibles dafos en las personas e impactos financieros y de negocio adversos para el Grupo,
derivados de una interrupcion de las operaciones normales del negocio.

¢ Reducir los efectos operacionales de un desastre, suministrando una serie de guias y procedimientos
predefinidos y flexibles para su empleo en la reanudacion y recuperacion de Ios procesos.

« Reanudar las operaciones del negocio y funciones de soporte asociadas, sensibles al tiempo, con el fin de
conseguir la continuidad del negocic, la estabilidad de las ganancias vy el crecimiento planificado.

e Proteger la imagen publica y la confianza en Grupo Santander.

s Satisfacer las obligaciones del Grupo para con sus empleados, clientes, accionistas y ofras terceras partes
interesadas.

En 2017 el Grupo ha seguido avanzando en la implantacion y mejora continua de su sistema de gestion de
continuidad de negocio. Se ha realizado una revision de la metodologia para reforzar el gobierno de revisidn y
aprobacién de estrategias y planes de continuidad asegurando gue se produce en el nivel apropiado de la
organizacion, asf como para cumplir con los nuevos requerimientos regulatorios y para dar cobertura a riesgos
emergentes (como ciberriesgo).

g) Riesgo de cumplimiento y conducta
Alcance, misién, definiciones y objetivo

La funcion de cumplimiento vy conducta promueve la adhesion de Grupo Santander a las normas,
requerimientos de supervision y principios y valores de buena conducta, mediante el establecimiento de
estandares, debatiendo, aconsejando e informando, en interés de los empleados, clientes, accionistas vy la
sociedad en general.

Su alcance comprende todas las materias relacionadas con el cumplimiento regulatorio, prevencién del
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, gobierno de los productos y proteccion al consumidor y
riesgo reputacional.

Cumplimiento y conducta ha consolidado los avances de los dos ejercicios anteriores y 2017 ha supuesto una
evolucién muy notable de la funcion, tanto a nivel corporativo, como en las diferentes unidades del Grupo, como
parte del programa estratégico de cumplimiento que se esta desarrollando.

De acuerdo a la actual configuracién corporativa de las fres lineas de defensa de Grupo Santander,
cumplimiento y conducta es una funcion de control independiente de segunda linea que depende del consejero
delegado, con reporte directo y periddico al consejo de administracion y a sus comisiones, a través de la Group
Chief Compliance Officer (GCCO). Esta configuracion esta alineada con los requerimientos de la regulacion
bancaria y con las expectativas de los supervisores.
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Se definen como riesgos los siguientes:

s Riesgo de cumplimiento y conducta: riesgo que surge de practicas, procesos o comportamientos que no
son adecuados o que incumplen la normativa interna, la legalidad o los requerimientos de supervision.

s Riesgo reputacional: riesgo de un impacto econdémico negativo, actual o potencial, debido a un menoscabo
en la percepcidn del banco por parte de los empleados, clientes, accionistas/inversores y la sociedad en
general.

El objetivo del Grupo en esta materia es minimizar la probabilidad de que se produzcan incumplimientos e
irregularidades y en caso de que eventualmente se produzcan, se identifiquen, valoren, reporten y resuelvan
con celeridad.

En el controt de dichos riesgos participan ademas otras funciones de control (riesgos y auditoria).
Control y supervisién de los riesgos de cumplimiento

La responsabilidad primaria de la gestion de los riesgos de cumplimiento y conducta se situa en las primeras
lineas, de forma conjunta entre las unidades de negocio que originan directamente dgichos riesgos y ia propia
funcién de cumplimiento y conducta, bien mediante {a asignacion de actividades o tareas de cumplimiento, bien
directamente, en algunos casos.

Adicionalmente, le corresponde a la funcion establecer, impulsar y alcanzar la adhesion de las unidades a los
marcos, politicas y estandares homogéneos en todo el Grupo. Para ello, en 2017 se ha desarrollado el arbol
normativo homogéneo en todo el Grupo, asi como un procedimiento para su seguimiento y control sistematico.

El reporie a los organos de gobierno y administracion de Grupo Santander le corresponde a la GCCO, quien
ademas es responsable de asesorar e informar, asi como de promover el desarrolio de la funcion. Todo ello,
con independencia del reporte que la funcién de riesgos hace igualmente a los organcs de gobierno vy
administracion de todos los riesgos del Grupo, en los cuales también se integran los de cumplimiento v
conducta.

Alo largo de 2017, se ha consolidado y evolucionado el nuevo modelo de cumplimiento y conducta, sobre todo,
en el ambito de las diferentes unidades del Grupo. Para ello, desde la corporacion se han establecido los
componentes esenciales para asegurar un control y supervisién continuos, mediante el establecimiento de
sistemas solidos de gobierno, sistematica de reporting e interacciones con dichas unidades, de acuerdo al
modelo de gobierno Grupo-Filiales que el Grupo tiene establecido.

Asimismo, Auditoria Interna —dentro de sus funciones de tercera linea de defensa— realiza las revisiones y
auditorias necesarias para comprobar que se aplican los controles y elementos de supervision adecuados, asi
como que se cumplen las normas y procedimientos establecidos en el Grupo.

En 2017, se ha procedido a revisar, actualizar y simplificar los marcos corporativos de la funcion de
cumplimiento y conducta, que son los documentos de primer nivel que regulan la funcidn a los cuales se
adhieren los 6rganos de administracion de las diferentes unidades:

¢« Marco general de cumplimiento. Marco de comercializacion de productos y servicios y proteccion al
consumidor.
« Marco de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo.

Por su parte, el Codigo General de Conducta recoge las normas de conducta y principios éticos que han de

regir la actuacion de todos los empleados de Grupo Santander y se complementa en determinadas materias,
con las normas que figuran en otros codigos v su normativa de desarrolio interno.
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Adicionalmente, el Cédigo General de Conducta establece:

e Las funciones y responsabilidades de cumplimiento.

e Las normas que regulan las consecuencias de su incumplimiento.

e [l cauce para la remision y tramitacién de comunicaciones de actuaciones presuntamente irregulares
(whistle-blowing channel).

Corresponde a la funcion de cumplimiento y conducta, bajo la supervision del comité de Cumplimiento y de la
comisién de Supervision de Riesgos, Regulacion y Cumplimiento (CSRRC), velar por la efectiva implantacion
y seguimiento del Codigo General de Conducta, ya que el consejo es el titular del mismo y de los marcos
corporativos que desarrollan esta funcion.

Gobierno y modelo organizativo

A'lo largo de 2017 y de acuerdo al mandato que tiene encomendada la funcion de cumplimiento y conducta por
el consejo, se ha avanzado de forma muy notable en el programa estratégico de cumplimiento. En los dos
ejercicios anteriores, se definié el alcance vy los objetivos de dicho modelo y se procedid a su implantacion en
ef Grupo. Durante 2017 se ha llevado a cabo la implantacién del mismo en el ambito de las diferentes unidades
del Grupo, con el fin de alcanzar a finales de 2018 una funcion de cumplimiento y conducta en linea con los
mejores estandares de la industria financiera.

Gobierno

Como 6rganos colegiados de cumplimiento y conducta se encuentran los comités corporativos que se detallan
a continuacion, con sus correspondientes réplicas a nivel local:

El comité de Cumplimiento Regulatorio es el 6rgano colegiado de gobierno en materia de cumplimiento
regulatorio. Sus funciones principales son:

iy  Controlar y supervisar el riesgo de cumplimiento regulatorio en el Grupo, como segunda linea de
defensa.

iy Definir el modelo de control del riesgo de cumplimiento regulatorio en Grupo Santander sobre la base
de la normativa comun aplicable en varios paises en los que el mismo tiene presencia.

iiiy Decidir sobre las cuestiones relevantes en materia de cumplimiento regulatorio que puedan conllevar
un riesgo potencial para el Grupo.

iv) Interpretar el Codigo General de Conducta y los codigos especializados y realizar propuestas para su
mejora.

En 2017, el comité de Cumplimiento Regulatorioc ha celebrado cuatro reuniones.

El comité corporativo de Comercializacion es el drgano colegiado de gobierno para la validacion de productos
y servicios. Sus funciones principales son:

iy Validar nuevos productos o servicios que se planteen por parte de la matriz o de cualquier filial/unidad
del Grupo, con caracter previo a su lanzamiento.

iy Establecer el modelo de control del riesgo de comercializacion en el Grupo, incluyendo los indicadores
del risk assessment y proponiendo el apetito de riesgo en materia de comercializacion y proteccion al
consumidor al comité de Cumplimiento.

iy Establecer criterios de interpretacion y aprobar los modelos de referencia en desarrollo del marco
corporativo de comercializacion de productos y servicios y proteccion al consumidor y de su normativa
de referencia, asi como validar las adaptaciones locales de dichos modelos.

iv) Evaluary decidir sobre las cuestiones relevantes en materia de comercializacion que puedan conllevar
un riesgo potencial para el Grupo, en funcion de las facultades que tenga otorgadas o de las
atribuciones que haya de ejercer por imperativo legal.
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Durante el ejercicio 2017 se han celebrado 12 sesiones del comité corporativo de Comercializacion, en las
que se han presentado un total de 148 propuestas de productos/servicios nuevos y modelos u otros
documentos de referencia en materia de comercializacién, no habiéndose validado una de ellas.

El comité de Seguimiento y Proteccion al Consumidor es el organo colegiado de gobierno del Grupo en
materia de seguimiento de productos y servicios y evaluacion de asuntos de proteccion al consumidor en
todas las unidades del Grupo. Sus funciones principales son:

i)

Durante 2017, se han celebrado 23 sesiones del comité de Se

Realizar un seguimiento de la comercializacion de productos y servicios por pais y por tipo de producto,
revisando toda la informacion disponible y poniendo foco en los productos y servicios en seguimiento
especial, asi como en los costes de conducta, compensaciones a clientes, sanciones.

Realizar seguimiento de la metodologia comin de medicion y reporte de reclamaciones, basada en el
andlisis causa-raiz, y la calidad y suficiencia de la informacion obtenida.

Establecer vy evaluar la efectividad de las medidas correctivas cuando se identifiqguen riesgos en
materia de gobierno de productos y proteccion al consumidor en el Grupo.

Identificar, gestionar y comunicar de forma preventiva las problematicas, eventos, situaciones
relevantes y mejores practicas en materia de comercializacidn y proteccion al consumidor de forma
transversal en el Grupo.
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uimiento y Proteccion al Consumidor,
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El comité de Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo es el érganc colegiado en
esta materia. Sus funciones principales son:

b
i)
i
iv

i)

)

Controlar vy supervisar el riesgo de prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacion del
terrorismo (PBC/FT) en el Grupo, como segunda linea de defensa.

Definir el modelo de control del riesgo de PBC/FT en Grupo Santander.

Establecer los modelos de referencia en desarrolio del marco de PBC/FT y su normativa de desarrolio.
Seguir los proyectos de mejora y de los planes de transformacion de PBC/FT y promover, en su caso,
medidas impulsoras o correctoras.

Durante 2017, este comité ha celebrado cuatro sesiones.

El steering committee de riesgo reputacional. En septiembre de 2016 se cred el 6rgano para garantizar la
correcta implantacion del modelo de gestion del riesgo reputacional.

Dicho comité esta presidido por la Group Chief Compliance Officer, cuyas funciones principales son:

Impulsar la implantacion del modelo corporativo de riesgo reputacional.

Valorar fuentes de riesgo reputacional y su criticidad.

Definir planes de accién para fa prevencion del riesgo reputacional.

Analisis de eventos de riesgo reputacional.

Definir procesos de escalado y reporting a la alta direccion en materia de riesgo reputacional.

Durante 2017, se han celebrado cuatro sesiones del comité.

El comité corporativo de Cumplimiento y Conducta es el 6rgano colegiado de nivel superior de la funcion de
cumplimiento y conducta que agrupa los objetivos de los anteriores comités.
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Sus funciones principales son las siguientes:

i} Seguir y evaluar el riesgo de cumplimiento y conducta que pueda tener impacto en Grupo Santander,
como segunda linea de defensa.

iy Proponer la actualizacion o modificacion del marco general de cumplimiento y de los marcos
corporativos de la funcion, para su aprobacion final por el consejo de administracion.

iy Revisar los eventos y situaciones relevantes de los riesgos de cumplimiento y conducta, las medidas
adoptadas y su efectividad, y proponer cuando sea necesario su escalado o traslado.

iv) Establecer y evaluar las medidas correctivas cuando se identifiquen riesgos en esta materia en el
Grupo, ya sea por debilidades en la gestion y control establecidos, o por la aparicion de nuevos
riesgos.

v) Seguir las nuevas regulaciones que aparezcan o las que se modifiquen, asi como establecer su ambito
de aplicacion en el Grupo vy, en su caso, las medidas de adaptacion o mitigacion necesarias.

Durante 2017, se han celebrado nueve sesiones del comité corporativo de Cumplimiento y Conducta.

Cumplimiento regulatorio

Para &l adecuado control v superv
siguientes funciones:

s Llevar a efecto la aplicacién del Cédigo General de Conducta y de los demas codigos y normativas de
desarrollo de los mismos. Asesorar en {a resolucion de las dudas que surjan en su aplicacion.

« Recibir y framitar las denuncias que efectien los empleados a través del canal de denuncias.

s Dirigir y coordinar las investigaciones sobre incumplimientos, pudiendo solicitar el apoyo de Auditoria
interna y proponer al comité de Irregularidades las sanciones que, en su caso, procedan.

= Controlar y supervisar el riesgo de cumplimiento relacionado con: (i) los eventos relativos a los empleados
(Corporate Defense); (i) la normativa que afecta a la organizacion (General Data Protection Regulation —
GDPR~y Foreing Account Tax Compliance Act —-FATCAYJ; (iii) el cumplimiento de regulaciones especificas
de mercados internacionales (principalmente Volcker Rule, EMIR, Dodd-Frank y MIFID [l}; (iv) la
publicaciéon de informacion relevante de Grupo Santander; y (v) el desarrolio de politicas y normas que
eviten el abuso de mercado.

« Difundir la informacion relevante dei Grupo a la Comision Nacional del Mercado de Valores y demas
organismos reguladores donde cotiza la accion Santander.

s Supervisar la actividad de formacién obligatoria en materia de cumplimiento regulatorio.

Gobierno de productos y proteccién al consumidor

La funcion de gobierno de productos y proteccion al consumidor define los elementos esenciales para una
adecuada gestion y control de los riesgos de comercializacion y proteccion al consumidor, entendiéndose
estos como los derivados de practicas inadecuadas en fa relacion con los clientes, el trato vy los productos
ofrecidos al cliente y su adecuacién a cada cliente concreto.

Prevencién del blanqueo de capitales y de la financiacién del terrorismo
Para Grupo Santander constituye un objetivo estratégico el disponer de un sistema de prevencion de
blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo avanzado y eficaz, permanentemente adaptado a

las regulaciones internacionales y con capacidad de hacer frente a la aparicion de nuevas técnicas por parte
de las organizaciones criminales.
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Riesgo reputacional

Durante 2017, se ha avanzado de forma muy relevante en la implantacion del modelo corporativo de gestion
del riesgo reputacional, consolidandose en el Grupo.

La caracteristica especifica del riesgo reputacional, con origen en una gran variedad de fuentes, requiere que
tenga un enfoque y un modelo de gestién vy control Unico, distinto a ofros riesgos. La gestion de este riesgo
exige de una interaccién global no solo con las funciones de primera linea de defensa sino también con las
de segunda linea y con las que gestionan la relacion con los grupos de interés a fin de garantizar la supervision
consolidada del riesgo apoyandose en los marcos de control actuales de forma eficiente. Asl, la gestion del
riesgo reputacional debe integrarse tanto en las actividades de negocio y de soporte, como en [0S procesos
internos, permitiendo a las funciones de control v supervision del riesgo, integrarlo en sus actividades.

El modelo de riesgo reputacional se basa, por tanto, en un enfoque eminentemente preventivo de gestion y
control de riesgos, pero también en procesos eficaces de identificacion y gestion de alertas tempranas y de
eventos, y monitorizacion posterior tanto de eventos como de riesgos detectados.

h} Riesgo de modelo

Grupo Santander cuenta con una trayectoria dilatada en el uso de modelos para apoyar la toma de decisiones
de diversa indole, con especial relevancia en la gestion de los distintos tipos de riesgos.

Se define modelo como un sistema, enfogue o método cuantitativo que aplica teorias, técnicas y supuestos
estadisticos, econdmicos, financieros o matematicos para transformar datos de entrada en estimaciones
cuantitativas. Los modelos son representaciones simplificadas de las relaciones del mundo real entre
caracteristicas, valores y supuestos observados. Esta simplificacion permite centrar la atencion en los aspectos
concretos que se consideran mas importantes para la aplicacion de un modelo determinado.

El uso de los modelos conlleva la aparicion del riesgo de modelo, que se define como el riesgo de perdida
derivado de predicciones imprecisas, que puedan dar lugar a que el Banco tome decisiones sub-optimas, o del
uso inadecuado de un modelo.

Segun esta definicion, las fuentes que generan dicho riesgo son:

e El modelo en si mismo, por la utilizacién de datos incorrectos o incompletos en su construccién, asi como
por el método de modelizacion utilizado y por su implantacion en los sistemas.

e Eluso inadecuado del modelo.

L.a materializacion del riesgo de modelo puede acarrear pérdidas financieras, toma de decisiones comerciales
y estratégicas inadecuadas o dafio a la reputacion del Grupo.

El Grupo ha estado trabajando en la definicion, gestion y control del riesgo de modelo durante los Ultimos anos,
y desde el afio 2015 existe un area especifica, dentro de su division de Riesgos, para controlar este riesgo.

Las funciones de gestion y control de riesgo de modelo se desemperian tanto en la corporacion, como en cada
una de las principales entidades del Grupo. Dichas funciones se rigen por el modelo de gestion de riesgo de
modelo, con unos principios, responsabilidades y procesos comunes a todo el Grupo, en el que se detallan
aspectos relativos a organizacion, gobierno, gestion de modelos y validacion de los mismos, entre otros.
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i} Riesgo estratégico

Para Grupo Santander el riesgo estratégico cuenta con un modelo de control y gestion de este riesgo gue sirve
de referencia para las filiales del Grupo. Este modelo incluye la definicion del riesgo, los principios v procesocs
clave de gestion y control, asi como aspectos funcionales y de gobierno.

El riesgo estratégico es el riesgo de pérdidas o perjuicios derivados de decisiones esfratégicas, o de su mala
implementacién, que afecten los intereses a largo plazo de nuestros principales grupos de interés, o de una
incapacidad para adaptarse a la evolucién del entorno.

El modelo de negocio de la Entidad es un elemento clave sobre el que pivota el riesgo estratégico. Debe ser
viable y sostenible, capaz de generar resultados acordes a los objetivos del Banco y de forma sostenida en el
tiempo.

i} Riesgo de capital

El Grupo define el riesgo de capital como el riesgo de que no disponga del capital suficiente, en cantidad o
calidad, para cumplir sus objetivos internos de negocio, requisitos regulatorios, o expectativas del mercado.

La funcion de riesgo de capital, en su condicion de segunda linea de defensa, lleva a cabo la funcidn de control
y supervision de las actividades de la primera linea principalmente a traves de los siguientes procesos:

e« Supervisar las actividades de planificacion y adecuacién de capital para todos los elementos que lo
componen (balance, cuenta de pérdida y ganancias, activos ponderados por riesgo y capital disponible).

e Supervision contintia de la medicion de capital del Grupo, incluyendo la de las operaciones singulares con
impacto en capital.

A través de esta funcidn se pretende realizar un seguimiento completo y periddico del riesgo de capital
comprobando la adecuada cobertura y suficiencia de capital de acuerdo al perfil de riesgo del Grupo.

El Grupo mantiene una posicion de solvencia confortable por encima de los niveles exigidos en la normativa y
por el Banco Central Europeo.

Afinales de 2017, el BCE ha remitido a cada entidad los requisitos prudenciales minimos de capital para el afio
siguiente. En 2018, a nivel consolidado, Grupo Santander debe mantener una ratio minima de capital del
8,655% de CET1 phase-in (siendo el 4,5% el requerimiento por Pilar |, un 1,5% el requerimiento por Pilar 2R
(requirement), un 1,875% el requerimiento por colchon de conservacion de capital, el 0,75% el requerimiento
por G-S1B vy 0,03% el requerimiento por el colchdn de capital anticiclico). Adicionalmente, el Grupo Santander
debe mantener una ratio minima de capital del 1,5% de Tier 1 phase-in, asi como una ratio minima total del
12,155% phase-in.
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En 2017 se ha alcanzado el objetivo de solvencia establecido. La ratio CET1 fully loaded de Santander se sitda
en el 10,84% a cierre del gjercicio, demostrando su capacidad de generacion organica de capital. La conclusion
de las principales cifras entre el capital contable y el regulatorio es la siguiente:

Conciliacién Capital Contable con Capital Regulatorio (Millones de Euros)

2017 2016
Capital suscrito 8.068 7.291
Primas de emision 51.053 44912
Reservas 52.577 49244
Acciones propias en cartera 22y (7)
Beneficio atribuido 6.619 6.204
Dividendo distribuido (2.029) (1.667)
Fondos Propios en Balance Pablico 116.265 105.978
Ajustes por valoracion (21.777) (15.039)
Intereses minoritarios 12.344 11.761
Total Patrimonioc Neto Balance Pablics 106.832 162,760
Fondo de Comercio ¢ intangibles (28.537) (28.405)
Acciones v participaciones preferentes computables 7.635 6.469
Dividendo no distribuido {968} (8023
Otros ajustes de los recursos propios basicos! (7.679) (6.253)
Tier I (Phase-in) 77.283 73.709

(1) Fundamentalmente por intereses minoritarios no computables y otras deducciones v filtros prudenciales conforme a CRR.

A continuacidén se muestran los coeficientes de capital Phase-in y un detalle de los recursos propios

computables del Grupo:

Coeficiente de capital adicional de nivel 1 (AT 1)
Coeficiente de capital de nivel I (TIER 1)
Coeficiente de capital nivel 2 (TIER 2)

2017 2016
Coeficientes de capital
Capital ordinario computable de nivel 1 (millones de curos) 74173 73.709
Capital adicional computable de mivel 1 (millones de curos) 3110 -
Capital computable de nivel 2 (millones de curos) 13.422 12.628
Activos ponderados por riesgo (millones de euros) 605.064 588.088
Coeficiente de capital ordinario de nivel 1 (CET 1) 12,26% 12.53%

0.51%
12, 77%

12.53%
2.15%

Ly b X0

Coeficiente de capital total

14.99%

14.68%
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Recursos Propios Computables (Millones de Euros)

2017 2016

Recursos Propios Computables

Common Equity Tier | 74.173 73.709
Capital 8.068 7.291
(-} Autocartera y acciones propias financiadas (22) (10)
Prima de emision 51.053 44912
Reservas 52.241 49.234
Otros ingresos retenidos (22.363) (14.924)
Minoritarios 7.591 8.018
Beneficio neto de dividendos 3.621 3.735
Deducciones y filtros prudenciales (26.416) (24.54%)
Fondo de Comercio e intangibles (22.829) (21.585)
Otros (3.586) (2.963)
Aditional Tier | 3.110 -
Instrumentos computables ATI 8.498 6.469
Excesos T1 por las filiales 347 351
Valor residual intangibles (5.707) (6.820)
Otros (27) -
Tier § 13.422 12.628
Instrumentos computables T2 9.901 9.039
Fondos genéricos v exceso msolvencias IRB 3.823 3.493
[ixcesos T2 por las filiales (275) 96
Otros (27} -
Total recursos propios computables 90.706 86.337

Nota: Banco Santander y sus filiales no han participado en ningtin programa de ayuda estatal.
Despliegue de modelos

Respecto al riesgo de credito, el Grupo continda su plan de implantacion del enfoque avanzado de modelos
internos (AIRB) de Basilea para la practica totalidad de los bancos del Grupo, hasta cubrir un porcentaje de
exposicion neta de la cartera crediticia bajo estos modelos superior al 90%. El cumplimiento de este objetivo a
corto plazo se ve condicionado también por las adquisiciones de nuevas entidades, asi como por la necesidad
de coordinacion entre supervisores de los procesos de validacion de los modelos internos.

Ei Grupo esta presente en geografias donde el marco legal entre supervisores es el mismo, como sucede en
Europa a través de la Directiva de Capital. Sin embargo, en otras jurisdicciones, el mismo proceso esta sujeto
al marco de colaboracidn entre el supervisor de origen y de acogida con legislaciones distintas, lo que en la
practica supone adaptarse a distintos criterios y calendarios para lograr la autorizacion de uso de modelos
avanzados en base consolidada.

Actualmente, el Grupo cuenta con la autorizacion supervisora para el uso de enfogues avanzados para el
calculo de los requerimientos de capital regulatorio por riesgo de crédito para la matriz y principales entidades
filiales de Espafa, Reino Unido, Portugal, y determinadas carteras en Alemania, Mexico, Brasil, Chile, Paises
Nordicos (Suecia, Finlandia, Noruega), Francia y Estados Unidos. La estrategia de implantacién de Basilea en
el Grupo esta enfocada a lograr el uso de modelos avanzados en las principales entidades de América y
Europa. Durante 2016 se ha logrado la autorizacion de las carteras de IFIC de Portugal y estamos a la espera
de la finalizacion del proceso de validacion supervisora para las carteras de instituciones y soberanos de Chile,
hipotecas y la mayor parte de revolving de Santander Consumer Alemania asi como retail, dealers y fleets de
PSA UK.
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En cuanto a riesgo operacional, el Grupo utiliza actualmente el enfoque estandar de calculo de capital
regulatorio previsto en la Directiva Europea de Capital. En febrero de 2016, el Banco Central Europeo autorizd
el uso del método estandar alternativo para el calculo de los requerimientos de capital a nivel consolidado en
Banco Santander Brasil.

En relacién al resto de riesgos contemplados explicitamente en el Pilar | de Basilea, en riesgo de mercado este
afio se ha recibido la autorizacion para el uso de su modelo interno en la actividad de negociacion de la tesoreria
en Reino Unido adicionalmente a los ya autorizados previamente en Espafa, Chile, Portugal y México.

Ratio de Apalancamiento

La ratio de apalancamiento se ha establecido dentro del marco regulatorio de Basilea Il como una medicion
no sensible al riesgo del capital requerido a las instituciones financieras. El Grupo realiza el célculo de acuerdo
a lo establecido en la CRD IV y a su posterior modificacion a través del Reglamento UE nim. 575/2013 a fecha
17 de enero 2015, cuyo objetivo fue armonizar los criterios de céalculo con los especificados en los documentos
“Basel [l leverage ratio framework” y “Disclosure requirements” del Comité de Basilea.

Esta ratio se calcula como el cociente entre el Tier 1 dividido por la exposicion de apalancamiento. Esta

exposicion se calcula como la suma de los siguientes elementos:

e Activo contable, sin derivados vy sin elementos considerados como deducciones en el Tier 1 (por ejemplo
se incluye el saldo de los préstamos pero no los fondos de comercio).

e Cuentas de orden (avales, limites de crédito concedidos sin utilizar, créditos documentarios, principaimente)
ponderados por los factores de conversion de crédito.

« Inclusion del valor neto de los derivados (se netean plusvalias y minusvalias con una misma contraparte,
menos colaterales si cumplen unos criterios) mas un recargo por la exposicion potencial futura.

¢ Un recargo por el riesgo potencial de las operaciones de financiacion de valores.
e Por dltimo, se incluye un recargo por el riesgo de los derivados de crédito (CDS).

Las propuestas de la Comision Europea de modificacion de CRR y CRD IV de 23 de noviembre de 2016, prevén
un requisito obligatorio de ratio de apalancamiento del 3% de capital de nivel uno (Tier 1 Capital), que se
agregaria a los requisitos de fondos propios en el articulo 92 de CRR. Las propuestas de modificacion de la
Comision también apuntan a la posibilidad en un futuro de introducir un colchon de ratio de apalancamiento
para las entidades sistémicas globales.

Millones de euros 31-12-2017 31-12-2016
Apalancamiento

Capital de nivel | 77.283 73.709
Exposicion 1.463.090 1.364.889
Ratio de apalancamiento 5.28% 5,40%

Entidades sistémicas de importancia global
El Grupo es una de las 30 entidades designadas como entidad sistémica de importancia global (G-SIB).
La designacion como entidad globalmente sistémica proviene de una medicion establecida por los reguladores

(FSB y BCBS) que han establecido basandose en 5 criterios (tamafio, actividad interjurisdiccional, interconexion
con otras entidades financieras, sustituibilidad y complejidad).
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Esta designacion obliga a Grupo Santander a cumplir requerimientos adicionales consistentes principalmente
en un colchén de capital (1%), en requerimientos de TLAC (recursos con capacidad de absorcion de pérdidas),
en la exigencia de publicar informacion relevante con mayor frecuencia que otros bancos, en mayores
exigencias regulatorias para los ¢rganos de control interno, en una supervision especial y en la exigencia de

informes especiales a presentar a sus supervisores.

El cumplimiento de estos requerimientos otorga al Grupo mayor solidez que sus competidores domesticos.
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CLASE 87

Anexo IV

Notificaciones sobre adquisicion y venta de participaciones
en el capital en el ejercicio 2017

(Art. 155 de la Ley de Sociedades de Capital y Art. 125 de la Ley del Mercado de Valores).

Con fecha 03-04-2017 se registro en la CNMV la comunicacién realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en ABENGOA, S.A. habia ascendido al 9,694% el dia
28.03.2017.

Con fecha 07-02-2017 se registro en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba (Comunicacién voluntaria) que la participacion de Grupo Santander en PROMOTORA DE
INFORMACIONES, S.A. habia variado de participacion indirecta a directa sin cambiar la posicion final (4,145%)
el dia 01.02.2017.

Con fecha 07-04-2017 se registro en ia CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en fa que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en ABENGOA, S.A. habia descendido al 3,876% el dia
04.04.2017.

Con fecha 07-04-2017 se registrd en fa CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en ABENGOA, S.A. habia descendido al 2,414% el dia
06.04.2017.

COMUNICACIONES DERIVADAS DE LA AMPLIACION DE CAPITAL EN VIRTUD DE LA CUAL FUERON
EMITIDAS LAS ACCIONES REPRESENTATIVAS DEL 100% DEL CAPITAL SOCIAL DE BANCO POPULAR
ESPANOL, S.A.U. ADQUIRIDAS POR BANCO SANTANDER, S.A. COMO CONSECUENCIA DE LA
RESOLUCION DEL FROB DE 07.06.2017:

Con fecha 27-06-2017 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en ABENGOA, S.A. habia ascendido al 6,898% (>5%) el
dia 20.06.2017.

Con fecha 27-06-2017 se registro en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en COMPANIA ESPANOLA DE VIVIENDAS EN
ALQUILER, S.A. habia ascendido al 24,068% (>20%) el dia 20.06.2017.

Con fecha 27-06-2017 se registro en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacién de Grupo Santander en NYESA VALORES CORPORACION, S.A. habia
ascendido al 13,223% (>10%) el dia 20.06.2017.

Con fecha 22-11-2017 se registrd en la CNMV la comunicacion realizada por Banco Santander, en la que se
informaba que la participacion de Grupo Santander en ABENGOA, S.A. habia descendido del umbral del 5%
al 4,9755% el dia 16.11.2017.
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Anexo V

Otra informacion de los bancos del Grupo

A) A continuacién se facilita determinada informacion sobre las partidas de capital de los principales
bancos del Grupo atendiendo al total de sus activos.

1. Santander UK plc
a) Nuamero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo

A 31 de diciembre de 2017, la sociedad era una dependiente de Banco Santander, S.A. y Santusa Holding S.L.
El 12 de noviembre de 2004, Banco Santander S.A. adquiri6 la totalidad del capital emitido consistente en
1.485.893.636 acciones ordinarias con un valor a la par de 1 GBP. El 21 de octubre de 2008, una cantidad
adicional de 10.000.000.000 de acciones ordinarias por valor a la par de 1 GBP cada una fueron emitidas a
Banco Santander, S.A. y una cantidad adicional de 12.631.375.230 acciones ordinarias con un valor a la par
de 1 GBP fueron emitidas a Banco Santander, S.A. el 8 de enero de 2009. El 3 de agosto de 2010,
6.934.500.000 acciones ordinarias con un valor a la par de 1 GBP fueron emitidas a Santusa Holding SL. Con
efecto desde el 10 de enero de 2014, Santander UK Group Holdings Limited, una dependiente de Banco
santander, S.A. y Santusa Holding S.L., se convirtié en el beneficiario efectivo de 31.051.768.866 acciones con
un valor a la par de 1 GBP por accion, representando éste |a totalidad del capital ordinario de la Compaiiia, en
virtud del acuerdo de intercambio de acciones entre Santander UK Group Holdings Limited, Banco Santander
S.A. y Santusa Holding S.L. Santander UK Group Holdings Ltd se convirtié en propietario legitimo del total de
capital ordinario emitido por la Compafia el 1 de abril de 2015 y, el 25 de marzo de 2015 se convirtié en una
sociedad anoénima, cambiando su nombre de Santander UK Group Holdings Ltd a Santander UK Group
Holdings plc. Adicionalmente, hay 325.000.000 acciones preferentes al 10,375% y al 8,625% no acumulativas
y no reembolsables por un valor a la par de 1 GBP por accion y 13.780 acciones preferentes a un tipo de interés
fijo/variable no acumulativo con opcion de recompra y con un valor a la par de 1 GBP. La titularidad legitima y
beneficiaria de la totalidad del capital preferente emitido la mantienen terceras partes y no el Banco Santander,
S.A.

b) Ampliaciones de instrumentos capital en curso
No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.
¢) Capital autorizado por la junta de accionistas

En la Asamblea General Anual celebrada el 31 de marzo de 2017 los accionistas decidieron autorizar
incondicionalmente a la compania a realizar las siguientes recompras de capital social:

(1) La compaiiia podra recomprar su propio 8,625% de acciones preferentes en los siguientes términos:
(a) La Compafiia puede comprar hasta 125.000.000 acciones preferentes de 8,625%.
(b) El precio mas bajo que la Compafiia puede pagar por el 8,625% de acciones preferentes es el 75% del
promedio de los valores de mercado de las acciones preferentes durante cinco dias habiles antes de
que se realice la compra; y
(c) El precio mas alto (sin incluir los gastos) que la Compafiia puede pagar por cada 8,625% de accion

preferente es 125% del promedio de los valores de mercado de las acciones preferentes durante cinco
dias habiles antes de realizar la compra.

(60
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Esta autorizacion comenzo el 31 de marzo de 2017 y finalizard con la conclusién de la préoxima Junta
General Anual de la Compania. La Compaiia puede acordar, antes de que esta autorizacion finalice, volver
a comprar su propio 8,625% de acciones preferentes, aunque la compra pueda completarse después de
que esta autorizacion finalice.

(2) Para recomprar su propio 10,375% de acciones preferentes en los siguientes términos:
(a) La Compafiia puede comprar hasta 200.000.000 de acciones preferentes al 10,375%;

(b) El precio més bajo que la Compafiia puede pagar por el 10,375% de acciones preferentes es el 75%
del promedio de los valores de mercado de las acciones preferentes durante cinco dias habiles antes
de que se realice la compra; y

(c) El precio més alto (sin incluir los gastos) que la Compafia puede pagar por cada 10,375% de accion
preferente es 125% del promedio de los valores de mercado de las acciones preferentes durante cinco
dias habiles antes de realizar la compra.

Esta autorizacion comenzé el 31 de marzo de 2017 y finalizard con la conclusion de la proxima Junta
General Anual de la Compariia. La Compafia puede acordar, antes de que esta autorizacion finalice, volver
a comprar su propio 10,375% de acciones preferentes aunque ia compra pueda completarse despueés de
que esta autorizacion finalice.

(3) Para recomprar sus propias Acciones Preferentes No acumulables Amortizables de Tasa Fija /
Variable Serie A en los siguientes términos:

(a) La Compania puede comprar hasta 13.780 Acciones Preferentes Amortizables No Acumulables de la
Serie A,

(b) El precio mas bajo que la Compafiia puede pagar por la Serie A de Acciones Fijas / Variables
Amortizables no Acumulables es 75% del promedio de los valores de mercado de las acciones
preferentes durante cinco dias habiles antes de que se realice la compra; y

(c) El precio mas alto (sin incluir gastos) que la Companfia puede pagar por cada Accion Preferente No
Acumulable Amortizable de Tasa Fija / Variable Serie A es de 125% del promedio de los valores de
mercado de las acciones preferentes durante cinco dias habiles antes la compra esta hecha.

Esta autorizacion comenzé el 31 de marzo de 2017 y finalizara con la conclusion de la proxima Junta
General Anual de la Compania. La Compania puede acordar, antes de que esta autorizacion finalice,
volver a comprar sus propias Acciones de Preferencia No Acumulativas Amortizables de Tasa Fija /
Flotante de la Serie A, aun cuando la compra pueda completarse después de que esta autorizacion
finalice.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

No resulta de aplicacion
e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas

No resulta de aplicacion.
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f) Entidades que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una participacién igual
o superior al 10% del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.
g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacion

No resulta de aplicacion.

2. Abbey National Treasury Services plc

a) Numero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo

El Grupo posee acciones ordinarias con un valor de 249.998.000 GBP a traves de Santander UK plc
(249.997.999 acciones ordinarias con un valor a la par de 1 GBP cada una) y Abbey National Nominees Limited

(1 accién ordinaria con un valor a la par de 1 GBP).

Ademas, el Grupo es titular de 1.000 ‘tracker shares” (acciones sin derecho a voto pero con derechos
economicos preferentes) por valor de 1.000 GBP y de 1.000 “tracker shares B” por valor de 1.000 GBP a través
de Santander UK plc y ambos con un valor nominal de 1,00 GBP cada una.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso
No hay aprobadas ampliaciones de capital en curso.

c) Capital autorizado por la junta de accionistas

No resulta de aplicacion.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

No resulta de aplicacion
e} Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas
No resulta de aplicacion.

f) Entidades que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una participacion igual
o superior al 10% del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.
g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacion

No resulta de aplicacion.
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3. Banco Santander (Brasil) S.A.

a) NGimero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo.

El Grupo posee 3.440.170.512 acciones ordinarias y 3.273.507.089 acciones preferentes a través de Banco
Santander, S.A. y sus filiales Sterrebeeck B.V., Grupo Empresarial Santander, S.L.. y Banco Madesant —
Sociedade Unipessoal, S.A.

Las acciones que componen el capital de Banco Santander (Brasil) S.A. no tienen valor nominal y no existen
desembolsos pendientes. A cierre de afio el nimero de acciones propias que componen la autocartera es de
5.844.553 ordinarias y de 5.844.553 preferentes, con un total de 11.689.106 acciones.

De acuerdo con los estatutos sociales vigentes (Art. 5°, punto 7°), las acciones preferentes no confieren
derechos de voto a sus titulares, excepto en relacion a los siguientes supuestos:

a) En la transformacion, fusion, consolidacion o escision de la compariia.

b) En la aprobacién de los contratos entre la sociedad vy los accionistas, directamente a través de terceros, asi
como otras sociedades en las que los accionistas tengan algun interés, siempre que, por disposicion legal o
estatutaria, sean sometidos a la asamblea general.

¢) En la evaluacién de los bienes utilizados para aumentar el capital de la compafiia.

La asamblea general podra, en cualquier momento, decidir sobre la conversién de las acciones preferentes en
acciones ordinarias estableciendo una razon para la conversion.

En compensacion disponen de las siguientes ventajas (Art. 5°, punto 6°):

a) Reciben un dividendo superior en un 10% al atribuido a las acciones ordinarias.
b) Prioridad en la distribucién de dividendos.

c) Participacion en igualdad de condiciones a las acciones ordinarias en las ampliaciones de capital a
consecuencia de capitalizacion de reservas y beneficios, y en la distribucion de acciones bonificadas
provenientes de la capitalizacién de beneficios en suspenso, reservas o cualquier fondo.

d) Prioridad en los reembolsos de capital, en caso de disolucion de la compafiia.

e) En el caso de producirse una oferta publica debido a una transferencia de control de la compafiia los titulares
de acciones preferentes tienen garantizado el derecho a vender al mismo precio pagado por las acciones
incluidas en el bloque de control, es decir, tener igualdad de trato para los accionistas con derecho a voto.

b) Ampliaciones de capital en curso.

A 31 de diciembre de 2017 no hay aprobadas ampliaciones de capital

c) Capital autorizado por la junta de accionistas.

La sociedad esta autorizada a aumentar el capital social, con autorizacion del Consejo de Administracion, hasta

un limite de 9.090.909.090 de acciones ordinarias o preferentes, sin guardar proporcion alguna entre las
diferentes clases de acciones, respetandose el nimero maximo de acciones preferentes establecidas por la

ley.
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Actualmente el capital social estd constituido por 7.498.531.051 acciones (3.818.695.031 ordinarias y
3.679.836.020 preferentes).

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares.

En la junta general de 21 de diciembre de 2016, los accionistas acordaron aprobar los reglamentos referentes
a los planes de diferimiento, para los administradores, empleados a nivel gerencial y otros empleados de la
compafiia y empresas bajo su control. La entrega de las acciones esta ligada a la consecucion de determinados
objetivos.

e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas.
La Unica restriccion a la disponibilidad de las reservas de Banco Santander (Brasil) S.A. es la referida a la

reserva legal (reservas restringidas) que Unicamente puede ser utilizada para compensar pérdidas o para
aumentar el capital social.

La reserva legal esta prevista en el Art. 196 de [a ley de las Sociedades Anénimas, estableciéndose que el 5%
del beneficio sera aplicado, antes de cualquier otro destino, a la constitucion de ia reserva iegal, que no
excedera el 20% del capital social.

f) Entidades ajenas al Grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacién igual o superior al 10% del patrimonio neto.

No resulta de aplicacion.

g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacion
Todas las acciones estan admitidas a cotizacion en la BM&FBOVESPA (Bolsa de Valores, Mercaderias e

Futuros) y los certificados de depdsito de acciones (“Units”) estan admitidos a cotizacion en la Bolsa de Nueva
York (NYSE).

4. Santander Bank, National Association
a) Numero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo

A 31 de diciembre de 2017, el Grupo posee 530.391.043 acciones ordinarias, que confieren los mismos
derechos de voto y de adquisicion de dividendos sobre Santander Holdings USA, Inc (SHUSA). Esta sociedad
de cartera e Independence Community Bank Corp. (ICBC) poseen 1.237 acciones ordinarias con un valor
nominal de 1,00 dolar americano y con los mismos derechos de voto cada una. Estas acciones constituyen el
100% del capital social de Santander Bank, National Association (SBNA).

SHUSA es titular del 80,84% de SBNA, y el 19,16% restante pertenece a ICBC. ICBC es una sociedad 100%
propiedad de SHUSA. No hay Junta General de Accionistas para las acciones ordinarias de SBNA.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso

A 31 de diciembre de 2017 no hay aprobadas ampliaciones de capital.



c) Capital autorizado por las juntas de accionistas
No resulta de aplicacion.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones
convertibles y titulos o derechos similares

No resulta de aplicacion.
e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas
No resulta de aplicacion.

f) Entidades ajenas al Grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen
una participacion igual o superior al 10% del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.
g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacion
No resulta de aplicacion.

5. Banco Santander (México), S.A., Institucioén de Banca Multiple, Grupo Financiero Santander México
(el “Banco”)

a) Numero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo.

El dia 8 de diciembre de 2017 se celebré la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas que
acordo, entre otros acuerdos, la fusion por absorcién del Banco como sociedad absorbente con el Grupo
Financiero como sociedad absorbida, si bien, como a fecha de 31 de diciembre dicha fusién no se ha inscrito,
a cierre del ejercicio, el Grupo a través de las sociedades Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V.
(el “Grupo Financiero”) y Santander Global Facilities, S.A. de C.V. (México), posee 80.848.278.413 acciones
ordinarias que constituyen el 99,99% del capital social del Banco.

b) Ampliaciones de capital en curso.

Mediante la Asamblea General Ordinaria y Extraordinaria de Accionistas celebrada el 8 de diciembre de 2017,
en la que se aprobd llevar a cabo la reestructuracién corporativa del grupo en México consistente en la fusion
de Grupo y Banco mencionada en el apartado a) anterior; también como consecuencia de la fusion se aprobo:

e Un aumento de capital del Banco mediante la capitalizacion de la cuenta denominada “Prima en venta de
acciones’, incrementando la cifra del capital social en $17.574.612.249,70 M.N., emitiendo al efecto
175.746.122.497 acciones representativas del capital social, con valor nominal de $0.10 M.N. cada una,
de las cuales 147.353.683.122 acciones corresponden a la Serie “F", mientras que 28.392.439.375
acciones corresponden a la Serie “B”.
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e Llevar a cabo una concentracion de las acciones del Banco (split inverso) mediante el incremento del valor
nominal de $0.10 M.N. (diez centavos Moneda Nacional) por accién a $3.780782962 M.N. (tres pesos
780782962/1000000000 Moneda Nacional) por accién y, en consecuencia, la disminucién del niimero de
acciones en que se divide el capital social del Banco a 6,994'962,889 acciones, con la finalidad de igualar
el niimero de acciones puestas en circulacion representativas del capital social del Banco al nimero de
acciones representativas del capital social de su principal accionista Grupo Financiero para que el canje
de acciones derivado de la fusién sea en una proporcién de una a una.

¢) Capital autorizado por la junta de accionistas.

¢ Derivado de lo anterior el capital del Banco asciende a la cantidad de $26.446.436.510,56 M.N. (veintiséis
mil cuatrocientos cuarenta y seis millones cuatrocientos treinta y seis mil quinientos diez pesos 56/100
Moneda Nacional) representado por un total de 6,994'962,889 (seis mil novecientas noventa y cuatro
millones novecientas sesenta y dos mil ochocientas ochenta y nueve) acciones con valor nominal de
$3,780782962 M.N. (tres pesos 780782962/1000000000 Moneda Nacional) cada una; dividido en
5.898.498.722 (cinco mil ochocientas noventa y ocho millones cuatrocientas noventa y ocho mil
setecientas veintidos) acciones de la Serie “F” y 1.096.464.167 (un mil noventa y seis millones
cuatrocientas sesenta y cuatro mil ciento sesenta y siete) acciones de la Serie “B". El capital social se
integra de {a siguiente manera:

E! capital social suscrito y pagado del Banco es de $25.660.152.628,14 M.N. {veinticinco mil seiscientos
sesenta millones ciento cincuenta y dos mil seiscientos veintiocho pesos 14/100 Moneda Nacional)
representado por un total de 6.786.994.357 (seis mil setecientas ochenta y seis millones novecientas
noventa y cuatro mil trescientas cincuenta y siete) acciones con valor nominal de $3,780782962 M.N. (tres
pesos 780782962/1000000000 Moneda Nacional) cada una; dividido en 5.690.530.190 (cinco mil
seiscientas noventa millones quinientas treinta mil ciento noventa) acciones de la Serie “F" vy
1.096.464.167 (un mil noventa y seis millones cuatrocientas sesenta y cuatro mil ciento sesenta y siete)
acciones de la Serie “‘B”".

El capital social autorizado de la Sociedad es de $786.283.882,42 M.N. (setecientos ochenta y seis
millones doscientos ochenta y tres mil ochocientos ochenta y dos pesos 42/100 M.N.), representado por
207.968.532 (doscientas siete millones novecientas sesenta y ocho mil quinientas treinta y dos) acciones
de la serie “F”, con valor nominal de $3,780782962 M.N. (tres pesos 780782962/1000000000 Moneda
Nacional) cada una, las cuales se encuentran depositadas en la tesoreria de la Sociedad.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos o emisiones de deuda, obligaciones
convertibles y titulos o derechos similares.

(i) El Consejo de Administracion en su sesién celebrada el 22 de octubre de 2015, se dio por enterado de la
situacién de la emision de deuda de Banco Santander (México), S.A., Institucidn de Banca Mdltiple, Grupo
Financiero Santander México, misma que habia sido ratificada previamente en la sesion celebrada el 17 de
octubre de 2013, para la emisién de deuda por 6.500 millones de délares americanos, en mercados locales o
internacionales, haciendo la precision de que sea deuda a plazo méaximo de 15 afios, senior o subordinada y
se incluyan instrumentos de deuda que califiquen para efectos de capital conforme a la legislacion vigente,
pudiéndose instrumentar individualmente o a través de varios programas de emision.
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La emisién de deuda aprobada de Banco Santander México actualmente esta conformada en los términos que

se describen a continuacion:

Instrumento

Tipo

Vigencia

Importe

Disponible

Programa de Emision de
Certificados  Bursatiles
Bancarios y Certificados
de Deposito Bancario de
Dinero a Plazo

Revolvente

19/feb/2021

$55.000 miliones
de pesos MXN

$45.000 millones
MXN

Acta de bonos bancarios
estructurados privados

No revolvente®

19/abril/2032

$20.000 millones
de pesos MXN

$16,857 millones
MXN

Acta de bonos bancarios

16/feb/2032

$10.000 millones

$10.000 millones

estructurados con MXN MXN
registro sin que medie
oferta publica

Bono Senior No Revolvente | 09/nov/2022 $1.000 mil | N/A
millones de
dolares

Instrumentos de capital | No revolvente 30/ene/2024 $1.300 millones | N/A

(Tier2 capital) de délares

Instrumentos de capital | No revolvente perpetuos $500 millones de | N/A

AT1 dolares

* La emision de Bonos Bancarios Estructurados Privados no es revolvente. Una vez que se coloca el importe establecido en el acta
correspondiente, se emite una nueva acta por el importe autorizado.

(if) El Consejo de Administracion en su sesion, celebrada el 27 de enero de 2011 aprobd las condiciones
generales para la emision de deuda senior en mercados internacionales. El 18 de octubre de 2012, se autorizd
dicha emision de 500 y 1.000 millones de dodlares y a un plazo de 5 a 10 afos. La emision fue aprobada con la
finalidad de obtener recursos para financiar el incremento de activos de negocio y la gestion de liquidez del
Banco. En virtud de estos acuerdos adoptados por el Consejo de Administracion, el 9 de noviembre de 2012,
se emitid deuda por valor de 1.000 millones de délares americanos.

(iiiy El 27 de diciembre de 2013, Banco Santander (México), S.A., Institucion de Banca Muftiple, Grupo
Financiero Santander México, emitié un importe total de US$1.300.000.000 de ddlares americanos en notas
subordinadas que cumplen con los requisitos de capital provistos por los criterios Basilea lll para el capital
complementario/Tier 2 a una tasa del 5,95% con vencimiento 30 de enero de 2024. La matriz de Banco
Santander (México), S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México, Banco Santander
S.A., acordd comprar 975.000.000 délares americanos, es decir, el 75% del importe total de las notas.

Estas notas fueron ofrecidas mediante una colocacion privada, Unicamente a compradores institucionales
calificados, de conformidad con la regla 144A bajo la ley Estadounidense de Valores de 1933 “US Securities
Act of 1933" y sus posteriores modificaciones; y fuera de los Estados Unidos de América bajo la Regulacion S,
de la ley de Valores.



)

e
15
(-
i«.....‘a
N
O
(i

La emision fue aprobada con la finalidad de aumentar la eficiencia de la estructura de capital de la Institucion,
adecuar el perfil de la Institucion, desde el punto de vista de capitalizacion, al de los competidores, asi como
tener mayor rentabilidad de los recursos propios con la misma solidez de capital y capacidad de crecimiento de
los activos ponderados por riesgo.

(iv) En asamblea general de accionistas, celebrada el 14 de mayo de 2012, se ratifict el acuerdo adoptado en
la asamblea general extraordinaria de accionistas, celebrada el 17 de marzo de 2009, que aprobd la
constitucion de un crédito colectivo a su cargo por la cantidad de $1.000.000.000 délares americanos mediante
la colocacion de obligaciones subordinadas, no preferentes, no garantizadas y no convertibles en acciones.
Hasta la fecha no se ha efectuado dicha emision.

(v) Mediante sesidn del Consejo de Administracion de Banco Santander México de fecha 27 de octubre de
2016, se aprobd la emision de deuda hasta por US$500 millones de ddlares o su equivalente en pesos, en
México. Mediante la asamblea ordinaria y extraordinaria de accionistas de Banco Santander México, de fecha
5 de diciembre de 2016, se aprobd entre otras, emitir un instrumento financiero que cumpliera con los requisitos
de capital regulatorio previstos por los criterios de Basilea Ili y que fuera considerado como capital basico no
fundamental, por hasta US$500 millones de ddlares. El 29 de diciembre de 2016, Banco Santander (México),
S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero Santander México, realizd una emision privada en &l
extranjero de obligaciones subordinadas, no preferentes, perpetuas y susceptibles de ser convertidas en
acciones representativas del capital social por un importe total de US $500.000.000 de ddlares, que tuvo el
caracter de emision “espejo” (back-to-back), como garantia de liquidez de las obligaciones subordinadas no
preferentes, perpetuas y susceptibles de ser convertidas en acciones, emitidas por Grupo Financiero Santander
Mexico.

{vi) Con motivo de la reestructuracion corporativa a que se refiere el inciso by ("Ampliaciones de capital en
curso”} del presente, que contempld entre otros la fusién de Banco Santander México como fusionante con
Grupo Financiero Santander México como fusionada, las obligaciones subordinadas a que se refiere el numeral
(v} precedente, fueron adquiridas en su totalidad por parte de Banco Santander México a consecuencia de la
fusién; por consiguiente las obligaciones subordinadas de Banco Santander México se extinguieron por
confusién de derechos vy obligaciones, toda vez que el Banco como fusionante reunid la calidad de deudor y
acreedor en dichos instrumentos al momento de perfeccionarse la fusion.

Con base en lo anterior, las obligaciones subordinadas emitidas por Grupo Financiero Santander México,
mismas que fueron adquiridas por diversos inversionistas, continuaran vigentes en favor de sus titulares y a
cargo de Banco Santander México, conservando sustancialmente los términos y condiciones con los que en su
momento fueron colocadas por el Grupo Financiero, lo anterior, en virtud de la causahabiencia a titulo universal
derivada de la fusion.

e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas.

Las instituciones de banca multiple estan obligadas a constituir o incrementar sus reservas de capital previstas
en ley de Instituciones de Crédito y las disposiciones de caracter general aplicables a las instituciones de
crédito, ley de Sociedades mercantiles y los estatutos sociales, a efecto de procurar la solvencia de las mismas,
proteger al sistema de pagos y al publico ahorrador.

El Banco incrementa su reserva legal anualmente con los resultados obtenidos en el ejercicio social
(beneficios).

El Banco debe constituir las distintas reservas que sefialan las disposiciones legales aplicables a las
instituciones de crédito, se determinan en funcién de la calificacion que se les otorga a los créditos y se liberan
hasta que la calificacién del crédito que se esta cubriendo mejore, 0 en el momento que se liquide.

g
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fy Entidades ajenas al Grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacion igual o superior al 10% del patrimonio neto.

No resulta de aplicacion.

g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacién.

No resulta de aplicacion.

6. Banco Santander Totta, S.A

a) Namero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo

El Grupo posee 1.256.172.043 acciones ordinarias a través de sus filiales: Santander Totta, SGPS, S.A. con
1.241.179.513 acciones, Taxagest Sociedade Gestora de Participagdes Sociais, S.A. con 14.593.315 acciones,
Banco Santander Totta, S.A. que posee una autocartera de 399.215 acciones propias, todas ellas con un valor
nominal de 1 euro, con idénticos derechos politicos y econdmicos v, totalmente suscritas y desembolsadas.

b} Ampliaciones de capital en curso

A 31 de diciembre de 2017 no hay aprobadas ampliaciones de capital.
¢} Capital autorizado por las juntas de accionistas

No resulta de aplicacion.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

No resulta de aplicacion.
e} Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas

Las reservas legal y de fusion tienen una utilizacion restringida por el Art. 296 del Codigo de Sociedades
Comerciales que se refiere a la absorcion de pérdidas o incorporacion a capital.

Las reservas de revaluacion de inmovilizado vienen reglamentadas por el Decreto-ley 31/98, que se refiere a
la absorcion de pérdidas o a la incorporacion a capital por los importes en los gue el inmovilizado subyacente
sea amortizado o vendido.

f} Entidades ajenas al Grupo que, directamente o por medic de entidades dependientes, poseen una
participacion igual o superior al 10% del patrimonio neto.

No resulta de aplicacion.
g) Instrumentos de patrimonio admitidos a cotizacién

Las acciones de Banco Santander Totta, S.A. no cotizan en Bolsa.
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7. Santander Consumer Bank AG

a) Namero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo

A 31 de diciembre de 2017, a través de Santander Consumer Holding GmbH, el Grupo posee 30.002 acciones
ordinarias con un valor a la par de 1.000 euros cada una, todas ellas confieren los mismos derechos de voto.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso
No resulta de aplicacion

c) Capital autorizado por la junta de accionistas

No resulta de aplicacion

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

No resulta de aplicacion
e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas
No resulta de aplicacion.

f) Entidades ajenas al Grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacion igual o superior al 10% del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.

g) instrumentos de capital admitidos a cotizacion

No resulta de aplicacion.

8. Banco Santander - Chile

aj Namero de instrumentos de capital en poder del Grupo

El Grupo mantiene un 67% de su filial en Chile, que corresponden a un total de 126.593.017.845 acciones
ordinarias de Banco Santander - Chile a través de sus filiales: Santander Chile Holding S.A. con 66.822.519.695
acciones ordinarias, Teatinos Siglo XXl Inversiones S.A., con 59.770.481.573 acciones ordinarias, y Santander
Inversiones S.A., con 16.577 acciones ordinarias totalmente suscritas y desembolsadas y con idénticos
derechos politicos y econdémicos.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso

A 31 de diciembre de 2017 no hay aprobadas ampliaciones de capital.
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c) Capital autorizado por las juntas de accionistas
El capital al 31 de diciembre de 2017 asciende a 891.302.881.691 pesos chilenos.

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

No resulta de aplicacion.

e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas

Las remesas a los inversores extranjeros correspondientes a inversiones acogidas al Estatuto de la Inversién
Extranjera, Decreto-ley N° 600 de 1974, y sus madificaciones, necesitan autorizacion previa del Comité de

Inversiones Extranjeras.

f) Entidades ajenas al Grupo que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una
participacion igual o superior al 10% del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.
g} Instrumentos de capital admitidos a cotizacion

Todas las acciones estan admitidas a cotizacion en las Bolsas de Valores de Chile y a través de American
Depositary Receipts (ADR’s), en la Boisa de Nueva York (NYSE).

9. Bank Zachodni WBK S. A.
a) Namero de instrumentos financieros de capital en poder del Grupo

A 31 de diciembre de 2017, Banco Santander S.A. posee 68.880.774 acciones ordinarias con un valor a la par
de 10 zlotys (PLN) cada una, todas ellas confieren los mismos derechos de voto.

b) Ampliaciones de instrumentos de capital en curso
No hay ampliaciones de capital en curso a cierre de 2017.

c) Capital autorizado por la junta de accionistas

En la junta general de 17 de mayo de 2017, debido al cumplimiento de las condiciones del “Incentive scheme
V", los accionistas aprobaron un aumento de capital de 989.470 zlotys (PLN) mediante la emision de 98.947
acciones ordinarias serie M con un valor nominal de 10 zfotys (PLN).

d) Derechos incorporados a las partes de fundador, bonos de disfrute, obligaciones convertibles y
titulos o derechos similares

En la junta general de 30 de junio de 2014, los accionistas acordaron aprobar la “Incentive Scheme V' como
una iniciativa para atraer, motivar y retener a los empleados del banco. La entrega de las acciones esta ligada
a la consecucion de determinados objetivos en el trascurso de los afios 2014 al 2016. El banco considera que
el ejercicio de estos derechos podria dar lugar a la emision de no mas de 250.000 acciones.
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En la junta general de 17 de mayo de 2017, los accionistas acordaron aprobar la “/ncentive Scheme VI" como
una iniciativa para atraer, motivar y retener a los empleados del banco. La entrega de las acciones esta ligada
a la consecucion de determinados objetivos en el trascurso de los afios 2017 al 2019. El banco considera que
el ejercicio de estos derechos podria dar lugar a la emision de no més de 250.000 acciones.

e) Circunstancias especificas que restringen la disponibilidad de las reservas
No resulta de aplicacion.

f) Entidades que, directamente o por medio de entidades dependientes, poseen una participacion igual
o superior al 10% del patrimonio neto

No resulta de aplicacion.
g) Instrumentos de capital admitidos a cotizacion

Todas las acciones de Banco Zachodni WBK S.A. cotizan en la Bolsa de valores de Varsovia.

B) A continuacion se incluyen las restricciones impuestas sobre la capacidad para acceder a los activos
o utiiizarlos asi como para liquidar los pasivos del Grupo, tal y como requiere el parrafo 13 de ia NIiF
12.

En algunas jurisdicciones se han establecido limitaciones al reparto de dividendos en base a la nueva normativa
sobre solvencia, mucho mas estricta, pero en este momento no se tiene constancia de ningin impedimento
practico o juridico a la transferencia de fondos a la matriz, en forma de dividendos, préstamos y anticipos,
repatriacion de capital u otras formas, por parte de entidades dependientes del Grupo.

13
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Anexo Vi

Informe bancario anual

La contribucion impositiva total del Grupo en 2017 (impuestos soportados directamente por el Grupo vy
recaudacion de impuestos de terceros generados por el desarrollo de su actividad econdmica) supera los
18.500 millones de euros de los que mas de 7.700 millones de euros corresponden a impuestos propios
(impuesto sobre el resultado; IVA v otros impuestos indirectos no recuperables; pagos a la Seguridad Social
por cuenta del empleador y otros impuestos sobre la némina y otros impuestos v tributos).

El presente Informe Bancario Anual se ha preparado en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 89 de la
Directiva 2013/36/UE del Parlamento Europec y del Consejo de 26 de junio de 2013 relativa al acceso a la
actividad de las entidades de crédito v a la supervision prudencial de las entidades de crédito y las empresas
de inversidn, v su trasposicion al ordenamiento juridico espafol mediante el articulo 87 de la Ley 10/2014, de
26 de Junio, de Ordenacién, Supervisién y Solvencia de Entidades de Crédito.

De conformidad con el citado articulo, a partir det 1 de enerc de 2015, ias entidades de crédilo deben remitir al
Banco de Espafia y publicar anualmente, como un informe anexo de los estados financieros auditados de
acusrdo con la normativa reguladora de auditoria de cuentas, especificando por paises donde estén
establecidas, la siguiente informacion en base consolidada para cada ejercicio

a) Denominacion, naturaleza y ubicacion geografica de la actividad.

b} Volumen de negocio.

d} Resultado bruto antes de impuestos.

)
)
¢y Numero de empleados equivalentes a tiempo completo.
)
e} Impuestos scbre el resultado.

f) Subvenciones o ayudas publicas recibidas.

A continuacién se detallan los criterios utilizados para la preparacion del informe bancario anual del ejercicio
2017:

a) Denominacién, naturaleza y ubicacién geogréfica de ia actividad

La mencionada informacion esta disponible en los Anexos | y lll de las presentes cuentas anuales
consolidadas del Grupo, en los que se detallan las sociedades que operan en cada jurisdiccion, incluyendo
entre otra informacion su denominacién, ubicacion geogréfica y naturaleza de su actividad.

Como se puede observar en dichos Anexas, la principal actividad desarroilada por el Grupo en las distintas
jurisdicciones en las que opera es la de banca comercial. El Grupo opera principalmente en 10 mercados
a través de un modelo de filiales auténomas en capital y en liquidez, lo que tiene claras ventajas
estrategicas y regulatorias, ya que limita el riesgo de contagio entre unidades del Grupo, impone una doble
capa de supervision global y local v facilita la gestion y resolucion de crisis. El total de oficinas del Grupo
es de 13.697 —la mayor red comercial de un banco internacional—, las cuales proveen a nuestros clientes
de todos sus requerimientos basicos financieros.

b) Volumen de negocio

A efectos del presente Informe se considera volumen de negocio al margen bruto tal y como se define y
presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma parte de las presentes cuentas
anuales consolidadas del Grupo.
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Namero de empleados equivalentes a tiempo completo

Los datos de empleados equivalentes a tiempo completo han sido obtenidos a partir de la plantilla media
de cada jurisdiccion.

Resultado bruto antes de impuestos

A efectos del presente informe se considera resultado bruto antes de impuestos al resultado antes de
impuestos, tal y como se define y presenta en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada que forma
parte de las presentes cuentas anuales consolidadas del Grupo.

Impuestos sobre el resultado

En ausencia de criterio especifico, se ha incluido el importe de los impuestos efectivamente pagados

respecto de aquelios tributos cuyo efecto se registra en el epigrafe de impuesto sobre beneficios de la
cuenta de pérdidas y ganancias consolidada.

los pagos complementarios relativos a las liquidaciones del impuesto sobre los resultados,
normalmente de ejercicios previos,

@

s los anticipos, pagos a cuenta y retenciones ingresados o soportados en relacidn con el impuesto
sobre el resultado del propio ejercicio. En el caso de impuestos soportados en el exiranjero, dado
su importe escasamente representativo, se ha optado por incluirlos en la jurisdiccion de la entidad
que los ha soportado,

e las devoluciones cobradas en el ejercicio relativas a liquidaciones de ejercicios anteriores cuyo
resultado fue a devolver,

e en sucaso, las liquidaciones por actas de inspeccion v litigios relacionados con estos impuestos.

Los anteriores importes forman parte del estado de flujos de caja (4.137 millones de euros en el
ejercicio 2017 lo que supone un tipo efectivo del 34,3%) vy por tanto difieren del gasto por impuesto
sobre beneficios registrado en la cuenta de pérdidas y ganancias consolidada (3.884 millones de euros
en el ejercicio 2017 gue representa un tipo efectivo del 32,1%). Ello es asi por cuanto la normativa
fiscal de cada pais establece:

= el momento en que deben pagarse los impuestos y, normalmente, las fechas de pago tienen un
desfase temporal respecto de la fecha de generacién del ingreso gravado por el impuesto.

e sus propios criterios para el calculo del impuesto estableciendo restricciones temporales o
permanentes a la deduccion de gastos, exenciones, bonificaciones o diferimientos de
determinados ingresos, etc. generando las correspondientes diferencias entre el resultado
contable y el resultado fiscal que finalmente queda gravado a lo que habria que afadir la
compensacion de pérdidas fiscales de ejercicios previos, deducciones y/o bonificaciones de la
cucta etc. Asimismo en alguncs casos se establecen regimenes especiales como puede ser la
consolidacion fiscal de sociedades de la misma jurisdiccion, etc.

AT
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f} Subvenciones o ayudas ptblicas recibidas

OM8012344

En el contexto de la informacion solicitada por la legislacion vigente, este término se ha interpretado como
cualquier ayuda o subvencién en linea con lo establecido en la Guia de Ayudas de Estado de la Comision
Europea vy, en dicho contexto, las sociedades que forman el Grupo no han recibido subvenciones o ayudas

publicas en 2017.

El detalle de la informacion correspondiente al ejercicio 2017 se detalla a continuacion:

2017
e e Resuhado bruto antes de Impuestos sobre e
Jurisdiceion . ' de negocio Nimero de impuestos (miflor resultado (millones de
(millones de euros} empleados ' i -
CUTOS ) EUTOS §
1.364 1766 415 169
1,73 8679 52 143
156 348 76 19
14 44 G -
106 205 58 3
14,145 43723 1,565 913
36 186 8 5
2538 [1.445 1.104 243
80 21l 17 (1)
Colombia 19 139 2 2
Fispafia * 5.967 33.765 (173) 1159
Estados Unidos 7 6922 15.844 (70) 63
Dinarnarca 164 93 17
Finlandiz 99 65 i3
Francia 334 290 124
frianda 60 3R -
fsta de Man 9 4 -
tstas Cayman - - - -
Italia 304 824 202 34
Jersey 41 79 27 (2}
Luxemburgo I - - -
Malta - 9 -
México * 3 1R 068 1.G99 198
Noryega 482 180 56
Paises Bajos 4 287 37 P16
Panama 3 s 2 -
Paraguay - - - -
Pert 6l 165 3R 7
Polonia 1780 15.064 783 161
Portugal * 7.078 534 22
Puerto Rico 1.266 (62) 5
Reino Unido 24,484 1.936 574
I 10 (1) -
299 76 16
Suiza 123 222 45 b
Uruguay 401 1.654 147 47
Total Grupo Conselidado 48.353 196.642 12.091 4.137

(1) Incluye la informacion correspondiente a una sucursal en Islas Caiman cuyos beneficios fributan integramente en
Brasil. La aportacidn de esta sucursal al beneficio antes de impuestos de 2017 es de 768 millones de euros.

{2y Incluye Centro Corporativo, y en sl caso de Banco Popular informacion desde 7 de Junio 2017, Hasta Junio el
Popular obtuvo una devolucion de impuestos de 65 millones de euros,

(3) Incluye la amortizacion det Fondo de Comercio de SCUSA (799 millones de euros).

(4 Incluye la informacion de una sucursal en Bahamas, cuyos beneficios tributan integramente en México. En 2017,
la aportacion de esta sucursal al beneficio antes de impuestos es de -10 miliones de euros.

(5) Incluye la informacion correspondiente a la sucursal en Reino Unido, la cual tributa tanto en Reino Unido como en
Portugal. En 2017, la aportacién de esta sucursal al beneficio antes de impuestos es de 52 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2017 el rendimiento sobre activos (ROA) del Grupo se ha estimado en un 0,58%.
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Banco Santander, S.A. y Sociedades que integran el Grupo Santander

Informe de gestion consolidado
correspondiente al ejercicio 2017

El presente informe se ha elaborado siguiendo la guia de recomendaciones para la elaboracion de los informes
de gestion de las entidades cotizadas, publicada por la CNMV en septiembre de 2013, estructurandose segin
los nueve apartados indicados en la citada gufa. Asimismo, incorpora la informacion no financiera e
informacion sobre diversidad de acuerdo con el Real Decreto-ley 18/2017.

1. SITUACION DE LA ENTIDAD
1.1 Descripeién

Al cierre de 2017, el Grupo era el mayor banco de la eurozona y el decimocuarto del mundo por capitalizacion
bursatil: 88.410 millones de euros.

Su objeto social es la realizacion de {oda clase de actividades, operaciones y servicios propios del negocio de
banca en general. Su modelo de negocio se centra en productos y servicics de banca comercial con el objetivo
de atender las necesidades de sus 133 millones de clientes, particulares, pymes y empresas a través de una
red global de 13.697 oficinas, la mas grande de la banca internacional, asi como de canales digitales, con el
objetivo de facilitar la mejor calidad de servicio y la mayor flexibilidad. Cuenta con 1.444 miles de millones de
euros en activos y gestiona recursos de clientes por valor de 986 miles de millones de euros para todos los
segmentos de clientes, tiene mas de 4 millones de accionistas y mas de 200.000 empleados. El 89% de los
ingresos procede de banca comercial.

El Grupo cuenta con una gran diversificacion estando presente en 10 mercados principales donde tiene una
cuota de negocio significativa.

Dentro de la organizacion, el consejo de administracion es el maximo érgano de decision del Grupo, salvo en
las materias reservadas a la junta general de accionistas. Santander cuenta con un consejo altamente
cualificado; la experiencia, conocimiento, dedicacion de los consejeros y la diversidad en su composicion,
constituyen su principal activo. Su funcionamiento vy actuacion estan regidos por los principios de
transparencia, responsabilidad, justicia y eficacia, conciliando el interés social con los legitimos intereses de
nuestros stakeholders.

En linea con la visién y mision del Banco, y en el marco de su funcion general de supervision, el consejo de
administracién adopta las decisiones que se refieren a las principales politicas y estrategias del Grupo, la cultura
corporativa, la definicion de la estructura societaria y la promocion de las politicas adecuadas en materia de
responsabilidad social corporativa. Ademas, en especial, en el ejercicio de su responsabilidad en la gestion de
todos los riesgos, debe aprobar y monitorizar el marco y apetito de riesgo y su alineamiento con los planes de
negocio, de capital y de liquidez, asegurar el correcto reporte por parte de todas las unidades, y vigilar el
funcionamiento de las tres lineas de defensa, garantizando la independencia de los responsables de riesgos,
cumplimiento y auditoria interna y su acceso directo al consegjo.

El consejo consta de 14 miembros, de los que tres son ejecutivos y once externos. De estos ultimos, ocho son
independientes, uno dominical y dos no son, a juicio del consejo, ni dominicales ni independientes. Por lo que
se refiere a la diversidad de género, hay cinco mujeres en el consejo de administracion de las que una de ellas
es su presidenta ejecutiva, y el resto consejeras externas independientes.
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El consejo tiene constituida una comision ejecutiva, con delegacion de facultades decisorias generales.
Asimismo, el consejo cuenta con otras comisiones con facultades de supervision, informacion, asesoramiento
y propuesta (las comisiones de auditoria; supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento; nombramientos;
retribuciones; e innovacién y tecnologia).

El modelo de gobierno corporativo sigue unos principios para garantizar la igualdad de derechos de los
accionistas. Entre ellos destaca el principio de una accion, un voto, un dividendo. No existen en el Banco
medidas estatutarias de blindaje vy se llevan a cabo medidas para fomentar la participacion informada en las
juntas.

Ademas se realiza una politica de maxima transparencia, en particular, en materia de retribuciones. Este
modelo de gobierno corporativo esta reconocido por indices de inversién socialmente responsables. El Grupo
permanece en los indices DJSI y FTSE4Good desde 2000 y 2002, respectivamente. Para ampliar la
informacion sobre la estructura de administracién de la sociedad se puede acudir al apartado C del Informe
Anual de Gobierno Corporativo.

Por otra parte, y con caracter periddico (habitualmente semanal), se realizan reuniones presididas por el
consejero delegado con la asistencia de los directores generales de division y responsables de paises, en las
que se realiza un seguimiento de los diferentes negocios, asi como de los temas relevantes que afectan a la
gestién diaria del Grupa.

EE.LUU. Espafia
Brasil = Portugal
México Reino Unido
Chile SCE?
Argentina Polonia

Colombia
Globat Corporate Banking

Wealth Management?

oy



La estructura de las areas de negocio operativas al cierre de 2017 se presenta en dos niveles:
a) Megocios geograficos

Segmenta la actividad de las unidades operativas por areas geograficas. Esta vision coincide con el primer
nivel de gestion del Grupo y refleja el posicionamiento de Santander en las tres areas de influencia monetaria
en el mundo (euro, libra y délar). Los segmentos reportados son los siguientes:

« Europa continental. Incorpora todos los negocios realizados en la region, asi como la unidad Actividad
Inmobiliaria Espafia. Este segmento incluye las siguientes unidades de las que se informa: Espafia,
Polonia, Portugal, Santander Consumer Finance (que incorpora todo el negocio en la regién, incluido el
de los tres paises anteriores) y Actividad Inmaobiliaria Espafia.

« Reino Unido. Incluye los negocios desarrollados por las diferentes unidades y sucursales del Grupo alff
presentes.

- Latinoamérica. Recoge la totalidad de actividades financieras que el Grupo desarrolla a traves de sus
bancos y sociedades filiales en la region. Se facilita informacion de Brasil, México, Chile, Argentina,
Uruguay, Perd y Colombia.

«  EE.UU. Incluye la entidad holding Santander Holdings USA (SHUSA) vy sus subsidiarias Santander Bank,
Banco Santander Puerto Rico, Santander Consumer USA, Banco Santander International y Santander
Investment Securities, asi como la sucursal de Santander en Nueva York,

No existen clientes localizados en lugar diferente a la localizacion de los activos del Grupo que generen

ingresos superiores al 10% de los ingresos ordinarios.

b} Negocios globales

La actividad de las unidades operativas se distribuye por tipo de negocio entre Banca Comercial, Santander
Global Corporate Banking vy la unidad Actividad Inmobiliaria Espana.

« Banca Comercial. Contiene todos los negocios de banca de clientes, incluidos los de consumo, excepto
los de banca corporativa que son gestionados a través de SGCB. Asimismo, se han incluido en este
negocio los resultados de las posiciones de cobertura realizadas en cada pais, tomadas dentro del ambito
del Comite de Gestién de Activos y Pasivos de cada uno de ellos.

+  Santander Global Corporate Banking (SGCB). Refleja los rendimientos derivados de los negocios de
banca corporativa global, banca de inversion y mercados en todo el mundo, incluidas las tesorerias con
gestion global (siempre después del reparto que proceda con clientes de Banca Comercial), asi como el
negocio de renta variable.

Temporalmente se presenta de manera separada el perimetro adquirido de Grupo Popular y al cierre de 2017
todavia no se facilita informacion detallada de la division de Wealth Management, creada en el segundo
semesire del gjercicio y que esta previsto se reporte a partir de 2018.

Adicionalmente a los negocios operativos descritos, tanto por areas geograficas como por negocios, el Grupo
cuenta con un Centro Corporativo que incorpora los negocios de gestion centralizada relativos a
participaciones financieras, la gestion financiera de la posicidn estructural de cambio, tomada desde el ambito
del Comité de Gestidén de Activos y Pasivos corporativo del Grupo, asi como la gestion de la liquidez y de
los recursos propios a traves de emisiones.
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Como holding del Grupo, gestiona el total de capital y reservas, las asignaciones de capital y liquidez con el
resto de los negocios. La parte de saneamientos incorpora la amortizacion de fondos de comercio y no recoge
los gastos de los servicios centrales del Grupo que se imputan a las areas, con la excepcion de los gastos
corporativos e institucionales relativos al funcionamiento del Grupo.

Por dltimo, a 31 de diciembre el Grupo dispone de distintas unidades de apoyo, como son Riesgos;
Cumplimiento y Conducta; Auditoria Interna; Presidencia y Estrategia; Universidades; Comunicacion,
Marketing Corporativo y Estudios; Secretaria General y Recursos Humanos; Tecnologia y Operaciones;
Intervencion General y Control de Gestidn; Financiera; Planificacion Financiera y Desarrollo Corporativo;
Costes; y Santander Digital.

En el dltimo ejercicio se ha creado la division Santander Digital, por la integracion de las anteriores divisiones
de Comercial e Innovacion, y la de Wealth Management, que integra principaimente la nueva unidad
corporativa de banca privada, el negocio de gestién de activos (Santander Asset Management) y Banca
Privada Internacional en Miami y Suiza.

La funcién de todas ellas es que el Grupo sea un grupo cohesionado, eficiente y productivo, y son las
encargadas de implantar las politicas corporativas del Grupo.

La elaboracién de los estados financiercs de cada unidad de negocio se realiza a partir de la agregacion de
las unidades operativas basicas que existen en el Grupo. La informacion de base corresponde tanto a los
datos contables de las unidades juridicas que se integran en cada negocio como a la disponible de los sistemas
de informacién de gestion. En todos los casos se aplican los mismos principios generales que los utilizados
en el Grupo.

Los datos de las distintas unidades del Grupo que figuran mas adelante han sido elaborados de acuerdo con
estos criterios, por lo que pueden no coincidir con los publicados de manera individual por cada entidad.

1.2 Visién y modelo de negocio

Santander cuenta con un modelo de negocio basado en el cliente que le permite cumplir con su mision de
contribuir al progreso de las personas y las empresas.

Nuestra visién actual es la de ser el mejor banco comercial, ganandonos la confianza y fidelidad de empleados,
clientes, accionistas y de la sociedad, y todo ello bajo una cultura corporativa que nos permite actuar como un
banco Sencillo, Personal y Justo. A futuro tenemos el objetivo de convertimos en la mejor plataforma digital
abierta de servicios financieros.

Nuestro modelo de negocio ofrece fortalezas para seguir creciendo y teniendo éxito en el largo plazo:
escala, crecimiento predecible y foco en la innovacion.

Estas bases nos permiten obtener una rentabilidad sostenible y elevada que permite aprovechar oportunidades
de crecimiento, aumentar el dividendo en efectivo por accion y seguir acumulando capital.

« Escala y potencial para crecer de manera orgéanica. Nuestra masa critica nos aporta eficiencia, fuentes
de crecimiento y nuevas oportunidades de negocio.

- Somos lideres en cuota de mercado en cinco de nuestros mercados principales y estamos en el top 5
en nueve de ellos en términos de satisfaccion de cliente.

o
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- Tenemos 133 millones de clientes en mercados con una poblacién de mas de mil millones de personas
y contamos con mas de 17 millones de clientes vinculados y méas de 25 millones de clientes digitales, lo
que implica un enorme potencial de crecimiento organico a través del aumento de la fidelidad y la
digitalizacion.

Ranking segin la cuota de
mercado en cvédito’

1.000Mn

Poblacién total

17Min

Clientes vinculados

#3 #E5 s 4
A 25Mn
3% % Clientes digitales

« Crecimiento predecible: diversificacion en paises y negocios que aporta mayores beneficios de
manera estable

- Nuestra diversificacion entre paises y negocios nos permite maximizar los resuitados a lo largo del ciclo
y es la clave de nuestra favorable evolucion.

- Geograficamente, tenemos una distribucion equilibrada ente mercados maduros, que aportan
estabilidad, y emergentes, que impulsan el crecimiento de los ingresos.

- Por negocios también tenemos una distribucion adecuada entre productos para particulares, consumo,
pymes, empresas y grandes empresas.
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Bereficio ovdinario atribuido en 2017

América Europa
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s Foco en la innovacion para aumentar la lealtad de los clientes y la excelencia operativa

- Nuestra transformacién tecnoldgica esté contribuyendo a aumentar el nimero de clientes vinculados vy
digitales.

- La digitalizacion de nuestro negocio comercial nos permite ofrecer a nuestros clientes productos vy
servicios mas sencillos, personalizados y modernos, lo que aumenta su satisfaccion y vinculacion.

Estrategia y creacién de valor

Para conseguir el proposito de ser el mejor banco comercial, el Grupo se ha marcado unos objetivos
ambiciosos con prioridades estratégicas en el ambito de todos nuestros sfakeholders, es decir, empleados,
clientes, accionistas y la sociedad. A su vez, se ha definido como alcanzarlos con indicadores claros para cada
uno de ellos.

- En empleados, Santander tiene el objetivo de ser uno de los mejores bancos para trabajar, capaz de atraer
y retener el mejor talento global. Para ello se esta desarrollando una estrategia de gestion de personas
centrada en seis grandes lineas: Gestion del Talento; Conocimiento y Desarrolio; Compensacion vy
Beneficios; Experiencia del empleado; Cultura y Tecnologia. La finalidad de esta estrategia es que todos los
empleados que forman Santander estén motivados y comprometidos, y de esta manera lo estaran asimismo
para contribuir al progreso de las personas y las empresas.
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« En clientes, el objetivo principal es aumentar la calidad de la relacién, y para ello continuamos desarroilando
soluciones sencillas y personalizadas para reforzar su confianza y vinculacion a largo plazo, para apoyar la
internacionalizacion y el crecimiento de las empresas en la nueva economia digital. Estamos transformando
nuestro modelo comercial porgue sabemos que nuestros clientes nos exigen mayor disponibilidad y cercania
a través de los canales digitales, reforzando al mismo tiempo la atencién y el trato personal que siempre ha
caracterizado a Santander.

En accionistas, el objetivo es ofrecer una rentabilidad atractiva, creciente y sostenible para mantener su
confianza a largo plazo. En 2017, el Banco ha avanzado de forma significativa en sus prioridades estratégicas
y ha cumplido con sus objetivos comerciales y financieros sin dejar de ser uno de los mas rentables y
eficientes del mundo.

°

En la sociedad, Santander desarrolla su actividad de forma responsable, contribuyendo al progreso
econdmico y social de las comunidades en las que esta presente, teniendo en cuenta su impacto en el medio
ambiente y fomentando las relaciones estables con sus principales grupos de interés.

Una pieza clave de la contribucién del Grupo a la sociedad es el programa Santander Universidades, sefia
de identidad de nuestro compromiso social. Banco Santander se distingue del resto de entidades bancarias
por su firme respaldo a la educacidn superior, y es la empresa privada que mas invierte para apoyar a la
educacion en el mundo, segin el primer estudio global publicado por la Fundacion Varkey en colaboracion
con la UNESCO.

Como resumen, Santander tiens una cultura corporativa y un posicionamiento internacional Unico y coherente
con una forma de hacer banca que contribuye al progreso de las personas y de las empresas de manera
Sencilla, Personal y Justa.

1.3 Contexto economico, regulatorio y competitivo

La economia mundial registrd en 2017 un crecimiento superior al del afio anterior (3,7% vs. 3,2%), en un
entorno de mejora de la confianza global ante el descenso de la incertidumbre politica, particularmente en
Furopa, unas condiciones financieras favorables y un mayor dinamismo del comercio internacional. Tanto las
economias avanzadas como las emergentes participaron de esta revitalizacion.

Eurozona (PIB:+2,4% en 2017 vs +1,8% en 2016). Destacada la revitalizacion economica en 2017, con amplia
base por componentes (demanda interna y exportaciones) y por paises. La tasa de paro bajo al 8,8%, aun por
encima de los niveles precrisis. La inflacion se mantuvo reducida (1,5%), por lo que los tipos de interés del
Banco Central Europeo (BCE) permanecieron sin cambios.

En la eurozona, el BCE dioc el mensaje de que no habra subida de tipos hasta finalizar el programa de compras
de deuda, que se extenderd al menos hasta septiembre de 2018. A pesar de ello, las sorpresas positivas en
crecimiento y la reduccion del riesgo politico propiciaron la apreciacion del euro frente al délar.

Espafia (PIB: +3,1% en 2017 vs +3,3% en 2016). El crecimiento del PIB superd el 3% por tercer afio
consecutivo. La saludable creacion de empleo permitié la caida de |a tasa de paro (16,6%). El crecimiento es
equilibrado, con ausencia de presiones inflacionistas.

Polonia (PIB: +4,6% en 2017 vs +2,9% en 20186). Fuerte crecimiento en 2017 ante el dinamismo del consumo
privado y del sector exterior. Tasa de paro en minimos histéricos (4,7%) e inflacion en el 2,5%. El banco central
mantuvo su tipo oficial estable en el 1,5%

Portugal (P1B: +2,6% en 2017 vs +1,5% en 2016). Notable aceleracion del crecimiento en 2017 ante el impulso
de la demanda interna. Crecimiento del empleo superior al 3% vy fuerte disminucién de la tasa de paro (8,5%).
l.a inflacion continud moderada. El endeudamiento del sector privado siguid descendiendo vy el déficit pablico
cerrd en el 1,5% del PIB.
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Reino Unido (PIB: +1,7% en 2017 vs +1,9% en 2016). La economia resistio bien la incertidumbre del Brexit
pero con cierta ralentizacién del crecimiento. La tasa de paro se mantuvo en niveles de pleno empleo vy fa
inflacion, en torno al 3%, superd el objetivo del 2%. El banco de Inglaterra elevd el tipo de interés oficial en 25
puntos basicos en noviembre, lo que supuso su primera subida en mas de una década, y revertir el ajuste a la
baja que siguid al referéndum. Al cierre del afio el tipo es del 0,5%.

Brasil (PIB: +1,0% en 2017 vs -3,6% en 2016). Gradual recuperacion de la economia a lo largo de 2017,
impulsada por el consumo y la inversion. Moderacién de la inflacion hasta tasas inferiores al 3%. El banco
central siguid recortando la tasa Selic hasta el 7%.

México (PIB: +2,1% en 2017 vs +2,3% en 2016). La economia se desacelerd ligeramente por un menor
crecimiento de la demanda interna. La inflacién repuntd al 6,8% pero se mantienen las expectativas de
moderacion en 2018. El banco central subié el tipo oficial en 150 puntos basicos, al 7,25%.

Chile (PIB: +1,5% en 2017 vs +1,6% en 2018). La economia se recuperd desde mediados de afo. La inflacion
cerr6 el aho en el 2,3%, inferior al objetivo del 3%, y el banco central bajo el tipo oficial en 100 puntos basicos,
al 2,5%.

Argentina (PIB: +3,0% en 2017 vs -2,2% en 2016). La recuperacién economica se consolido a lo largo del afio
gracias a la fortaleza de la inversién y del consumo privado. La inflacion se estabilizé en torno al 2,0% mensual
y el banco central subio el tipo de interés oficial en 400 puntos basicos, al 28,75%, reforzando su compromiso
con la estabilidad de precios.

La evolucion de las divisas latinoamericanas fue desigual en el franscurso del afic. En el primer semestre
predominaron las apreciaciones, reflejando las expectativas de recuperacion en las principales economias del
continente. En los Gltimos meses, registraron depreciaciones ante la incertidumbre sobre los efectos que en
estas economias tendria la normalizacién de la politica monetaria de la FED.

Estados Unidos (PIB: +2,3% en 2017 vs +1,5% en 2016). Aceleracion del crecimiento econdmico con una
moderacion de la inflacion subyacente hasta el 1,5%. Descenso de |a tasa de paro hasta el 4,1%, que justifica
la subida de 75 puntos basicos de los tipos de interés de los fondos federales. La FED subi¢ los tipos de interés
en tres ocasiones y en octubre inicio la reduccién de su balance, un proceso que tardaré varios afos en
completar. No obstante, el mercado digirid bien estas actuaciones graduales y anticipadas por parte de la FED.

El afo transcurrié de manera apacible para los mercados financieros. La ausencia de grandes sobresaltos
favoreci6 la toma de riesgos, lo que respaldo las revalorizaciones en las bolsas, la subida de los precios de las
materias primas y una mejora de las condiciones de financiacion en el mercado de deuda corporativa.

El entorno bancario internacional siguié marcado por el continuo fortalecimiento de balances a traves de
mejoras en solvencia, en la posicion de liquidez vy en los activos improductivos. No obstante, en los paises
desarrollados, y especialmente en Europa, las entidades siguen enfrentandose a importantes retos para
impulsar la rentabilidad. A pesar del inicio de la normalizacion de la politica monetaria en algunas areas, los
tipos de interés contintan bajos, al igual que los volimenes de negocio; ademas, la presion competitiva sigue
en aumento en la mayoria de mercados, tanto entre las propias entidades como por las nuevas formas de
financiacién y nuevos entrantes.

En cuanto al contexto supervisor y regulatorio, durante 2017 la agenda estuvo marcada a nivel internacional
por el arranque del debate Fintech y el cierre del acuerdo de Basilea lll, que entrara en vigor a partir del 1 de
enero de 2022, pero habra una implementacion gradual hasta 2027 de los suelos de capital que se establecen
para limitar el ahorro de capital generado por la aplicacion de modelos internos. A nivel europeo, destacan la
propuesta de la Comisién Europea al marco de capital y resolucion y las medidas para avanzar en la integracion
del mercado minorista europeo.
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2. EVOLUCION Y RESULT

Balance (millones de euros)
Activo totasl

Créditos a clientes {neto}

Depdsitos de ol
Recursos de clientes totales

Patrimonia neto

Resultados (millones de euros)
Margen de intereses

Margen bruto

Margen neto

Resuitado ordinario antes de impuestos *
Beneficio ordinario atribuido al Grupo *
Beneficio atribuido al Grupo

BPA** rentabilidad y eficiencia (%)
Beneficio ordinario atribuido por accidn {euro) *
Beneficio atribuido por accidn {eurs)

RoE

RoTE ordinario *

RoTE

RokA

RoORWA ordinario *

RoRWA

Eficiencia {con amortizaciones}

Solvencia y morosidad (%)
CETY fully-toaded

CET1 phased-in

Ratio de morosidad
Cobertura de morosidad

La accidn y capitalizacidn

Nimero de acciones (miliones)

Cotizacion {euroj **

Capitalizacion bursatil {millones euros)
Recursos propios tangibles por accion feurg} **

Precio / recursos propios tangibles por accidn {veces) **

PER (precio / beneficio por accion] (veces) ™
2 } H

Otros datos
Nimero de accionisias
Numero de empleados

Nimero de oficinas

{*}.- No incluye neto de plusvalias ysan

{**}.- Datos ajustados » la ampliacién de capital de julio 2017.

2.1 Resumen del ejercicio

mientos no recurrentes

M
-
=

C

1.444.305
848814
777.730
985.703
106.832

0,463
0,404
7,14
11,82
10,41
0,58
1,48
1,35
47,4

10,84
12,26
4,08
65,2

16136
5479
88410
415
1,32
13,56

4.029.630
202.251
13.697

o0
o

- %

NG
()
&y

1.339.125
790470
691.111
873618
102.659

31.089
43.853
22.766
11.288
6621
6.204

0,429
0,401
599
11,08
10,38
0,56
1,36
1,29
48,1

10,55
12,53
3,93
738

14582
4877
72.314
4,15
1,17
12,18

3.928.950
188.452
12.235

En 2017 el Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno econdmico mas positivo que en los
Ultimos afios. En este entorno, la solidez de nuestro modelo de negocio nos ha permitido lograr crecimientos a
doble digito del beneficio ordinario en el Grupo y en la mayoria de las geografias. El RoTE se sitia entre los
mejores del sector y hemos compatibilizado el crecimiento del balance con la mejora de las ratios de capital y

el mayor pago de dividendo por accion.
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En el afio nuestras prioridades estratégicas han sido:

1. Seguir con el proceso de transformaciéon comercial tanto en los bancos tradicionales como a través de
nuevas unidades independientes bajo el modelo de sfart up. Los tres ejes principales del programa de
transformacion son:

e  Mejorar la vinculacion de nuestros clientes a través de la oferta de soluciones innovadoras, sencillas
y personalizadas. Entre otras actuaciones, hemos seguido afianzando la estrategia 123 en distintas
geografias, tenemos una estrategia global con el segmento de las pymes adaptada a las
caracteristicas locales de cada mercado, estamos creciendo fuerte en el mercado de tarjetas,
especialmente en Espafa y Brasil y hemos creado la division de Wealth Management para dar un
mejor servicio a nuestros clientes de banca privada y gestion de activos. Gracias a este proceso de
transformacion, hemos alcanzado una cifra de 17,3 millones de clientes vinculados (+13% en el afo).

e Impulsar la transformacion digital de canales, productos y servicios. Iniciativas como Digilosofia en
Espafa, Openbank banco 100% digital, Superdigital en Brasil, la plataforma de pagos Cash Nexus,
Santander Pay, la nueva plataforma global de machine learning, etc. estan impulsando la
transformacion digital mejorando de forma significativa la experiencia del cliente ademéas de abrir
nuevas fuentes de ingresos. Esta estrategia nos ha permitido aumentar en el afio en méas de cuatro
millones el ndmero de clientes digitales, que ya superan los 25 millones asi como las transacciones
digitales, que se aproximan al 40% de las transacciones totales.

s Seguir mejorando en la satisfaccidn y experiencia de nuestros clientes con nuevos procescs mas
sencilios y eficientes, apoyados en la multicanalidad. Hemos cerrado el afio con siete unidades entre
los tres mejores bancos locales por satisfaccion del cliente y hemos sido galardonados como el ‘Banco
del afio Global y el ‘Banco del Afio, América Latina’ por la publicacion The Banker, y el ‘Mejor Banco
del Mundo para las pymes' y ‘Mejor Banco en America Latina’ por Euromoney.

2. Fortalecer la posicién en los mercados donde operamos. La operacion mas destacada ha sido la
adquisicién de Banco Popular, que nos ha permitido reforzar la posicion de lider en Espafia y situarnos
como primer banco privado por negocio doméstico en Portugal. Ademas hemos reforzado nuestra posicion
en banca minorista en Argentina, hemos recomprado una participacion minoritaria en los Estados Unidos y
hemos cerrado un acuerdo para una adquisicion del negocio de banca comercial de Deutsche Bank en
Polonia.

3. Salir de negocios considerados como non-core. Las actuaciones mas destacables son la venta de
TotalBank en los Estados Unidos y del 51% del negocio inmobiliario del Banco Popular.

Desde el punto de vista de la evolucion del negocio, el afic se ha caracterizado por el crecimiento en
actividad y resultados, el aumento de rentabilidad y el fortalecimiento del balance.

1.- Crecimiento

Crecimiento de la actividad. En la evolucion de los saldos en el afio impactan de manera significativa tanto
las variaciones de tipos de cambio, como el cambio de perimetro.

El total de créditos aumenta un 12% sin tipos de cambio, muy apoyado en la integracion de Popular (+2% sin
su aportacion). Sin perimetro, ocho de las diez principales unidades mostraron crecimiento frente al afio
pasado. Destacan Argentina (+44%, apoyado en créditos al consumo y pymes), Brasil (+7%, por la buena
evolucién de particulares y pymes), Portugal (+8%, en parte favorecido por el crecimiento del segmento
institucionat), SCF (+6% por el buen comportamiento de la financiacién a vehiculos) y Polonia (+5% por pymes
y empresas).

El crecimiento de los recursos de clientes, 17% sin tipos de cambio, también se beneficia de la integracion de
Popular. Sin tener en cuenta Popular, los recursos aumentaron un 8% impulsados principalmente por saldos a
la vista y fondos de inversion, y crecen en ocho de las geografias principales, con crecimiento a doble digito en
Latinoamérica.
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Crecimiento de los resultados. El modelo de negocio de Santander y la diversificacion geografica entre
mercados desarrollados y emergentes nos dota de estabilidad y recurrencia en los resultados.

Al contrario que en balance, el impacto de los tipos de cambio en los resultados ha sido practicamente nulo.

El beneficio ordinario antes de impuestos alcanzé los 13.550 millones de euros, un 20% mas que en 2016. La
fortaleza del Grupo se ve reflejada en las principales lineas de la cuenta:

e Afio récord de ingresos, 48.392 millones de euros (+10%), con crecimiento a doble digito tanto del margen
de intereses como de las comisiones, que representan en conjunto el 95% de los ingresos totales.

e Estabilidad de costes ajustados de la inflacién y del perimetro a pesar de mayores costes ligados a
regulacién y a las inversiones en transformacion. Grupo Santander se mantiene como uno de [os bancos
mas eficientes del mundo, con una ratio de eficiencia del 47%.

e Mejora continua en la calidad crediticia reflejada en una caida de dotaciones del 4% y una mejora del coste
de crédito hasta el 1,07%.

En la parte baja de la cuenta se registra una mayor carga fiscal, asi como la contabilizacion de algunos
resulfados no recurrentes positivos v negativos gue se agrupan en la linea de Neto de plusvalias vy
saneamientos, que en conjunto recogen un cargo neto de impuestos de 897 millones de euros en 2017 frente
a los 417 millones de 2016.

Tras ellos, Grupo Santander ha obtenido un beneficio atribuido de 6.619 millones de euros, un 7% mas que
en 2016. Excluyendo la aportacién de Banco Popular, que ha sido una pérdida de 37 millones de euros por los
costes de integracion, el resultado es de 6.656 millones de euros.

2.- Rentabilidad

El aumento de rentabilidad y la creacién del valor para los accionistas ha sido una de nuestras prioridades
principales.

Nuestra capacidad de generar beneficios recurrentes y estables durante los ultimos afos nos ha permitido
seguir acumulando capital, financiar el crecimiento del negocio y aumentar la retribucion en efectivo al
accionista.

En 2017 el RoTE ordinario se sitta en el 11,8% vy el RoRWA ordinario en el 1,48%, ambos mejorando sobre
2016. Hemos aumentado el beneficio atribuido por accion el 1% (un 8% en términos ordinarios) y hemos
aumentado el dividendo en efectivo por accion el 11%.

La ejecucion de nuestra estrategia y su reflejo en el negocio vy los resultados ha sido valorada positivamente
por el mercado, habiendo obtenido un retorno total para el accionista (TSR por sus siglas en inglés) del 17%
en el afio, por encima del retorno ofrecido por los indices DJ Stoxx Banks y el DJ Stoxx 50.

3.- Fortaleza

Hemos generado capital de manera continua trimestre a trimestre, aumentado 29 puntos basicos en el afio y
alcanzando una ratic CET1 fully loaded del 10,84%, superior al objetivo que nos habfamos marcado. Ello nos
sitGa en la linea para conseguir nuestra meta del 11% en 2018.

Cumplimos con holgura los minimos regulatorios, cerrando el afio con un CET1 phased-in del 12,26%, con
holgado superavit sobre el minimo exigido.

En relacién al riesgo, Santander mantiene un perfil de riesgo medio-bajo y una elevada calidad de sus activos.
La gestion proactiva de riesgos nos ha permitido mantener unas ratios de calidad crediticia entre las mejores
del sector. La ratio de mora se sitlia en el 4,08%, con aumento de 15 puntos basicos por la entrada de Banco
Popular, y la cobertura en el 65%.
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Sin considerar Popular, la ratio de mora es del 3,38%, con mejora de 55 puntos basicos en el afio, lo que
supone disminuir por cuarto ano consecutivo.

Adicionalmente, el coste del crédito ha seguido mejorando hasta alcanzar el 1,07%, 11 puntos basicos menos
que en 2016.

Esta positiva evolucién de las ratios de calidad crediticia se esta registrando en practicamente todas las
geografias del Grupo. La ratio de mora mejora en ocho de ellas y el coste del crédito en siete.

2.2 Resultados
A continuacién se detalla la evolucién de los resultados del ejercicio 2017 comparados con los de 2016:

Cuenta de pérdidas y ganancias consolidada

Mittones de euros

ingresos por intereses
Gastos por intereses

Resultzdos de entidades valoradas por ef método defa participacion 704

ingresos por comisiones 14579
Gastos por comisiones {2,982}
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuenias activos y pasivos financieros no valorados a vaior razonabie con cambios en ™
resultados, netas
Ganancias o pérdidas por activos y pasives financieros mantenidos para negociar, netas 1.252
Ganancias o pérdidas por activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados, n {85)
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas {11}
biferencias de cambig, netas 105
tros ingresos de explotacion 1618
Otros gastos de explotacion (1.966)
Ingresos de activos amparados por contratos de Seguro o reaseguro 2.546
Gastos de pasivos amparados por contratos de seguro o reaseguro (2.489})

nistracion {20.400} (18.737}

Gastos dead

Gostos de personal {12.047) (11.004]

Otros gastes de administracion {8.353} (7.733)
Amortizacién {2.593} (2.364)
Provisiones o reversién de provisiones {3.058) {2.508])
Deteriore del valor o reversion del deterioro det valor de activos financieros no valorados a valor razonabie con cambios en (5.259) (5.626]
resultados

Activos financieros valorados ol coste (8)

Activos financieros disponibles pora la venta {10}

Prestamos y partidos a cobrar (8.241)

Inversiones

idas hasta el vencimi

Deterioro del valor o reversion del deterioro del valor deinvers < en negocios conjuntos o asociadas {17}
Deterigro del valor o reversion del deteriore del valor de activos no financieros (123}
Activos tangibles {55)
Activos intangibles (61}
Otros {7}
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos no financieros y participaciones, netas 30
Fondo de comercio negativo reconocido en resultados - 22
Ganancias o pérdidas procedentes de activos no corrientes y grupos enajenabies de elementos clasificados como mantenidos para 1203) (141
O o . o

-

i

1.588 1.282
Atribuible a jos propietarios de la dominante 6.619 6.204

En la cuenta anterior, las plusvalias y saneamientos considerados como no recurrentes se incluyen en cada
una de las lineas de la cuenta de resultados donde se han registrado por naturaleza.
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Para facilitar la explicacién de las variaciones entre ambos ejercicios, se presenta a continuacion una
cuenta de resultados resumida, donde dichas plusvalias y saneamientos no recurrentes se presentan por
neto y de forma separada en una linea justo antes del beneficio atribuido al Grupo (Neto de plusvalias y
saneamientos).

En 2017 el impacto neto negativo de fas plusvalias y saneamientos no recurrentes ha sido de 897 millones de
euros. En concreto, los impactos positivos han sido 297 milfones de euros por la plusvalia obtenida en la venta
de Alifunds Bank y 73 millones por el efecto de la reforma fiscal en Estados Unidos. Por su parte, se han
realizado cargos de 603 millones de euros para saneamientos de fondos de comercio, 149 millones en Estados
Unidos por los huracanes, la compra de una participacién en Santander Consumer USA y ofros fondos, 385
millones de euros por cargos relacionados con procesos de integracion (300 millones en Popular y 85 millones
en Santander Consumer Finance) y 130 millones de euros por saneamientos de participaciones y activos
intangibles.

El impacto neto negativo de las plusvalias y saneamientos no recurrentes en 2016 fue de 417 millones de
euros. En concreto, las plusvalias fueron de 227 millones de euros y correspondieron a la venta de VISA
Europe. Por su parte, se realizaron cargos por un importe conjunto de 644 millones de euros, correspondientes
a: costes de reestructuracion (475 millones), la dotacién de un fondo para cubrir eventuales reclamaciones
relacionadas con productos de seguros de proteccion de pagos (PP1) en Reino Unido (137 millones de euros)
y la reelaboracién de los datos de Santander Consumer USA (32 millones).

Cuenta de resultados de gestidn resumida

Millones de euros

Comisiones netas 101

Resuitados netos de operaciones financieras 1.723

Resto de ingresos

Costes de explotacion {22.918 {21.088}
Gastos generales de administracion {20.325}) {18.723}
De personal (11.972) (10.997)
Otros gastos generales de administracion {8.353) (7.727)
rtizacid i i {2.583} {2.364}

ptaciones insoivencias
Deterioro de otros activos {414}

Otros resultados y dotaciones

impuesto sobre sociedades {4.587) {3.396)

Resultado de operaciones interrumpidas

En 2017 el Grupo Santander ha desarrollado su actividad en un entorno econdmico mas favorable que en los
dltimos afos, donde los bajos tipos de interés en los paises desarrollados continta siendo el factor mas
desfavorable para la actividad bancaria.

En este entorno, la solidez de nuestro modelo de negocio nos ha permitido lograr crecimientos a doble digito
del beneficio ordinario en el Grupo y en la mayorfa de las geografias. El RoTE se sitla entre los mejores del
sector y hemos compatibilizado el crecimiento del balance con la mejora de las ratios de capital y el mayor
pago de dividendo por accion.
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En el ejercicio 2017 el Grupo ha obtenido un beneficio atribuido de 6.619 millones de euros, lo que representa
un aumento del 7% en relacion al beneficio de 2016. Antes de considerar los resultados no recurrentes
descritos anteriormente y los impuestos, que reflejan el incremento de la presion fiscal, el resultado ordinario
antes de impuestos se sitda en 13.550 millones de euros, con un incremento interanual del 20%.

Antes de analizar la evolucion de las lineas de la cuenta de resultados, se detallan algunos de los aspectos
que han afectado a la comparativa entre ambos ejercicios:

s La cuenta de resultados de 2017 incluye los generados por Banco Popular. Desde su incorporacion al
Grupo el pasado 7 de junio ha generado una pérdida de 37 millones de euros, debido al cargo por costes
de integracién de 300 millones de euros realizado en el tercer trimestre, de acuerdo a lo anunciado en el
momento de la integracion.

¢ En el conjunto del Grupo, la evolucion de los tipos de cambio apenas tiene incidencia (inferior a un punto
porcentual a nivel de beneficio atribuido). Sin embargo, evolucion diversa por unidades: Brasil (+7 puntos
porcentuales); Polonia (+2 puntos porcentuales); Chile (+2 puntos porcentuales); Estados Unidos (-2
puntos porcentuales); México (-3 puntos porcentuales); Reino Unido (-7 puntos porcentuales) y Argentina
(-14 puntos porcentuales).

Tipos de cambio medios del periodo: Paridad 1 euro=moneda

Dotar USA 1,127 1,106
tibra 3,876 0,817
Real brasilefio 3,584 3,831
Peso {Cano 21,291 20,637
Peso no 731,538 747,560
Peso argenting 18,566 16,316

4,256 4,362

Zlgty polaco

Detalle de las principales lineas de la cuenta de resultados

A continuacion se comentan los aspectos mas destacados de la evolucion de la cuenta de resuitados entre
2017 y 2016.

Los ingresos alcanzan los 48.392 millones de euros, aumentando un 10% en relacion al ejercicio 2016, a la
vez que mejora su calidad al venir impulsados por los ingresos de clientes (+11%).

Nuestra estructura de ingresos, donde el margen de intereses y comisiones representan el 95% del total de
los ingresos, nos sigue permitiendo ofrecer un crecimiento consistente y recurrente de los mismos.

El margen de intereses se situa en 34.296 millones de euros, con aumento del 10% respecto de 2016.
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A continuacion figuran los saldos medios de balance de cada afio, obtenidos como la media de fos meses del
periodo, lo cual no difiere significativamente de obtener la media de los saldos diarios, asi como los intereses
generados. Estos dltimos son los presentados en la cuenta de gestion. Por otro lado, la apertura entre
doméstico e internacional se realiza en base al domicilic del cliente.

Balance medic - activos e ingresos pov intereses

ACTIVOS

sdas de crédito

sy depdeitos en entid

iz chisntels

Valares representativos de deuda
Do

1126118

Grros activos 232.834 111.643

Hetives por operaciones discontinuadas — -

Total activos medias 1.4G7.681 S8.041 1.337.661 55.156

El saldo medio en 2017 de los activos que devengan interés ha sido de 1.205 miles de millones de euros,
un 7% superior al de 2016 (1.126 miles de millones de euros).

Este aumento se produce en su mayor parte en su componente nacional, que aumenta en todas las
ribricas, condicionado por incorporacion en junio al Grupo de Banco Popular.
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La rentabilidad media del total de los activos rentables ha bajado 25 puntos basicos hasta situarse en el
4 65%. Esta evolucion se debe principalmente a los depdsitos en bancos centrales y entidades de credito
del componente internacional, que, en su conjunto disminuye su rentabilidad en 15 puntos basicos hasta
el 5,79%. Por su parte, el componente doméstico se mantiene practicamente estable, con un 1,90%.

Batance medio - pasivos y gastos por intereses
PASIVO Y FONDOS PROPIOS

Depasitos de bancos centraies y entidades de crédito

161606
de la chientela

7

275 4 191% i 3
740.46% 11.074 1,50% 679.394 12.885 1,50%

74.029 1.42% 71.402
142 651 5.162 150412

216.720 6651 3.07% 221814 7.768 3,50%

2,38%

1147636

Otros pasivas 155.072 166026
Participaciones no dominantes 12356 11622
Fondos propios $2.537 88741
Pasivos por operaciones discontinuadas - -
Totat pasivas y fondos propios medios © aorest 2t7as 1337661 24067

El saldo medio de los pasivos que devengan interés en 2017 ha sido de 1.148 miles de millones de euros, un
7% superior a los de 2016 (1.071 miles de millones de euros). Al igual que ocurre con los saldos de activo el
aumento se debe en su mayor parte al aumento de las ribricas del componente doméstico, muy condicionado
por la incorporacion de Banco Popular.

El coste medio de los pasivos que devengan interés ha disminuido en 36 puntos basicos hasta el 1,89%. Al
igual que para el activo, ello se debe al componente internacional, que reduce su coste en 42 puntos basicos
hasta el 2,44%, en este caso por el menor tipo medio de los depositos de la clientela y de los débitos
representados por valores negociables. Por su parte, el componente doméstico se mantiene practicamente
estable, con un tipo medio del 0,86%.

Las variaciones expresadas en el cuadro siguiente en los ingresos y costes se calculan y atribuyen,
principalmente a:

+ La variacidon por volumen, la cual se obtiene aplicando el tipo de interés del periodo anterior a la
diferencia entre los saldos medios del periodo actual y el periodo anterior.

« La variacién por tipo de interés, que se obtiene aplicando al saldo medio del ejercicio anterior la
diferencia entre los tipos del periodo actual y el periodo anterior.
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CLASE 87

Si se separa entre ingresos financieros y costes financieros se observa que:

« Los ingresos financieros han aumentado en 885 millones de euros, por efecto de los mayores
volumenes (+2.111 millones). Este crecimiento se produce en el componente doméstico, ya que el
internacional registra el impacto negativo de los tipos.

=
ingresos por intereses {en millones de euros

Caja y depdsitos en bancos centrales y depdsitos en entidades de crédito

Doméstico 34 {86} {52}
Internacional 281 {986] (705)
315 (1.072} (757

Crédito a la clientela
Doméstico 475 {114} 861
internacional {102) 303 201
873 185 1.062

Valores representativos de deuda

140 115 255
i7 (458} {41]
557 {343} 214

ingresos por operaciones de cobertura
Domé:

[nternacional

Otros intereses

Doméstico 238 - 238
Internacional 210 - 210
448 - 448

Total de activos que devengan interés
Domestico 1.333 {85) 1.248
Internacional 778 (1.3415 {363)
2111 {1.226} 885
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« Las cargas financieras han disminuido en 2.322 millones de euros, por el efecto de los tipos (-3.302
millones). La disminucion de las cargas se debe también al componente internacional, por la variacién en
los tipos.

Gastos por intereses {en millones de euros)
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito
53 (a8) H
59 73 142
122 25 147
Depdsitos de la dientela
Doméstico 220 {16} 204
s 436 (2.451) (2.015)
656 {2.467} {1.811}
Débitos representados por valores negocdiables
Domeéstico 54 {49) 8
internacional {311} {811} {1.122)
{257} {860) {1.117}
Otros pasives que devengan interés
Ooméstico 3] {11} {17}
tnternacional 3 i1 i4
@l - 31
Gastos derivados de operaciones de cobertura
Doméstico 138 - 139
Intesnacional {18} {18}
121 - 121
Otros intereses
Doméstico 113 = 113
internacional 228 - 228
341 - 341
Total pasivos que devengan interés
Domestico 573 {124) 449
foternacional 407 (3.178 (2771}
580 {3.302) {2.322}

Elneto es un aumento de 3.207 millones de euros, de los que 1.131 millones corresponden a la evolucion
de los volumenes y 2.076 millones a la de los tipos.

Si se mira la evolucion del margen de intereses por geografias, sin tener en cuenta los tipos de cambio para
un mejor analisis de la evolucion del negocio, los mayores aumentos se producen en los mercados
emergentes, donde destacan Brasil (+17%), México (+13%), Argentina (+58%) y Polonia (+9%), debido a los
mayores crecimientos en volumenes, a lo que se une unos tipos de interés mas elevados que en los mercados
desarrollados, aunque con evolucion dispar (en México han aumentado mientras que en Brasil han disminuido
de manera significativa). En el lado opuesto, los Unicos descensos se producen en Espafa (sin Popular) por
la presion de tipos de interés y menores volimenes, en Portugal donde el entorno de tipos es similar a lo que
se unen menores ingresos por la cartera ALCO y en EE.UU. afectado por la caida de saldos en la cartera de
autos en Santander Consumer USA y el cambio de mix hacia un menor perfil de riesgo. Sin considerar a Banco
Popular, el margen aumenta un 7%.

En cuanto a las comisiones, alcanzan los 11.597 miliones de euros, con crecimiento a doble digito originado en
la mayor actividad y vinculacion de nuestros clientes. Es un crecimiento que ofrece una tendencia de
aceleracion: en 2017, se eleva al 14%, superando ampliamente los crecimientos registrados tanto en 2016
{+8%) como en 2015 (+4%). Por negocios, suben tanto las procedentes de Banca Comercial (86% del total de
comisiones) como las de Global Corporate Banking. Sin considerar a Banco Popular, las comisiones aumentan
un 11%.

Por geografias, crecimientos generalizados ligados al aumento de clientes vinculados en todas las unidades, la
oferta de productos de mayor valor afiadido y una mejor experiencia de nuestros clientes.
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Los resultados por operaciones financieras, que solo representan el 3,5% de los ingresos, disminuyen un 1%.
El resto de los ingresos representa menos del 2% del total. En esta linea se incluyen los dividendos, que bajan
29 millones, los resultados por puesta en equivalencia, que mejoran en 260 millones vy los “otros resultados de
explotacion”, que disminuyen en 296 millones, en parte por las mayores aportaciones al Fondo de Garantia de
Depdsitos, incluidas las realizadas por Banco Popular en 2017.

Los costes de explotacion se sitian en los 22.918 millones de euros y han registrado un aumento del 9%.
Ajustados de la inflacion y del perimetro se mantienen practicamente planos, a pesar de incorporar los
mayores costes ligados a regulacion y a las inversiones en transformacion. Grupo Santander se mantiene
como uno de los bancos mas eficientes del mundo, con una ratio de eficiencia del 47%.

Por unidades, hemos seguido realizando una gestién muy activa a lo largo del afio, adaptando la base a la
realidad del negocio en cada mercado. Ello nos ha permitido reducirlos o mantenerios estables en siete de las
diez unidades principales en términos reales y sin perimetro. Las dos unidades donde suben mas son México,
por las inversiones significativas en infraestructuras y sistemas dentro del plan lanzado a finales de 2016 y
Brasil, donde acompafian a la dinamica del negocio y las inversiones en transformacion.

La evolucion descrita de ingresos y costes se refleja en una mejora de 70 puntos basicos en la ratio de eficiencia,
que se sittia en el 47,4% (48,1% en 2016), lo que nos mantiene entre los mejores de fos bancos comparables.
Sin considerar Popular, que en estos momentos aporta proporcionalmente mas gastos, la eficiencia mejora al
46,8%.

Las dotaciones para insclvencias se sitian en 9.111 millones de euros, un 4% menos gue hace un afo. Sin
Popular, la calda es del 5%. Por unidades, en la moneda local de cada una, se recogen caidas significativas en
Europa Continental y en Estados Unidos, disminuyendo también en el conjunto de Latinoameérica. Reino Unido,
por el contraric, aumenta por cierta normalizacion de dotaciones y un caso puntual en GCB. Con todo, su coste
del crédito contintia siendo bajo, de 8 puntos bésicos, si bien compara con solo 2 puntos basicos en 2016,

Por su parte, el coste del crédito sigue su tendencia de mejora, reflejo de la estrategia selectiva de crecimiento
y una adecuada politica de gestion del riesgo. Ha pasado del 1,18% al cierre de 2016 a 1,07% al cierre de 2017.
Sin Popular, 1,12%. Esta mejora en el afio se registra en casi todas las unidades del Grupo, destacando Brasil,
Estados Unidos, Chile, Portugal, SCF y Polonia. Suben, junto al caso citado del Reino Unido, México v
Argentina.

El conjunto de otros resultados y saneamientos contabiliza una cifra negativa de 2.812 millones de euros,
superior a los 1.959 millones, también negativos, del pasado afio. En esta partida se contabilizan provisiones
de naturaleza muy diversa, asi como plusvalias, minusvalias y deterioro de activos. Esta linea de la cuenta ha
sido mas elevada en el presente ejercicio porque hemos reforzado el balance y tenemos algunos cargos
mayaores de los habituales, principalmente en Brasil y Reino Unido.

El beneficio ordinario antes de impuestos alcanza los 13.550 millones de euros tras subir el 20% reflejo de la
buena evolucion de los ingresos, del control de los costes y del buen comportamiento de las dotaciones y del
coste del crédito. Sin Popular, aumento del 17%. Por geografias, ocho aumentan en su moneda local vy siete o
hacen a doble digito.

Los impuestos aumentan, incrementandose la presion fiscal en algunas unidades, principalmente en Brasil,
Espafia, Polonia, Chile y Argentina. Para el conjunto del Grupo, la tasa impositiva ha pasado del 30% a cerca
del 34%.

Los resultados atribuidos a minoritarios suben el 14%. Por unidades, aumentos significativos en Santander
Consumer Finance, por el acuerdo con Banque PSA, Brasil y Chile. Por el contrario, descenso en Santander
Consumer USA derivado, de una parte, de los menores beneficios obtenidos y de otra, de la compra realizada
de una participacion

El beneficio ordinario atribuido (antes del neto de plusvalias y saneamientos) se sitta en 7.516 millones de
euros, con aumento del 14%. Sin Popular, aumento del 10%.
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Con este beneficio, el RoTE ordinario del Grupo es del 11,8% (+70 puntos basicos en el afio), el RoRWA
ordinario del 1,48% en 2017 frente al 1,36% en 2016 vy el beneficio ordinario por accién es del 0,483 euros, un
8% superior al de 2016.

Por Ultimo, el beneficio atribuido al Grupo es de 6.619 millones de eurcs en el afio, un 7% mas que en 2016.
Sin Popular el aumento es también del 7%.

El beneficio por accion (BPA) ha aumentado en el afio el 1% situandose en los 0,404 euros. El ROTE total es
del 10,41% (10,38% en 2016} y el RoORWA total del 1,35% (1,29% en 2016).

2.2 Balance

A continuacion se muestra el balance resumido al cierre de diciembre de 2017, comparado con el de cierre de
diciembre de 2016.

Balance de situacién resumidos consolidados

Mittones de euras

Active

Efectivo, saidos en efectivo en bancos cen sy oiros depdsitos a la vista

Activos financieros mantenidos

vatores representativos de de 36.35
trirmonio 21.3

2815

1.696

tivados 57.243

ivos nancieros desip 34782

yos 3 la clientela 20475

Préstamos v antic

Préstamos y anticipos a bancos centrales y entidades de crédito 3.889
Stros {valores ¢ g ativos de deuda e instrumenios de p RG] 4418
Activos financieros disponibles para fa venta 133271

Vaiores representativos de deuds 128.481
5

trumentos de pairimonio 4.780

Préstamos y partidas a cobrar 803013 84C.004
Valores representativos de deuda 17543 13.237
Préstamos y anticipos a ia clientela 819625 763370
Préstamos y anticipos a bancos centrales v entidades de crédito 65845 63,397

inversiones mantenidas hasta ef vencimiento 13491 14.468

Inversiones en Negocics Conjuntos y asociz 6.184 4.83¢6

Activos tangibles 22874 23.286

Activos intangibles 28683 29421
Fondo de comercio 25769 26724
Ctros activos intangibles 2914 2.697

Q86

Pasivo y patrimonio neto
Pasivos financieros mantenidos para negociar 107 624 108.765

Depésitos dela ciientela 28179 9.996
itidos - o

Valores representativos de deuda er

Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 1.385
Derivados 74369
Otros 204973 232.005
Pasivos financieros designados a valor razonable 59.616 4G.263
Depdsitas dela clientela 28.945 23.34%
Valores representativos de deuda emitidos 3.056 2.791
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 27.026 i4.127
Gtros 589
Pasivos financieros a coste amortizado 1126069 1.044.240
Depasitos dela clientela 720.606 657.770
Valores representativos de deuda emitidos 214910 226.078
Depdsitos de bancos centrales y entidades de crédito 162.714 133.876
Otros 3 26516
Pasivos amparados por contratos de seguro o reasegura 117 652
Provisiones L4.48% 14.459
Otras cue 28047

iotal p 3 236426

Fondos prop: 5 105.977
Capital 8.068 7.291
Reservas 103.607 94.149
Resultado atribuido al Grupo 6.619

Menos: dividendos y retribuciones 12.029%
{21.776}
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En la evolucion de los saldos en el afio impactan de manera significativa, tanto las variaciones de los tipos de
cambio de las monedas en que opera el Grupo, como el cambio de perimetro.

« Enelcaso de los saldos, la incidencia de los tipos de cambio finales, que afectan al balance, ha sido mayor
que en los tipos medios, que afectan a la cuenta de resultados. Asi, impacto negativo en torno a los cinco
puntos porcentuales en los saldos con clientes para el conjunto del Grupo por la variacion de los tipos de
cambio, con diversa incidencia por unidades: Polonia (+6 puntos porcentuales); Reino Unido y Chile (-4
puntos porcentuales); México (-8 puntos porcentuales); Estados Unidos (-12 puntos porcentuales); Brasil (-
14 puntos porcentuales) y Argentina (-38 puntos porcentuales).

e |mpacto perimetro positivo de diez puntos porcentuales, derivado de la adquisicion de Banco Popular en el
segundo trimestre del afo.

Tipos de cambio final del periodo: Paridad 1 euro=moneda

Détar USA 1,199 1,054
libra 0,887 0,856
Real brasilefio 3,973 3,431
Peso mex RN 21,772
Peso chileno 736,922 707,612
Peso argenting 22,637 16,705
Zisty polaco 4,177 4,410

Los créditos brutos a clientes del Grupo al cierre del ejercicio 2017 son 872.849 miliones de euros, cifra un 7%
superior a los 814.863 millones contabilizados al cierre de 2016. Sin considerar ni el efecto de las variaciones
de los tipos de cambio ni la incorporacion de Popular, y eliminando las adquisiciones temporales de activos, los
créditos crecen el 2%

Créditos a clientes

Mitlones de euros

Cartera comercial 29.287 23.854
Deudores con garantia real 473936 454.676
Otros deudores a plazo 257 441 232285
Arrendamientos financieros 28511 25357
Deudores 3 la vista 6721 8.102

Deudaores por tarjetas de crédito 21.809

a insolvencias

A cierre de 2017, del total de créditos a clientes con vencimiento superior a un afio, un 57% esta referenciado
a tipo variable y el 43% restante a tipo fijo. En un detalle geogréfico de los mismos:

- En el ambito doméstico, el 74% de los créditos son concedidos a tipo variable y el 26% a tipo fijo.
= Dentro de los créditos concedidos fuera de Espafia, un 51% estan a tipo variable y un 49% a tipo fijo.

Créditos con vencimiento superior a un afio al cierre de 2017

Miliones de eucos

49% 276531
51%
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Enla nota 10.b de las cuentas consolidadas adjuntas se acompafia la distribucion por actividad del crédito a la
clientela.

En su evolucion por unidades respecto de 2016, el crédito bruto sin adquisiciones temporales (sin considerar el
impacto de las variaciones de los tipos de cambio), registra aumentos en ocho de las diez principales, con el
siguiente detalle:

< Los aumentos mas significativos se producen en Argentina (+44%, apoyado en créditos al consumo y
pymes), Portugal (+8%, favorecido por el aumento del segmento institucional) y Brasil (+7%, por la buena
evolucién de particulares).

»  Crecimientos del 6% en Santander Consumer Finance, principalmente por el crecimiento de la produccion
en el segmento auto y en tarjetas de crédito, y del 5% en México y Polonia, apoyado en pymes y empresas.
Chile aumenta el 3% por particulares, rentas altas y pymes. Por Ultimo, Reino Unido aumenta el 1% por
hipotecas residenciales y créditos a empresas, que se han visto compensadas por la disminucion en
préstamos non-core.

- Descensos del 2% en Espafia, por saldos institucionales y GCB, ya que las pymes han crecido ligeramente
en el afio, y del 4% en Estados Unidos, principalmente por la venta de una cartera de Santander Consumer

USA y la reduccién en GCB en Santander Bank.

+  En cuanto a la Actividad Inmobiliaria en Espafia, y antes de incorporar Banco Popular, los creditos se
reducen un 56% interanual, continuando la estrategia seguida en los Ultimos anos.

En cuanto al riesgo de crédito, al cierre de 2017 la ratio de mora es del 4,08%, con una cobertura del 65%,
afectado por la incorporacidn de Banco Popular. Sin su consideracion, la ratio de mora es del 3,38%, con
disminucién de 55 puntos basicos respecto de 2016, con una cobertura del 71% (74% en 2016).

En lo referente al pasivo, el total de recursos de clientes gestionados, incluyendo depdsitos, fondos de inversion,
fondos de pensiones y patrimonios administrados es de 985.703 millones de euros, con un aumento respecto
del cierre de 2016 del 13%.

El agregado de depdsitos sin cesiones temporales de activos y fondos de inversion se incrementa un 12% en
el afio 2016. A tipo de cambio constante y sin la incidencia de la incorporacion de Popular el aumento es del
8%.

En su detalle por productos, y de acuerdo a la estrategia de vinculacion y gestion del coste de financiacion, las
cuentas a la vista han aumentado el 9%, creciendo practicamente en todos los paises, y los fondos de inversion
aumentan el 14%, también con incremento generalizado. Por su parte, los saldos a plazo se mantienen estables,
con evolucion dispar por unidades.

Por geografias, crecimiento en ocho de las diez principales unidades, con el Unico descenso en los Estados
Unidos (-9% por menores saldos institucionales), con el siguiente detalle:

< Crecimientos en las unidades latinoamericanas (Argentina: +53%; Brasil: +24% y México: +6%), mientras
que en Europa, Espafia aumenta un 12% y Reino Unido el 3%.

» Incrementos mas moderados en Santander Consumer Finance, Polonia y Portugal (+2% en cada uno). En
todos ellos se ha primado la reduccion del coste frente al crecimiento de volumen, por lo que los crecimientos
de cuentas a la vista se ven compensados por caidas en saldos a plazo.
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= Por tltimo, Chile repite en el afio.

Recursos de clientes

Millones de euros
Depositos a fa vista 525.072 467,261

Depdsitos a plazo 199.650 181.08%

fondos dein

La ratio de créditos netos sobre depdsitos se sitGa en diciembre de 2017 en el 109%, frente al 114% en
diciembre de 2016. Informacién sobre las mismas figura en el apartado sobre gestion del riesgo de liquidez y
financiacion de este informe.

Junto a la captacién de depodsitos de clientes, el Grupo considera estratégico mantener una politica selectiva de
emisién en los mercados internacionales de renta fija, procurando adaptar la frecuencia y volumen de las
operaciones de mercado a las necesidades estructurales de liquidez de cada unidad, asi como a la receptividad
de cada mercado. informacidn sobre las mismas figura en el apartado 3 de este informe (Liquidez y Capital).

Los activos financieros disponibles para la venta se sitdan en diciembre de 2017 en 133.271 millones de euros,
con un aumento en el afio de 16.497 millones y un 14%, principalmente por la mayor posicién en deuda publica
espafiola derivada de la incorporacion de Banco Popular.

Activos financieros disponibles paralaventa

Mitlones de euros

Valores representativos de deuda 128.481 111.287
g S 4.790 5.487

Informacion sobre fas plusvalias y minusvalias por valoracién generadas por los activos financieros disponibles
para la venta figura en la nota 29.d de las cuentas anuales consolidadas adjuntas

Por su parte, las inversiones mantenidas hasta vencimiento al cierre de 2017 son de 13.491 millones de euros,
con disminucion de 977 millones respecto de 2016.

Los fondos de comercio son de 25.769 millones de euros, cifra inferior en 955 millones a los 26.724 millones de
diciembre 2016. Esta evolucion se debe principalmente a las disminuciones registradas en Estados Unidos (por
tipo de cambio y el deterioro realizado) y Brasil (tipo de cambio), parcialmente compensado por el aumento
derivado de la recompra de Santander Asset Management.

Por ultimo, los activos tangibles se sitian en 22.975 millones de euros, un 1% inferiores a los de diciembre de
2016 (23.286 millones).
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2.4 Areas de negocio

A continuacion se comenta la evolucion registrada por las areas de negocio, en las que temporalmente se
presenta de manera separada el perimetro adquirido de Grupo Popular gue, tal y como se ha comentado
anteriormente, se integré en Grupo Santander el pasado 7 de junio.

Las variaciones que se muestran a continuacién de la actividad de las areas de negocio se refieren al credito
bruto a clientes sin adquisiciones temporales de activos y a los recursos de clientes, considerando como tales
los depdsitos sin cesiones temporales de activos vy los fondos de inversion.

Europa continental (variaciones sin impacto tipo de cambio}
Europa continental incorpora todos los negocios realizados en la region.
Estrategia

En un entorno de tipos particularmente bajos, la estrategia del banco sigue siendo la de continuar mejorando
la vinculacion de nuestros clientes, ganar cuota de mercado, controlar costes y mejorar la calidad crediticia.
Para elio, se sigue trabajando en mejorar la experiencia de los clientes y mejorar la eficiencia a través de la
transformacién digital, simplificando los procesos y comercializando producios innovadores.

Como consecuencia de dicha estrategia, los clientes vinculados han aumentado un 18%, tanto en particulares
(+20%) como en pymes y empresas (+8%). El aumento de la vinculacion impulsa los ingresos por comisiones,
con un aumento del 11% sin contar las adquisiciones. Del mismo modo, la estrategia digital aumenta los clientes
digitales un 11%, con grandes subidas en gran parte de las geografias de la zona.

Ademds, 2017 ha sido un afioc muy importante en cuanto a crecimiento incrganico, donde destacan la
incorporacion de Banco Popular, la compra del 50% de Santander Asset Management y el acuerdo para la
adquisicion del negocio minorista y de banca privada de Deutsche Bank en Polonia, que se hara efectivo en
2018 (una vez obtenidas las aprobaciones pertinentes). Tras la adquisicién de Banco Popular, Banco Santander
recupera el liderazgo en Espafia y Banco Santander Totfa se sitta como el mayor banco privado en Portugal
por activos y creditos de la actividad doméstica.

Actividad y resultados (datos sin Popuiar)

Los créditos suben un 2% interanual, con aumentos en todas las unidades salvo en Espafia (-2% por los saldos
institucionales). En cuanto a los recursos, aumentan un 8%, con crecimientos en todas las unidades por el
aumento tanto de los depdsitos como de los fondos de inversion.

Europa continental ha obienido un beneficio atribuido de 2.868 millones de euros, con avance del 18% sobre
2016. Sin considerar el impacto de los resultados no recurrentes registrados tanto en 2017 como en 2016, el
resultado atribuido ordinario ha sido de 2.953 millones de euros, con crecimiento interanual del 13%.

Este crecimiento se apoya principalmente en mayores ingresos por comisiones (+11%), reflejo de la mayor
vinculacion de los clientes, y una caida del 26% de las dotaciones para insolvencias, que se explica por una
dinamica que puede observarse en las principales unidades y que refleja la mejora en las ratios de mora y en el
coste del crédito. Por su parte, el margen de intereses repite frente a 2016 afectado por un entorno de tipos de
interés en minimos historicos.

Todas las unidades aumentan el beneficio ordinario, haciéndolo a doble digito Espafia, SCF y Portugal v, en
menor medida Polonia, afectada por mayores impuestos e impactos regulatorios.
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Espafia
Estrategia

Nuestra estrategia comercial esta enfocada principalmente en reforzar la vinculacion y la experiencia de los
clientes, mediante la transformacion digital.

En particulares, los clientes vinculados aumentan el 54%, apoyados en la estrategia 11213 y en la nueva estrategia
de medios de pago. Dentro de la estrategia 1|2|3 completamos la oferta comercial con el lanzamiento de la
cuenta Smart para clientes millenials y la cuenta Zero, 100% digital y sin comisiones.

En empresas, destaca el crecimiento en pymes, la mejora de la calidad de clientes y el mayor foco en productos
de valor afiadido y de corto plazo.

Seguimos muy comprometidos con la fransformacion digital del banco. En este contexto, el fanzamiento de
Digilosofia nos permite poner en valor todas nuestras capacidades digitales, que suponen avances
significativos en el proceso de transformacion. Asi, se han alcanzado los 3,2 millones de clientes digitales
creciendo un 15% respecto al afio anterior y se lidera el mercado en pagos por movil, siendo pioneros en el
lanzamiento de una solucion de pagos internacionales basada en tecnologia de Distributed Ledger.

También se ha producido una mejora continuada de procesos clave como la apertura de cuentas, concesion
de créditos, seguros y pagos internacionales, con la posibilidad de contratacion digital de todos de nuestros
productos a fravés de los canales remotos.

Hemos finalizado el afio con 500 oficinas SmartRed: oficinas digitalmente integradas, inteligentes, sencillas y
accesibles.

Actividad y resultados (datos sin Popular)

Solida dindmica comercial con buen comportamiento de la actividad crediticia, pese a que el saldo registra una
disminucion del 2%. La produccién del crédito aumenta sobre 2016, con evolucién positiva en los principales
segmentos y especialmente en particulares y pymes.

Este comportamiento de la actividad tiene su reflejo en un aumento del crédito en banca comercial. El impulso
de consumo, pymes y otros productos han permitido neutralizar la reduccion de saldos hipotecarios.

En recursos, mantenemos una solida estructura de financiacién y liquidez reforzada por el crecimiento de los
recursos de clientes (+12% interanual). Los depdsitos a plazo siguen cediendo peso frente a los depdsitos a la
vista, que aumentan el 19% en el afo. Por su parte, los fondos de inversion suben un 18%.

El beneficio atribuido ha alcanzado 1.180 millones de euros, un 46% mas que en 2016, en el que se contabilizaron
las plusvalias de VISA Europe y costes de reestructuracion. Sin su consideracion, el beneficio ordinario aumenta
un 15%, por la evolucidon positiva en comisiones, la contencion de costes y las menores necesidades de
dotaciones, que compensan la presion sobre el margen de intereses y unos menores resultados por operaciones
financieras.

Ef margen de intereses continda afectado por los bajos tipos de interés, la repreciacion del activo y la presién
competitiva en precios. Notable evolucion de las comisiones, que suben el 16% y en donde destacan las
procedentes de medios de pago y de la transaccionalidad de los clientes, asi como la contribucién de banca
mayorista. En conjunto, crecimiento contenido del margen bruto, que aumenta un 2%.

Los costes ofrecen una reduccién del 1% interanual, tras absorber costes asociados al lanzamiento de
Openbank y el impacto perimetro por la integracion de una sociedad que gestiona TPVs. Ello ha sido
consecuencia de los planes de eficiencia de afios anteriores. La ratio de eficiencia se sitda en el 57%.

Las dotaciones siguen su proceso de normalizacion y continua mejora del coste de crédito, que desciende hasta
situarse en el 0,33%.
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CLASE 87

Mejora sostenida del perfil de riesgos, con caida de la tasa de mora hasta el 4,72%, lo que supone una reduccion
de 70 puntos basicos durante el ejercicio.

Santander Consumer Finance {variaciones sin impacto tipo de cambio)
Estrategia

SCF es lider de financiacién al consumo en Europa con presencia en 14 paises y mas de 130.000 puntos de
venta asociados (concesionarios de autos y comercios). Ademas, cuenta con un importante numero de
acuerdos de financiacion con fabricantes de automaéviles y motos y grupos de distribucién minorista.

Los focos de gestién del afio han sido mejorar la eficiencia del capital, la gestién de los acuerdos con Banque
PSA Finance (BPF) completados en 2016 (joint-ventures en 11 paises), aumentar la financiacion de automoviles
e incrementar la financiacién al consumo extendiendo los acuerdos con los principales prescriptores y potenciar
los canales digitales.

Actividad y resultados

En cuanto a la actividad, se ha continuado avanzando en la firma y desarrollo de nuevos acuerdos, tanto
con distribuidores minoristas, como con fabricantes, tratando de ayudarles en el proceso de transformacién
comercial y por ende, aumentar la propuesta de valor para el cliente final.

El crédito aumenta el 6% en el afo, con la nueva produccion creciendo el 9% respecto al afo 2016, muy
apoyada por el negocio de auto. Por paises, se observan crecimientos generalizados en casi todas las
unidades.

En el pasivo, destaca el aumento del 2% de los depositos de clientes, elemento diferencial frente a los
competidores. A ello se une una elevada capacidad de recurso a la financiacion mayorista.

Respecto a los resultados, en el afio 2017 el beneficio atribuido ha sido de 1.168 millones de euros, con
aumento interanual del 4%. Sin considerar el impacto de los resultados no recurrentes en 2017 (cargo de 85
millones de euros realizado en el tercer trimestre para costes de integracion, principalmente de las redes
comerciales en Alemania) y en 2016 (en el que se contabilizaron las plusvalias obtenidas de VISA Europe), el
beneficio ordinario aumenta un 15% respecto al afio 2016.

Este incremento se ha visto favorecido por dos factores: el actual entorno de tipos bajos, muy positivo para el
negocio de consumo, tanto en ingresos como en dotaciones, y el bajo nivel de coste del crédito.

Los ingresos aumentaron, principalmente por el margen de intereses (un 80% de los ingresos), que se incrementa
un 5% respecto al afio anterior.

Los costes han aumentado (+4%) en linea con el negocio v la ratio de eficiencia se sita en el entorno del 44%,
ligeramente mejor que en el ano anterior.

Las dotaciones disminuyen un 32%, con fuerte mejora del coste del crédito (0,30%, frente al 0,47% de 2016)
que se sitta en niveles muy bajos para el negocio de consumo. Ello ha sido posible, en parte, gracias al
buen comportamiento del riesgo de crédito y a los impactos positivos de las ventas de cartera realizadas en
el ejercicio. Reduccion de la ratio de mora de 18 puntos basicos, hasta situarse en el 2,50%. Por su parte la
cobertura es del 101%.

Por unidades, destaca el buen comportamiento del beneficio atribuido de Polonia (+35%), Espafia (+16%) e
ftalia (+12%).
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Polonia (variaciones en moneda local)
Estrategia
El banco ha mantenido en 2017 el objetivo de ser el bank of first choice para los clientes.

Debido a los cambios en el entorno macroeconémico, se ha actualizado la estrategia 2017-2019, teniendo
en cuenta tanto los retos actuales y previstos que puedan surgir en el entorno externo, como los objetivos
de desarrollo del Grupo y otros factores relevantes.

La estrategia promueve una cultura centrada en el cliente, que se apoya en la transformacion digital y la mejora
continua del modelo de negocio y de la oferta de productos.

Entre las principales actuaciones del Banco en 2017 destaca la implantacion de nuevas herramientas de CRM,
con el fin de continuar respondiendo y anticipaAndonos a las expectativas y necesidades de nuestros clientes.
Ademas se ha puesto especial interés en que todos los productos sean simples y faciles de entender por los
clientes, con condiciones y precios transparentes, con incentivos y beneficios basados en la fortaleza de la
relacion del cliente con el banco.

El 14 de diciembre de 2017 el Banco anuncio la adquisicion de Core Deutsche Bank Polska & DB Securities
S.A. Se espera cerrar la operacion en el cuarto trimestre de 2018, una vez se hayan recibido todas las
autorizaciones regulatorias. Core DB Polska aporta con datos de junio 2017 créditos brutos por un importe
de 18.200 millones de ziotys, depositos de clientes por 10.400 millones de zlotys y activos bajo gestion por
6.900 millones de zlotys. Nota a destacar es que los saldes adquiridos no incluyen las hipotecas en moneda
extranjera.

Actividad y resultados
Los créditos suben el 5% interanual apoyado tanto en empresas como en particulares.

Los recursos se han incrementade un 2% en el afio. Dentro de ellos, destacan los aumentos en los depositos
de particulares y empresas, mientras que el plazo cae.

Esta evolucion mantiene nuestra solida estructura de financiacion, con una ratio créditos / depdésitos del 92%.

El beneficio atribuido del afio ha alcanzado los 300 millones de euros, un 3% menos que en 2016, afectado por
la contabilizacién de las plusvalias procedentes de la venta de VISA Europe registrada en 2016 y los mayores
impuestos por la no deducibilidad del cargo para el fondo de garantia polaco (BFG). Antes de estos impactos,
el beneficio ordinario antes de impuestos sube un 12%, con muy buena evolucion de las lineas mas recurrentes.

Aumentan el margen de intereses (+9%, apoyado en el crecimiento de volimenes) y de las comisiones (+8%).
El total de ingresos sube algo menos, el 5%, por los menores resultados por operaciones financieras
procedentes de la venta de carteras ALCO.

Los costes suben el 2%, principalmente debido a los mayores gastos de personal, que aumentan el 3%. Por
el contrario, las amortizaciones caen un 3%.

Las dotaciones disminuyen un 8%, por la mejora significativa de la calidad crediticia. La ratio de mora desciende

al 4,57% (5,42% en diciembre de 2016) y el coste del crédito se sitda en el 0,62% (0,70% en diciembre de
2016).
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Portugal
Estrategia

La actividad comercial contintia muy enfocada en aprovechar la tendencia de crecimiento de la economia del
pais. Ello se refleja en el aumento de cuota de mercado en particulares y empresas, en el incremento de la
transaccionalidad y en el aumento interanual del nimero de clientes vinculados y clientes digitales (+8% vy
+11%, respectivamente).

En particulares, la actividad comercial sigue apoyada en el programa Mundo 1{2|3, con evolucion muy positiva
en el nimero de cuentas, tarjetas de credito y seguros de proteccion.

En empresas, el Banco mantiene su principal foco en el desarrollo de nuevas plataformas digitales como es la
nueva app Santander Totta Empresas.

En septiembre, el Banco colocé en el mercado mil millones de euros en cedulas hipotecarias a 10 afios, siendo
el primer Banco en lanzar una emisién con este plazo desde 2010 en Portugal.

Actividad y resultados (datos sin Popular)

El crédito aumenta un 8% frente a 2016, favorecido por el crecimiento en el segmento institucional. También
destacan unos niveles de produccién en hipotecas y empresas por encima de la cuota del stock.

Los recursos aumentan un 2% respecto a diciembre, con evolucion positiva tanto en fondos de inversién como
en depositos, dentro de una gestién que ha permitido reducir notablemente el coste financiero.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido alcanza los 440 millones de euros, un 10% mas que en 2016.
Este crecimiento estd muy apoyado en la reduccion de costes operacionales y de las provisiones. En ingresos,
el buen comportamiento de las comisiones no compensa la reduccion del margen de intereses y los menores
resultados por operaciones financieras.

El margen de intereses disminuye un 5% porque el efecto positivo de la reduccion del coste de los depdsitos
no ha compensado la disminucion de ingresos de crédito y titulos, debido a un entorno de tipos de interés en
minimos y al menor peso de la cartera de deuda publica en el balance del banco.

Las comisiones registran un incremento del 9% frente a 2016, reflejo de la mayor vinculacion y
transaccionalidad de los clientes. Por su parte los resultados por operaciones financieras descienden un 25%,
debido a los menores resultados por venta de carteras.

Los costes bajan un 7%, reflejo de los planes de optimizacion realizados en los Ultimos afios. Esta reduccion
unida a la evolucién de los ingresos conduce a una ratio de eficiencia del 48%, mejor que la de 2016.

Las dotaciones para insolvencias han disminuido, cerrando el afio con una pequefia liberacion. Ello es reflejo
de la excelente evolucién de la ratio de mora, que mejora notablemente en el afio, cerrando el ejercicio en el
5,71%, muy por debajo del maximo del 10,46% alcanzado en junio de 2016, tras la integracion de Banif

Actividad Inmobiliaria Espafia {datos sin Popular)

El Grupo viene reportando la actividad non-core inmaobiliaria en una unidad separada, Actividad Inmobiliaria
en Espafia, que incluye los créditos de clientes con actividad mayoritariamente de promocion inmobiliaria, y
que cuentan con un modelo de gestion especializado, la participacion en SAREB, los activos del anterior
fondo inmobiliario y los activos adjudicados.

La estrategia del Grupo en los Gltimos afios se ha dirigido a la reduccion de estos activos, principalmente
créditos y adjudicados.

Los créditos netos son de 1.001 millones de euros, con reduccién del 50% respecto de diciembre de 2016.
Con ello, representan un 0,1% de los créditos del Grupo y menos del 1% de los de Espafa.
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La actividad inmobiliaria en Espana cierra el ejercicio con una ratio de mora del 87% y una cobertura del 48%.
La cobertura de los activos adjudicados es del 58%.

En resultados, pérdida de 303 millones de euros en 2017, frente a los 326 millones del ejercicio anterior,
principalmente por la menor necesidad de saneamientos.

Incluyendo Popular, y después del acuerdo para la venta del 51% del negocio inmobiliario de Banco Popular a
Blackstone, la exposicion neta en créditos y adjudicados a diciembre de 2017 es de 5.665 millones de euros,
con una cobertura del 52%.

Banco Popular
Estrategia

Conforme al plan inicial previsto, desde la fecha de incorporacion al Grupo Santander, se han realizado
significativos avances en la gestion, cumpliendo el compromiso con el mercado y nuestros accionistas.

= Hemos comenzado el proceso de integracién del banco, capturando las sinergias en costes y asi avanzar
en la consecucion de niveles de eficiencia optimos.

= Se ha reducido la exposicion inmobiliaria del negocio, con el acuerdo de venta a Blackstone de la cartera
de inmuebles adjudicados, créditos dudosos procedentes del sector y otros activos relacionados con esta
actividad.

* En diciembre acordamos vender TotalBank, banco comercial con sede en el estado de Florida. Esta
transaccién esta prevista que se formalice a finales de 2018, con un impacto positivo en nuestra ratio CET1
de cinco puntos basicos.

= Por ultimo se lanzo una accién comercial para clientes que fueran accionistas de Banco Popular, la cual ha
finalizado con éxito, con un 78% de aceptacién en la oferta de suscripcion de los bonos de fidelizacién.

Actividad y resultados

En cuanto a la evolucion de la actividad, desde principios de junio los depdsitos de clientes, tanto a la vista
como a plazo, han aumentado de forma significativa, muestra de la recuperacion de la confianza del mercado.
El stock de crédito, por su parte, se ha estabilizado en los Gltimos meses, impulsado por el aumento de la nueva
produccién en el cuarto trimestre, gracias a la posicion de liderazgo de Popular en el segmento de pymes. Esta
tendencia, aunque positiva, todavia es insuficiente para recuperar el volumen de créditos previo al momento
de la adquisicion.

Banco Popular obtiene desde el 7 de junio un resultado atribuido de -37 millones de euros, afectado por los
costes de integracion, que ascienden a 300 millones de euros. Sin este extraordinario, el beneficio se sitda en
263 millones de euros.

Los ingresos alcanzan los 1.309 millones de euros. El margen de intereses se ve afectado por la presién de los
tipos, con el Euribor en minimos histéricos. Ademas, el cuarto trimestre del afio se vio impactado por menores
carteras ALCO vy la aportacion al Fondo de Garantia de Depdsitos (63 millones de euros).

Los costes se sitian en 873 millones de euros, mientras que las dotaciones para insolvencias ascienden a 114
millones de euros en el periodo consolidado.
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Reino Unido (variaciones en moneda local)
Estrategia

Nuestro foco sigue siendo la vinculacion de clientes, la excelencia operativa y digital y un crecimiento del
beneficio gradual y sostenido. Todo ello unido a ser el mejor banco para nuestros empleados y la sociedad en
general.

= Continuamos apoyandonos en la estrategia Mundo 1)2|3 que ya cuenta con 5,4 millones de clientes. Las
cuentas corrientes de particulares mantienen un buen ritmo de crecimiento.

= Seguimos desarrollando nuestra propuesta digital. Los clientes digitales contintian aumentando a ritmos del
entorno del 10%. Todo ello tiene su reflejo en los niveles alcanzados en 2017 de autorizacion de hipotecas
y de apertura de cuentas corrientes y tarjetas de credito a través de canales digitales.

= Los clientes particulares vinculados siguen aumentando, aunque a un menor ritmo (+5%), dados los bajos
tipos de interés en productos de ahorro, mientras que las pymes y empresas vinculadas han aumentado un
5%, gracias, en parte, a nuestra propuesta internacional.

Este desempeno se ha obtenido en un sector bancario que sigue siendo muy competitivo en el Reino Unido y
que tiene importantes cambios regulatorios a la vista.

Actividad y resuitados

El crédito aumenta el 1% en el afio. Los mayores saldos en hipotecas residenciales y créditos a empresas en
el Reino Unido se han compensado por la disminucién controlada de préstamos commercial real estate.

Los depdsitos de clientes crecen el 3%, apoyados en las cuentas corrientes de particulares, otros productos
retail y depésitos de empresas, parcialmente compensados por la reduccién en productos de ahorro.

Respecto a los resultados, el beneficio atribuido es de 1.498 millones de euros, con disminucién de un 3%
respecto de 2016, impactado por el aumento de las dotaciones especificas para Global Corporate Banking, y
por costes relacionados con la reforma bancaria. Sin estos impactos, la cuenta presenta una buena evolucioén,
con una rentabilidad elevada. El RoTE ordinario es del 10,3%.

El margen de intereses aumenta el 6% interanual, apoyado en la mejora de los margenes del pasivo, derivada
de los cambios realizados en las condiciones de la cuenta 1|2|3. En sentido contrario, el margen se ha visto
afectado por la presion en los spreads de la nueva produccién del crédito.

Las comisiones se incrementan el 4%, debido principalmente al aumento de las comisiones transaccionales en
Retail Banking y en pagos internacionales y digitales de banca comercial.

Los costes aumentan el 3% y se mantienen bajo control a pesar de las presiones inflacionarias y de unos costes
contabilizados por la reforma bancaria de 81 millones de libras. Las mayores inversiones en el crecimiento del
negocio y en la mejora de los canales digitales se vieron parcialmente compensadas por la mejora de la
eficiencia operativa.

La calidad crediticia se mantiene solida en todas las carteras, favorecida por la buena gestién de riesgos vy el

entorno de bajos tipos de interés. La ratio de mora es del 1,33% a diciembre de 2017, por debajo del 1,41% de
cierre de 2016.
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Latincamérica {(variaciones sin impacto tipo de cambio)
Estrategia

Entre las actuaciones del afo destacan las inversiones significativas en sistemas operativos e infraestructuras
digitales dirigidas a simplificar procesos y aumentar la experiencia del cliente, su vinculacion, la
transaccionalidad y el nimero de clientes digitales. En cada unidad se detallan las actuaciones realizadas.

Durante 2017 los clientes vinculados aumentan un 16%, haciéndolo en todas las unidades. Este crecimiento
corresponde tanto a particulares como empresas, que crecen un 16% y 15%, respectivamente. Por su parte,
los clientes digitales aumentan un 32%.

Actividad y resultados

Los créditos aumentan el 7%, destacando Brasil y Argentina. En México, por el contrario se ha optado por un
crecimiento mas selectivo y en Chile los segmentos de renta media-alta y pymes siguen siendo prioritarios, a
la vez que se ha iniciado la recuperacion del crecimiento en los segmentos masivos en el afo.

Por su parte, los recursos aumentan un 16%, con crecimiento a doble digito en las principales unidades. Esta
evolucion se debe al incremento tanto en depdsitos como en fondos de inversion.

El beneficio atribuido es de 4.284 millones, con aumento interanual del 24%, apalancado en los ingresos, y
muy especialmente en el margen de intereses, reflejo del crecimiento de volimenes y la gestion de spreads,
en un entorno diferenciado de tipos de interés. En este sentido, Brasil ha reducido la tasa Selic de manera
significativa mientras que en México estan aumentando. También influye el crecimiento de los ingresos por
comisiones del 17% consecuencia de la mayor vinculacion. Los costes aumentan, aunque en menor medida
(+10%), mejorando la eficiencia en dos puntos porcentuales hasta el 39%.

Por su parte las dotaciones disminuyen un 3%, lo que unido a los mayores volumenes supone que el coste de
crédito mejore.

El beneficio aumenta considerablemente en seis de las siete unidades donde destaca Brasil, el mayor
contribuyente al beneficio del Grupo, con un aumento del 34%.

Brasil (variaciones en moneda local}
Estrategia

Santander Brasil ha alcanzado resultados histéricamente destacados en 2017, con una dinamica de fuerte
aceleracion comercial, agilidad en innovaciones y servicios, y mayor eficiencia operativa. A esto se suman los
avances para el fortalecimiento de la cultura interna: hoy somos una organizacion mas alineada con ofrecer a
los clientes la mejor experiencia y, a partir de ahi, crecer de forma sostenible y rentable.

En este sentido, entre las actuaciones del afo destacan:

» En tarjetas, mantenemos un fuerte crecimiento de la facturacion de crédito, aumentado nuestra cuota.
Ademas, seguimos con una agenda intensa de asociaciones y soluciones innovadoras para los clientes.

= En el negocio hipotecario hemos anunciado la reduccién de los tipos de interés, ofreciendo una tasa mas
atractiva, lo que se ha reflejado en un aumento de la produccion de particulares muy por encima del
mercado.

* En financiacion al consumo mantenemos nuestro liderazgo y aumentamos cuota. La herramienta digital
+Negocios sigue apoyando la expansion de los negocios con crecimiento en las simulaciones de adquisicion
de vehiculos. También hemos lanzado la plataforma digital +Vezes, centrada en el segmento de bienes y
servicios (CDC).

31



OM801237

= Del lado del pasivo, hemos lanzado Santander One, herramienta digital de asesoramiento financiero.

= Alineados con la estrategia digital, hemos realizado Black Week, promocién con condiciones especiales en
productos, tanto para clientes como para no clientes. Junto al fuerte crecimiento de las ventas por e-
commerce, la campafa nos permitié alcanzar récord de produccion en tarjetas y en crédito personal.

Todo ello se esta traduciendo en que seguimos aumentando de manera sostenida nuestra base de clientes,
tanto vinculados (+14%) como digitales (+34%).

Actividad y resultados

Los créditos ofrecen un crecimiento del 7% respecto de diciembre 2016. Por segmentos, destacan financiacion
al consumo y pymes.

Por su parte, los recursos mantienen tasas a doble digito (+24%), por el aumento de los depdsitos a plazo y
fondos de inversion, en parte por sustitucion de letras financieras que tienen un coste financiero mas alto.

Respecto a los resultados, el beneficio atribuido ha sido de 2.544 millones de euros, con crecimiento interanual
del 34%. En su evolucién destaca:

* Fuerte aumento del margen de intereses (+17%), principalmente por los negocios con clientes. Se producen
mejoras tanto en el margen de crédito (por aumento de los volimenes y spreads) como en el de pasivo
(reflejo del plan implementado).

= |Los ingresos por comisiones suben el 16% por aumento de la vinculacién y mayor transaccionalidad.
Destacan tarjetas de crédito, cuenta corriente y seguros.

= Los costes aumentan el 7%, acompafando la dindmica del negocio y las inversiones en curso. Asimismo,
la eficiencia mejora (-3,9 puntos porcentuales), alcanzando el 35,6%.

= | as dotaciones bajan un 6%, con buena evolucién de los indicadores de calidad crediticia: el coste del
crédito se reduce en 53 puntos basicos, hasta el 4,36%, la morosidad mejora 61 puntos basicos, alcanzando
el 5,29%, vy la cobertura se situa en el 93%.

fMéxico (variaciones en moneda local)
Estrategia

En el ejercicio, y dentro de la estrategia de transformacion comercial, se han realizado inversiones significativas
en infraestructuras y sistemas dirigidas a mejorar en multicanalidad, profundizar en la estrategia digital, fortalecer
el modelo de distribucion y lanzar nuevas iniciativas comerciales.

También hemos realizado esfuerzos dirigidos a la atraccién de nuevos clientes y nuevas néminas, donde
aumentamos cuota, a la retencion de los existentes, con una ratio de rotacién disminuyendo, y al aumento de
depositos vista de particulares.

Entre las iniciativas comerciales destaca Santander Plus donde se han ampliado los beneficios, con el fin de
atraer y vincular a un mayor numero de clientes.

Para reforzar la estrategia digital se han lanzado diversas iniciativas como Super Wallet (la nueva aplicacion
movil que permite a los clientes la gestion centralizada de sus tarjetas), StuperConnect (modelo de atencion
tnico en México desarrollado para los clientes Select, cuya principal caracteristica es que es 100% remoto) o
SuperDigital (que permite abrir una cuenta a través de cualquier dispositivo, sin necesidad de acudir a la
sucursal).

Por otro lado, continuamos consolidandonos en el mercado de las pymes, aprovechando nuestra posicion para
atraer y vincular clientes particulares y convertirnos en su principal banco.
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Como resultado los clientes vinculados se incrementan un 24% hasta alcanzar 2,0 millones, y los digitales
aumentan un 52% hasta 1,9 millones.

Actividad y resultados

Los créditos crecen el 5% interanual, destacando el segmento de particulares, principalmente por consumo vy
tarjetas de crédito. Por su parte, los recursos aumentan un 6%, con crecimiento tanto en depdsitos (5% a la
vista y 10% a plazo) como en fondos de inversién (+5%).

Respecto a los resultados, el beneficio atribuido se ha situado en 710 millones de euros, con un aumento del
16% respecto a 2016.

Los ingresos suben el 11% interanual, destacando un incremento del 13% en el margen de intereses apoyado
en el crecimiento del crédito y la continua expansion de los depdsitos, asi como en los mayores tipos de interés
del sistema.

Los costes crecen el 12%, reflejo de la ejecucion de las iniciativas estratégicas para posicionarnos como el
banco principal de nuestros clientes, entre las que figura el plan de inversiones a tres afios anunciado al
mercado. Con todo, Ia eficiencia se mantiene practicamente estable en el 40%.

En relacién con la calidad crediticia, la ratio de mora mejora siete puntos basicos hasta el 2,69%, la cobertura
se sittia en el 98% vy el coste de crédito se mantiene en entornos del 3%.

Chile {variaciones en moneda local}
Estrategia

En el afio hemos seguido enfocados en las innovaciones tecnoldgicas, la excelencia digital y la experiencia del
cliente, dentro de la cultura SPF del Grupo. Desde el 2012 el Banco se ha enfocado principaimente en los
segmentos de particulares de rentas medias-altas y pymes, a los que se ha anadido en 2017 la recuperacion
del crecimiento en el segmento de particulares de rentas masivas, segmento que habia venido disminuyendo
en los altimos afios.

Entre las principales actuaciones en el ejercicio destacan: el lanzamiento de la nueva tarjeta de crédito World
Member Limited, orientada a clientes de rentas altas, el despliegue de sucursales WorkCafé, un espacio de
coworking apoyado en una plataforma tecnoldgica avanzada que se traduce en sucursales mas productivas y
eficientes, y el desarrollo de la banca digital y la app 2.0, con nuevas funcionalidades como el onboarding
digital, que permite a un individuo ser cliente a través de la app o banca digital en unos pocos minutos.

A finales de afio se lanz6 el modelo Santander Life, para el segmento de rentas masivas, apoyado por una
mejor perspectiva econdmica en Chile y en las innovaciones tecnoldgicas que ayudan a reducir el riesgo y los
costes de apertura de cuentas nuevas.

Estas medidas se reflejan en un aumento del 3% en el nimero de clientes vinculados, asi como en un
incremento de las comisiones ligadas a la transaccionalidad. Por su parte los clientes digitales tambien han
aumentado un 5%.

Actividad y resultados

Los créditos suben el 3% interanual, con mayor avance en los segmentos de particulares de rentas altas y
pymes. Por productos, los mayores incrementos se producen en hipotecas y consumo.

Los recursos de clientes se mantienen estables en el afio, por el foco en mejorar el coste y el mix de pasivo.
Los depositos vista crecen 4% y los fondos de inversién suben 2%, mientras que los depositos a plazo
disminuyen un 4%.

El beneficio atribuido del afio alcanzé los 586 millones de euros, con un aumento del 12%.
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Los ingresos suben un 2%. Dentro de ellos, el margen de intereses se mantiene estable debido a la baja
inflacién durante el afio, compensada en parte, por el mejor coste de financiacion. Las comisiones suben el
9% por el aumento de la vinculacién en banca retail y el crecimiento del negocio de cash management y
asesoramiento en el segmento de empresas y GCB.

Los costes suben el 2% debido principalmente a un aumento de las amortizaciones, producto de las
inversiones en sucursales y tecnologia realizadas en el afo. Por su parte, los gastos de personal solo
aumentan el 1% y los de administracién se mantienen planos. Con todo, la eficiencia contintia en entornos
del 41%.

Las dotaciones para insolvencias caen un 12%, con una sostenida mejora en la cartera de particulares. Los
indicadores de calidad crediticia mejoran, situandose el coste del crédito en el 1,21% (1,43% en 2016), la ratio
de mora por debajo del 5% y la cobertura en el 58%.

Argentina (variaciones en moneda local)
Estrategia

La estrategia continud centrada en el crecimiento del negocio con clientes, con especial foco en la vinculacion
y la rentabilidad.

El 31 de marzo de 2017 se materializo la adquisicion de la red minorista de Citibank en Argentina, cuya
integracion quedé completada en cinco meses. Ello, junto al crecimiento organico, sitia a Santander Rio como
primer banco privado de Argentina por cuota de negocio (créditos+depositos).

Adicionalmente, se ha continuado el plan de transformacién de oficinas y se han lanzado nuevos productos
como los créditos para financiar automoviles e hipotecarios UVA, indexados a la inflacion.

En el ambito digital, la App Santander Rio incrementé su nimero de usuarios y durante el ano se sumaron nuevas
funcionalidades entre las que destaca el hecho de poder hacer pagos y transferencias a destinatarios sin
necesidad de registro previo en Online Banking.

Todo ello ha tenido su reflejo en el aumento del 20% en clientes vinculados y del 30% en digitales.

Actividad y resultados

Respecto a la actividad, tanto los créditos como los depdsitos suben el 44% interanual, con un impacto
aproximado de 14 y 20 puntos porcentuales respectivamente por la incorporacion de la banca minorista de
Citibank. Destaca el crecimiento en créditos al consumo y en créditos hipotecarios UVA.

El beneficio atribuido ha sido de 359 millones de euros, con aumento de un 14% respecto de 2016.

La estrategia comercial, junto con los mayores volimenes (en parte por la entrada de Citibank) y una eficaz
gestion de los diferenciales se refleja en un aumento del margen bruto del 44%, con el margen de intereses
creciendo el 58% vy las comisiones el 43%.

Los costes de explotaciéon suben un 49%, debido principalmente a la incorporacion de Citibank. Sin ella, los
costes crecen por debajo de los ingresos a pesar de recoger el efecto de la revision del convenio salarial, la
ampliacion de la red de sucursales y las inversiones en transformacion y tecnologia. La eficiencia se situa en

el 55,5%.

Las dotaciones para insolvencias aumentan en linea con la inversion. Se mantiene una elevada calidad
crediticia, con una ratio de mora del 2,50%, una cobertura del 100% y un coste de crédito del 1,85%.
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Uruguay (variaciones en moneda local)
Estrategia

En 2017 se ha mantenido como objetivo mejorar la calidad de servicio y la vinculacién de nuestros clientes,
mediante el lanzamiento de distintos productos y servicios.

Asi, en el primer trimestre del afio, se lanzo Verano Select Experience, una nueva forma de relacionarse con
los clientes de renta alta y, dentro del proceso de digitalizacion, se ha lanzado Buzonera inteligente,
terminales de depdsitos con abono online y cheques con escaneo de imagen.

También hemos creado el primer portal bancario del pais especializado en hipotecas y se ha desarrollado un
Asistente Virtual que atiende la primera linea de todos nuestros canales digitales.

Seguimos avanzando en la estrategia de crecimiento en los clientes digitales que ya ascienden a 176.000
(+42% interanual), lo que implica una mayor penetracion digital.

Actividad y resultados

Respecto a la actividad, el crédito se incrementa un 2% apoyado en consumo vy tarjetas. Por su parte los
depositos se reducen un 4% por las salidas de depésitos de no residentes y la estrategia de mejorar la
rentabilidad del pasivo.

En resultados, el beneficio atribuido del afio es de 103 millones de euros, un 19% mas que en 2016, apoyado
en un crecimiento en ingresos (+13%) que practicamente duplica el de los costes (+7%).

La ratio de eficiencia contintia su senda de mejora hasta el 48,5%, 2.9 puntos porcentuales por debajo del afio
anterior.

Las dotaciones para insolvencias aumentan un 22%. La ratio de mora se sittia en el 2,84% y la cobertura en el
130%, en niveles controlados y acorde con el mayor foco en banca retail.

Perd (variaciones en moneda local)
Estrategia

La actividad del Grupo se orienta hacia la banca corporativa y las grandes empresas del pais, asi como a
brindar servicio a los clientes globales del Grupo, apoyando el desarrollo de las infraestructuras publicas en el
pais.

Se trata de un modelo de negocio especializado, donde prima una relacion cercana con los clientes y la calidad
de servicio, aprovechando simultaneamente las sinergias operativas y de negocio con otras unidades del
Grupo.

Alo largo del afio se ha continuado consolidando la actividad de la entidad financiera de crédito para vehiculos.
Esta sociedad cuenta con un modelo de negocio especializado y enfocado en el servicio que facilita a los
clientes la adquisicién de un vehiculo nuevo de diferentes marcas, a través de la mayor parte de concesionarios
presentes en el pais.

Actividad y resultados
El crédito disminuye un 2% interanual por la desaceleracién econémica y por la apreciacion de la moneda local,

que afecta a la evolucidn de los saldos en dodlares. Por el contrario, los depésitos se incrementaron un 12%,
potenciandose la captacion de nuevos clientes para diversificar las fuentes de financiacion.
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El beneficio atribuido ha sido de 40 millones de euros, un 7% mas que en 2016. Por lineas, los ingresos
crecieron el 4%, con buen comportamiento del margen de intereses y de los resultados por operaciones
financieras, y los costes aumentan el 5%, con una eficiencia estable en entornos del 31%. Por ultimo,
recuperacion de dotaciones debido a una tasa de morosidad muy baja (0,65%) y una cobertura en niveles
elevados.

Colombia (variaciones en moneda local)
Estrategia

El Grupo Santander en Colombia esta enfocado prioritariamente en clientes del Segmento Global Corporate
Banking, grandes empresas y empresas, combinando capacidades locales y globales, y en continua
construccion de mas servicios y productos para estos clientes. Asi el Grupo Santander se concentra en el
desarrollo de soluciones en tesoreria, coberturas de riesgos, financiacion basica, Project finance, M&A,
dep6sitos, cuentas y confirming entre otros.

En 2017 el Banco inicio la linea de financiacién de vehiculos con un modelo de negocio especializado e integral,
dando servicios a la marca, al importador, al distribuidor y al cliente final.

Actividad y resultados

El crédito a clientes se sitta en 582 millones de euros, un 2% mas que en 2016. Los depdsitos, por su parte,
ascienden a 255 millones de euros (+42%).

En 2017 hemos continuado construyendo las capacidades del Grupo y hemos iniciado la senda de beneficios
en el pais, lo que se ha conseguido en un entorno especialmente dificil para la industria financiera por el impacto
de la morosidad y la caida de la demanda interna.

El beneficio atribuido ha ascendido a 6 millones de euros frente a pérdidas en los ejercicios anteriores,
consecuencia principalmente de un margen bruto que se sitta en los 26 millones de euros, tras aumentar el
36%, y de una reduccion del 97% de las dotaciones para insolvencias.

Estados Unidos (variaciones en moneda local)
Estrategia

2017 ha sido un afo importante para Santander US desde el punto de vista regulatorio. SHUSA ha superado
las pruebas de resistencia de la Reserva Federal, tanto en el aspecto cuantitativo como en el cualitativo, al no
haber puesto objeciones a su Plan de capital. Ello permitira al pais centrarse en mejorar su rentabilidad, reducir
costes y optimizar la estructura de capital.

Santander Bank tiene como objetivos mejorar la experiencia del cliente y la oferta de productos y canales
digitales, lo que nos esta permitiendo reducir el gap en calidad de servicio con los competidores y aumentar en
el afio el 8% en clientes vinculados y el 5% en digitales. Asimismo esta enfocado en mejorar la rentabilidad del
negocio. Como consecuencia de este proceso, el coste de financiacion ha bajado y la eficiencia ha mejorado
en el afo en 4 puntos porcentuales.

En Santander Consumer USA la estrategia se centra en la optimizacién del mix de activos retenidos en el
balance, en la mejora del coste de financiacién y en la obtencién del maximo valor del acuerdo con Fiat Chrysler.
Para ello, Santander Consumer USA ha continuado priorizando su segmento core, es decir non-prime, a la vez
que aumentaba cuota de mercado en el segmento prime. También se esta trabajando en un mayor peso de la
financiacion via depdsitos para conseguir unos resultados mas predecibles, evolucionando el balance hacia un
perfil de riesgo mas bajo, pero manteniendo una rentabilidad ajustada por riesgo similar a la actual.
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Actividad y resultados

En cuanto a la actividad, el crédito cayd el 4% respecto a 2016 por la venta de una cartera en Santander
Consumer USA y por menores originaciones en Santander Bank, junto con la reduccién de saldos de GCB
dentro de una disciplina de precios dirigida a mejorar la rentabilidad.

Por su parte, los recursos caen un 9% interanual debido a la reduccion de saldos en los segmentos de Gobierno
y GCB, lo que implica un aumento de peso de los depdsitos core en la estructura de financiacion.

El beneficio atribuido obtenido en 2017 ha sido de 332 millones de euros con disminucion del 7% respecto de
2016. Sin considerar los impactos no recurrentes en ambos afios (relacionados con los huracanes, la compra
de una participacion en SC USA vy la reforma fiscal en 2017; y por el restatement de las cuentas de Santander
Consumer USA en 2018), el beneficio atribuido ordinario registra un incremento del 5%, favorecido por el menor
peso de los minoritarios.

Los ingresos bajan, principalmente por el menor margen de intereses en Santander Consumer USA, afectado
por el cambio del mix de negocio hacia un perfil de menor riesgo, compensado parcialmente por las menores
dotaciones. Santander Bank sin embargo aumenta, favorecido por la subida de los tipos de interés y el menor
coste de financiacion, tras los esfuerzos realizados en la optimizacion de su balance.

Los costes aumentan debido a inversiones en Santander Consumer USA y en la holding, ya que en Santander
Bank se mantienen practicamente planos.

Por ultimo, las dotaciones caen un 12% gracias al cambio de mix de la cartera y a la reduccién de volimenes
de Santander Consumer USA.

Centro Corporative

El centro corporativo registra en 2017 unas pérdidas de 2.326 millones de euros, frente a los 1.625 millones,
también negativos, de 2016.

Sin considerar los resultados no recurrentes registrados tanto en 2017 (436 millones de euros netos negativos
entre el saneamiento de participaciones, fondos de comercio y otros activos intangibles, por un lado, y las
plusvalias por la venta de Allfunds, por el otro) como en 2016 (186 millones de euros negativos principalmente por
costes de reestructuracion), la pérdida atribuida ordinaria ha sido de 1.889 millones de euros, frente a 1.439
millones de euros en 2016.

Esta evolucién se debe a los mayores costes derivados de la gestion centralizada de los distintos riesgos
(principalmente riesgo de cambio y de interés), unos costes que aumentan un 6%, en parte por el lanzamiento de
proyectos corporativos, y a que el conjunto de otros resultados y saneamientos contabiliza una cifra negativa de 181
millones de euros frente a 75 millones en 2016. En estas Ultimas partidas se registran provisiones de naturaleza
muy diversa, asi como plusvalias, minusvalias y deterioro de activos financieros. Adicionalmente, se recuperan
menos impuestos que en 2016.

Banca Comercial

Santander mantiene una clara y consistente estrategia de transformacion comercial. Los tres ejes principales del
programa de transformacion son:

1. Mejorar la vinculacion y satisfaccion de nuestros clientes.

2. Impulsar la transformacion digital de canales, productos y servicios.

3. Seguir mejorando la satisfaccion y experiencia de nuestros clientes trabajando en la excelencia operativa,
con nuevos procesos mas sencillos, eficientes y omnichannel.
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Bajo estos ejes cabe destacar las siguientes actuaciones:

1. En vinculacidn, la estrategia 7/2/3, continGa afianzandose en la mayoria de las geografias y al cierre de
2017 el nimero de clientes vinculados habia aumentado un 13% sobre el afio anterior.

- Podemos destacar la cuenta 7|2|3 Smart en Espafa dirigida al publico millennials (contratable entre los
18 y los 31 afios) con productos y financiacion adaptados y la cuenta Zero, 100% digital y sin comisiones,
Santander Plus en México; o Mundo 1|2|3 en Portugal.

« Por otro lado, Santander sigue lanzando productos innovadores y adaptados a los clientes de cada pafs.
Ejemplo de ello es Select Me en México, que busca apoyar a las mujeres en su dia a dia y en su vida
profesional, o el desarrollo de servicios y programas de valor afiadido que contribuyen al crecimiento de
las pymes como es el nuevo modelo de negocio ROF PyME, también en México.

°

En relacion a las pymes seguimos comprometidos con su crecimiento a largo plazo. Nuestra estrategia en
este segmento es mantener una iniciativa global que adaptamos en cada mercado a las caracteristicas
locales. El resultado es un aumento en las tasas de satisfaccion de nuestros clientes asi como el
reconocimiento externo de publicaciones especializadas.

k3

En el segmento de tarjetas estamos creciendo fuerte, destacando Espafia y Brasil.

@

También la comercializacion de los distintos programas de fidelizacion con aerolineas sigue teniendo buena
acogida (American Airlines con AAdvantage en Brasil, Santander Aeroméxico en México y WorldMember
Limited en Chile).

2. En estrategia digital el numero de clientes digitales ha aumentado un 21% sobre 2016. Entre las
operaciones realizadas destacan:

El lanzamiento de Openbank, el primer banco espanol 100% digital, con una de las plataformas mas
completas, flexibles y agiles del sector; Superdigital en Brasil, plataforma de pago independiente dirigida a
la clientela mas joven y que amplia las posibilidades de bancarizacion; Super Cuenta Digital en México,
donde nuestros clientes pueden abrir una cuenta a través de cualquier dispositivo con acceso a Internet, o
el lanzamiento en Chile del primer onboarding 100% digital del pafs.

s

En pago por movil, lanzamiento de Super Wallet en México, aplicacidon movil que permite al cliente la
gestion centralizada de todas sus tarjetas, mientras que en Espafia nos consolidamos como lideres
en pagos por movil.

°

Otras iniciativas digitales son: el lanzamiento de Digilosofia en Espafa y en Brasil se ha lanzado Consignado
100% digital, contratado por el movil, Web Casas, una plataforma digital para la contratacion del crédito
inmobiliario y Santander Pass, una pulsera con tecnologia NFC para pago por aproximacion; en Polonia, la
propuesta As | Want it Account permite al cliente decidir qué necesita y como pagar los productos y servicios
ofrecidos.

3. En excelencia operativa, estamos trabajando con nuevos procesos mas sencillos, eficientes y multicanal.
Destacan entre otros:

« En México, se ha relanzado Dinero Creciente, con procesos mas sencillos y tasas competitivas.

« En Brasil, hemos ampliado nuestro equipo de gestores comerciales para pymes, a la vez que se han
impulsado paquetes de productos con condiciones personalizadas.

« En Chile, se estan realizando aperturas de sucursales WorkCafé, innovador modelo de sucursales, con
areas de coworking, cafeteria y servicios financieros.

» En Reino Unido se han lanzado nuevos procesos digitales, 1o que ha favorecido la autorizacion online de
hipotecas y la apertura de cuentas corrientes y tarjetas de crédito a través de canales digitales.
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- En Estados Unidos se ha lanzado de la tarjeta Apple Pay para clientes retail, y Treasury Link, plataforma de
gestion de caja para clientes comerciales.

Por otro lado, Santander InnoVentures ha incorporado a su cartera tres nuevas empresas de tecnologia
financiera, las empresas britanicas Pixoneye y Curve, y la norteamericana Gridspace, ampliando su
orientacion hacia la inteligencia artificial como una tecnologia que transformara la banca en los proximos
afios. También ha invertido en la empresa mexicana ePesos para promover la inclusion financiera.

En cuanto a los resultados, el beneficio atribuido en 2017 asciende a 7.463 millones de euros, un 18% mas que
en 2016, sin la incidencia de los tipos de cambio.

La cuenta de resultados se caracteriza por el impulso del margen de intereses (+8%), el buen desempefio
de las comisiones (+10%) en practicamente todas las unidades, la disciplina de costes y la reduccion de
dotaciones.

Santander Global Corporate Banking {(SGCB) (variaciones en moneda constante}
Las principales lineas de actuacion a lo largo del afio han sido:

- Prioridad en el uso eficiente del capital, mediante la asignacioén rigurosa del mismo a los distintos negocios y
mayor velocidad en la rotacion del balance.

- Consolidacion del liderazgo en América Latina e Iberia en mercados de deuda, mercado de capitales, project
finance y financiacion a través de agencias de crédito a la exportacion (ECAs). Importante crecimiento en el
area M&A en la mayor parte de las geografias, con especial foco en el corredor Asia - América Latina.

- Desarrollo de dos productos en el negocio de Global Transaction Banking (GTB): Confirming con base en
ordenes de compra y el programa global de Receivables Purchase Program. Ambas soluciones permiten a
nuestros clientes optimizar el uso de capital circulante.

- Fortalecimiento de la integracion con las redes de la Banca Comercial y de la oferta de productos de valor
afiadido a sus clientes.

« Mantenimiento de niveles de eficiencia lideres en la industria, gracias a un modelo de negocio centrado en el
cliente, que combina capacidades globales y locales en la gestion del riesgo, el capital y la liquidez.

El beneficio atribuido obtenido en 2017 por Santander Global Corporate Banking ha sido de 1.821 millones
de euros, con aumento del 1%. Estos resultados estan apoyados en la fortaleza y diversificacion de los
ingresos de clientes.

Los ingresos provenientes de las actividades de Corporate Finance y Global Transaction Banking aumentan,
impulsados por las comisiones y resultados por operaciones financieras, principalmente, tras el buen
comportamiento de Reino Unido, Europa continental y Meéxico. La positiva evolucién de mercados mas que
compensa la pérdida del DVA derivada de la contraccion del coste del riesgo de Grupo Santander.

Por su parte, los costes crecen el 5%, mientras que las dotaciones se mantienen estables.
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2.5 Indicadores no financiercs

El pasado 24 de noviembre de 2017, el Consejo de Ministros aprobé el Real Decreto-ley 18/2017, por el que se
transpuso al ordenamiento juridico espanol la Directiva 2014/95/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de
22 de octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva 2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion de
informacion no financiera e informacion sobre diversidad.

La Directiva aplica a aquellas entidades que sean de interés publico, cuyo nimero medio de trabajadores en el
ejercicio supere los 500 y que durante dos ejercicios consecutivos puedan ser calificadas como empresas
grandes.

A este respecto, el estado de informacion no financiera debera contener una breve descripcion del modelo de
negocio del Grupo, de las politicas y sus resultados de aplicacion, de los principales riesgos vinculados a sus
actividades, asi como informacion relativa a los indicadores clave de resultados no financieros en cuestiones
relativas a medio ambiente, sociales, a los derechos humanos, a la lucha contra la corrupcion y el soborno y a
la diversidad.

Grupo Santander, incorpora el contenido de esta informacion en el presente Informe de Gestidn que forma
parte del Informe de auditoria y cuentas anuales correspondiente al ejercicio 2017, aplicable a Banco
Santander S.A. y todas sus entidades dependientes, listadas en el citado documento.

Adicionalmente, en su Informe de Sostenibilidad, documento en el que da cuenta de sus politicas sociales y
ambientales asi como de su compromiso y desempefio en materia de sostenibilidad, Banco Santander ofrece
informacion en detalle sobre sus actuaciones de acuerdo con las cuestiones descritas anteriormente. Dicho
informe ha sido verificado en 2017 por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L, firma independiente que
también ha auditado las cuentas anuales del Grupo del citado ejercicio.

A la hora de reportar la informacion no financiera (principalmente el presente informe de gestion y los informes
anuales de sostenibilidad que el Grupo publica desde 2002 conforme al marco internacional de reporting de
Global Reporting Initiative ( GRI ), Banco Santander ha llevado a cabo un analisis de materialidad que le ha
permitido identificar los aspectos mas relevantes sobre los que informar a sus grupos de interés de conformidad
con los estandares GRI (para mas informacion de la metodologia, consulte el Informe de Sostenibilidad 2017).

En concreto, para la elaboracién de la informacion no financiera contenida en el presente Informe de Gestion,
el Grupo ha considerado la Comunicacion de la Comision Europea de 5 de julio de 2017 sobre Directrices
sobre la presentacion de informes no financieros (Metodologia para la presentacidén de informacion no
financiera, 2017/C 215/01).

2.5.1 Modelo de negocio y gestion de riesgos

La misién de Grupo Santander es contribuir al progreso de las personas y de las empresas. Para ello, cuenta
con un modelo de negocio diferencial que aspira a satisfacer las necesidades de todo tipo de clientes:
particulares de distintos niveles de renta; empresas de cualquier tamanfo y sector; corporaciones privadas e
instituciones publicas.

Las relaciones personales de largo plazo con sus clientes son la base del negocio. A través de la innovacion,
Santander esta transformando su modelo comercial para conseguir un mayor numero de clientes vinculados
y digitales, lo que impulsa un negocio mas rentable y sostenible.

Santander considera clave la correcta integracion de criterios éticos, sociales y ambientales en el desarrollo
de su actividad financiera.
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Para ello, cumpliendo con las mejores practicas internacionales sobre responsabilidad social corporativa,
Santander cuenta con una sélida estructura de gobierno a nivel corporativo, por lo que el consejo se define
como el maximo érgano de decisién del Grupo y que aprueba con caracter indelegable, las politicas y
estrategias generales del Grupo incluyendo las de sostenibilidad.

Cuenta ademas con politicas en sostenibilidad (politica general, gestion ambiental y cambio climatico,
derechos humanos y voluntariado) y otras sectoriales (defensa, energia, soft commodities,- productos como
aceite de palma, soja, madera y ganaderia) que fijan los criterios a los que se debe cefiir la actividad financiera
relacionada con estos sectores. Estas politicas son revisadas anualmente. En 2017 se aprobd una nueva
politica sectarial sobre mineria y metalurgia.

El comité de sostenibilidad, presidido por el consejero delegado y compuesto por los directores generales de
las principales divisiones del Banco, propone las politicas e impulsa las principales iniciativas de sostenibilidad
del Grupo.

Por su parte, la comision de supervisién de riesgos, regulacion y cumplimiento supervisa la politica de
responsabilidad social corporativa, velando por su cumplimiento y porque esté orientada a la creacion de valor
del Banco.

La identificacion de riesgos no financieros asociados a su actividad es una prioridad para Banco Santander.

El Banco tiene implantados procesos para su identificacion, analisis y evaluacion en aquellas operaciones
sujetas a las politicas del Grupo y a compromisos externos como los criterios de {os Principios del Ecuador,
iniciativa a la que el Banco esté adherido desde 2009.

En este sentido, Santander reconoce el derecho de las comunidades a disfrutar de un medio ambiente limpio y
saludable y se compromete a actuar bajo la premisa de la minimizacion del impactoc ambiental en sus
operaciones, lo que significa:

« Asumir, en linea con el compromiso adquirido por el Banco con los Principios del Ecuador, la obligacion de
analizar, identificar y corregir, durante el proceso de analisis de riesgo de las actividades de financiacion, y
de una manera consistente con las guias aprobadas por la Corporacion Financiera Internacional, los
impactos negativos en materia social y ambiental, incluyendo aquellos sobre las comunidades locales.

¢ Enlos procesos de due diligence previos a la formalizacién de acuerdos de financiacion, o de cualquier otra
naturaleza y en el &mbito de los Principios del Ecuador y de las politicas de gestion del riesgo social y
ambiental, Santander se compromete, como parte de su proceso de analisis, a evaluar las politicas y
practicas en materia de derechos humanos de sus contrapartes.

¢ Desarrollar politicas especificas que regulen los requerimientos necesarios para ofrecer financiacion a
aquellos sectores, actividades o potenciales clientes que ofrezcan un especial riesgo en materia social,
ambiental o de derechos humanos.

En este sentido, Santander cuenta con un grupo de trabajo de riesgo social, ambiental y reputacional, presidido
por el Chief Compliance Officer, que valora el riesgo de las grandes operaciones en dichos sectores sensibles
y emite la correspondiente recomendacion a los comités de riesgos correspondientes.

Ademas, el Grupo forma parte de los principales indices bursatiles que analizan y valoran las actuaciones
de las empresas en sostenibilidad. Incluido en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI) desde el afio 2000,
en 2017 se situd como el primer banco espafiol, el segundo europeo y el noveno a nivel mundial.

Asimismo, el Grupo es signatario del Carbon Disclosure Project (CDP) desde 2007, iniciativa internacional

referente sobre el reporting de informacién relativa al cambio climatico de las empresas, y cumplimenta desde
el 2012 el CDP Water.
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