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A continuacion se desglosa el origen de los gastos por intereses, mas significativos devengados en los
ejercicios 2017 y 2016:

Millones de euros
2017 2016
Valores representativos de deuda emitidos 1.153 597
Valores representativos de deuda
Bancos centrales - -
Administraciones ptblicas 20 -
Entidades de crédito 2 -
Otras sociedades financieras - -
Sociedades no financieras - -
22 -
Préstamos y anticipos
Bancos centrales 64 9
Administraciones pablicas 10 8
Entidades de crédito 95 74
Otras sociedades financieras 58 18
Sociedades no financieras 1 {
Hogares - -
228 110
Depésitos
Bancos centrales 117 90
Administraciones ptblicas 142 148
Entidades de crédito 337 350
Otras sociedades financieras 374 918
Sociedades no financieras 140 188
Hogares 515 627
1.625 2.321
Otros pasivos financieros 111 123
Derivados - contabilidad de coberturas, riesgo de tipo de
interés 33 (154)
Pensiones y otras obligaciones de prestaciones definidas post
empleo (Nota 23) 97 116
3.203 3.113

Ingresos por dividendos

Este epigrafe de la cuenta de pérdidas y ganancias adjuntas incluye los dividendos y retribuciones de
instrumentos de patrimonio correspondientes a beneficios generados por las entidades participadas con
posterioridad a la adquisicién de la participacion.
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El desglose del saldo de este epigrafe es el siguiente:

Millones de euros
2017 2016
Activos financieros mantenidos para negociar 237 244
De los que:
Espaiia 128 127
Resto de Europa 104 1117
América 3 3
Resto de mundo - 1
Activos financieros disponibles para la venta 36 16
Inversiones en dependientes, negocios conjuntos y asociadas 3.320 3.459
Entidades del grupo 3.123 3.331
Entidades asociadas 197 128
3.593 3.719

Inversiones en dependientes negocios conjuntos y asociadas

El detalle de los dividendos correspondientes a las inversiones en dependientes negocios conjuntos y
asociados, registrados en los ejercicios 2017 y 2016, se indica a continuacion:

Millones de euros
2017 2016
Grupo Financiero Santander México, S.A.B. de C.V. 365 564
Sterrebeeck B.V. 790 500
Santander Consumer Finance, S A. 380 342
Santander Financial Exchanges Limited 463 -
Santander UK Group Holdings plc 487 543
Santusa Holding, S.L - 240
Santander Totta, SGPGS, S.A. 63 -
Banco Santander (Brasil) S.A. 225 209
Bank Zachodni WBK S.A. 89 202
Santander Holding Internacional, S.A. - 178
Santander Investment Services S.A. (actualmente Santander
- 140
Investment S.A.)
Zurich Insurance América, S.L. (actualmente Zurich Santander
L e 171 118
Insurance America, S.L.)
SAM UK Investment Holding Limited - 47
Fomento e Inversiones, S.A.U 71 -
Vista Desarrollo, S.A.U - 43
Santander Chile Holding, S.A. 35 35
Banco Santander, S.A. (Uruguay) 28 -
Santander Benelux, S.A/N.V. (actualmente Santander Consumer ae
Bank, S.A.) ; =
Bst International Bank Inc 31
Santander Global Property S.L. - 27
Otras sociedades 153 205
3.320 3.459
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Ingresos por comisiones
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Millones de euros

2017 2016
Por servicios de cobros y pagos:
Efectos 21 22
Depésitos a la vista 219 203
Tarjetas de crédito y débito 250 174
Cheques 12 12
Ordenes de adeudo de domiciliaciones v de pago de néminas 24 26
Transferencias, giros y otras 6rdenes de pago 60 59
586 496
Por comercializacion de productos financieros no bancarios:
Fondos de inversion 312 293
Fondos de pensiones 84 83
Productos de seguros 206 222
Otros 3 4
6058 602
Por servicios de valores:
Emisiones 136 99
Otros 4 4
140 103
Compensacién y lignidacion 32 29
Gestion de activos 39 27
Custodia 55 48
Financiacién estructurada 200 164
Compromisos de préstamos concedidos 127 120
Garantias financieras concedidas 190 202
Otros:
Cambio de divisas y billetes de cambio extranjeros 56 3
Créditos documentarios 22 24
Otros conceptos 230 217
308 244
2.282 2.035

38. Gastos por comisiones

Comprende el importe de todas las comisiones devengadas en el ejercicio, excepto las que formen parte
integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y 2016
adjuntas es el siguiente:

Recoge el importe de todas las comisiones pagadas o a pagar devengadas en el gjercicio, excepto las que
formen parte integral del tipo de interés efectivo de los instrumentos financieros.
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El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias adjuntas de los ejercicios 2017
y 2016 es el siguiente:

Millones de euros
2017 2016
Compensacion y liquidacion 70 63
Compromisos de préstamo recibidos 10 2
Garantias financieras recibidas 39 53
Otros (*) 191 225
310 343

(*) La partida Oftros incluye principalmente comisiones pagadas por
servicios financieros y de mediacion, asi como por tarjetas de crédito.

39. Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos financieros no valorados a valor
razonable con cambios en resultados, netas

Incluye el importe de Otro resultado global acumulado de los instrumentos financieros, excepto los imputables
a intereses devengados por aplicacion del método del tipo de interés efectivo y a correcciones de valor de
activos, asi como los resultados obtenidos en su compraventa.

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y
2016 adjuntas atendiendo a su clasificacion es el siguiente:

Millones de euros
2017 2016
Ganancias o pérdidas al dar de baja en cuentas activos y pasivos
financieros no valorados a valor razonable con cambios en resultados, 367 289
netas
Activos financieros disponibles para la venta 348 267
Préstamos y partidas a cobrar 19 22
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento - -
Pasivos financieros a coste amortizado (5 (1)
Orros N /
Ganancias o pérdidas por activos y pasives financieros mantenidos para 348 310
negociar, netas N )
Ganancias o pérdidas por actives y pasivos financieros designados a valor 32) 177
razonable con cambios en resultados, netas
Ganancias o pérdidas resultantes de la contabilidad de coberturas, netas a1 (17)
672 759

(*) Incluye el resultado neto obtenido por operaciones con valores de deuda, instrumentos de
patrimonio y derivados incluidos en esta cartera, al gestionar el Banco de forma conjunta su riesgo
en dichos instrumentos.
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b) Activos y pasivos financieros designados a valor razonable con cambios en resultados

El importe de los saldos activos se indica a continuacion:

Millones de euros

2017 2016
Entidades de crédito 11.243 8.533
Clientela 22.800 16.777
Valores representativos de deuda (*) 15.242 17.889
Instrumentos de patrimonio 10.168 7.249
Derivados 38.894 45.258

98.347 95.706

(*) De los que, 11.129 millones de euros, corresponden a deuda publica nacional y
extranjera a 31 de diciembre de 2017 (13.488 miliones de euros a 31 de
diciembre de 2016).

El cuadro anterior muestra el maximo nivel de exposicion al riesgo de crédito de dichos activos a 31 de
diciembre de 2017 y 2016, respectivamente. El Banco mitiga y reduce esta exposicién como se indica a
continuacion.

Respecto a los derivados, existen acuerdos marco con una parte significativa de entidades de crédito y
clientes para la compensacién por neteo de posiciones deudoras y establecimiento de colaterales en
garantia de impagos. Para los derivados con clientes, adicionalmente, se sigue un criterio de devengo de
la prima de riesgo.

Dentro de las partidas de Entidades de crédito y clientela existen activos adquiridos con pacto de
recompra (repos) por importe de 23.347 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (15.569 millones de
euros a 31 de diciembre de 2016).

Asimismo, activos por importe de 1.262 millones de euros cuentan con garantia hipotecaria a 31 de
diciembre de 2017 (1.051 millones de euros a 31 de diciembre de 2016).

El importe de los saldos pasivos se indica a continuacién:

Millones de euros
2017 2016
Bancos centrales 7.913 8.401
Entidades de crédito (*) 15.209 3.141
Clientela (*) 9.192 3.582
Posiciones cortas 8.718 7.575
Derivados 39.234 46.975
80.266 69.674

(*) La variacion experimentada en los pasivos financieros a valor razonable con
entidades de crédito, se debe a un aumento de las cesiones temporales de
activos (CTA), durante el ejercicio 2017. Asimismo, los saldos con clientela
se han incrementado, debido a un aumento de la operativa de cesiones
temporales de activos y depdsitos tomados de no residentes.
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40. Diferencias de cambio (neto)

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y 2016

adjuntas, es el siguiente:

Millones de euros
Resultados netos en la: 2017 2016
Compraventa de divisas 463 44
Conversidn de las partidas monetarias
a la moneda funcional (708) (631)
(245) (587)

El Banco realiza la gestion de las divisas a las que esta expuesto junto con la contratacion de instrumentos
derivados, por lo tanto, la evolucion de este epigrafe debe de analizarse de forma conjunta con el registrado

en ganancias o pérdidas por activos o pasivos financieros (véase Nota 39).

41. Otros ingresos y otros gastos de explotacion

El desglose del saldo del epigrafe Otros ingresos de explotacion de las cuentas de pérdidas y ganancias de

los ejercicios 2017 y 2016 adjuntas, es el siguiente:

(o)
uhh
o)
U

L
™o

Millones de euros

2017 2016
Explotacién de inversiones inmobiliarias y arrendamientos operativos 155 156
Comuisiones de instrumentos financieros compensatorias de costes directos 47 39
Ventas y otros ingresos por prestacion de servicios no financieros 12 20
Otros conceptos (*) 88 32
302 247

(*) La linea de "Otros conceptos" incluye principalmente comisiones cobradas por gastos

repercutidos a entidades del Grupo.

El desglose del saldo del epigrafe Otros gastos de explotacion de las cuentas de pérdidas y ganancias, es

el siguiente:
Millones de euros
2017 2016
Contribucién al Fondo de Garantia de Depositos (Nota 1.h) (154) (141)
Contribucién al Fondo de Resolucidon (¥) (Nota 1.h) (181) (150)
Otros gastos de explotacion (171) (171)
(506) (462)

(*) Incluye el gasto incurrido por aportaciones al Fondo de Resolucién Nacional y al Fondo Unico de Resolucién.
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42. Gastos de personal

a) Composicion

El desglose de los gastos de personal en 2017 y 2016, es el siguiente:

Millones de euros

2017 2016
Sueldos y salarios 1.511 1.504
Seguridad Social 299 307
Dotaciones a los fondos de pensiones de prestacion definida (Nota 23) 11 11
Aportaciones a los fondos de pensiones de aportacion definida (Nota 23) 74 80
Remuneraciones basadas en instrumentos de patrimonio 5 3
Otros gastos de personal 209 249
2.109 2.154

b) Numero de empleados (personal)

El nimero medio de empleados del Banco, distribuido por categorias profesionales, es el siguiente:

Numero medio de empleados
2017 2016
Altos cargos (*) 64 76
Técnicos 21.327 22.208
Sucursales en el extranjero 469 452
21.860 22.736

(") Categorias de Subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta direccion.

El nimero de empleados, al cierre de los ejercicios 2017 y 2016 respectivamente, era de 21.775 y

22.014.

La distribucion funcional por género a 31 de diciembre de 2017, se indica a continuacion:

Distribucion por género

Directivos Técnicos
Hombres Mujeres Hombres Mujeres
Distribucion por genéro 84% 16% 54% 46%

Las relaciones laborales entre los empleados y las distintas sociedades del Grupo se encuentran
reguladas en los correspondientes convenios colectivos o normas afines.
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El numero de empleados del Banco con discapacidad mayor o igual al 33%, distribuido por categorias
profesionales, a 31 de diciembre de 2017 y 2016, es el siguiente:

2017 2016
Altos cargos (*) - -
Resto Directivos 18 17
Resto de Personal 193 196

211 213

(*) Categorias de subdirector general adjunto y superiores, incluida la alta direccion.

El nimero de empleados medio del Banco con discapacidad mayor o igual al 33%, durante el ejercicio
2017 fue de 209 (216 al cierre del ejercicio 2016).

Sistemas de retribucion basados en acciones

A continuacion se incluyen los principales sistemas de retribucion basados en acciones concedidas por el
Grupo y vigentes a 31 de diciembre de 2017, 2016 y 2015.

i. Banco

La politica de retribucion variable de los consejeros ejecutivos del Banco y de determinado personal
directivo del mismo y de otras sociedades del Grupo incluye retribuciones vinculadas a las acciones del
Banco, cuya puesta en practica exige, de conformidad con la Ley y los Estatutos, acuerdos concretos de
la Junta General de Accionistas.

Si fuera necesario o conveniente por razones legales, regulatorias u otras de analoga naturaleza, podran
adaptarse en casos concretos los mecanismos de entrega que se describen a continuacion, sin alterar el
ndamero maximo de acciones vinculadas al plan ni las condiciones esenciales de las que dependa la
entrega. Dichas adaptaciones podran incluir la sustitucion de la entrega de acciones por la entrega de
cantidades en metalico de valor equivalente.

Los planes que incluyen retribuciones vinculadas a las acciones se denominan: (i) plan de acciones de
entrega diferida y condicionada, (ii) plan de retribucion variable diferida y condicionada, (iii) plan de
Performance Shares y (iv) plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales. En los
apartados siguientes se describen sus caracteristicas:

(i) Plan de acciones de entrega diferida y condicionada

En el afio 2013, el Consejo de Administracion del Banco, a propuesta de la comision de nombramientos y
retribuciones, aprobd el cuarto ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada mediante el
que se instrumentaba el bono en acciones de los directivos o empleados del Grupo cuya retribucion
variable o bono anual correspondiente a 2013 fuera superior, con caracter general, a 0,3 millones de
euros brutos, a fin de diferir una parte de dicha retribucién variable o bono durante un periodo de tres
afios para su abono en acciones Santander. En tanto que dicho ciclo conllevaba la entrega de acciones
del Banco, la junta general ordinaria de accionistas de 22 de marzo de 2013 aprobo la aplicacion del
cuarto ciclo del plan de acciones de entrega diferida y condicionada. Este ciclo no es de aplicacion a los
consejeros ejecutivos y demas miembros de la alta direccion y aquellos otros directivos que son
beneficiarios del Plan de retribucion variable diferida y condicionada descrito a continuacion.
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El diferimiento del bono en acciones se extiende durante un periodo de tres afios y se abonara, en su
caso, por tercios a partir del primer afio (2015). El importe en acciones se calcula con arreglo a los tramos
de la siguiente escala fijada por el Consejo de Administracion, en funcion del importe bruto de la
retribucion variable en efectivo o bono anual correspondiente al ejercicio:

Bono de referencia Porcentaje

(miles de euros) (diferido)
Menor o igual a 300 0%
De mas de 300 a 600 (inclusive) 20%
Superior a 600 30%

El devengo de la retribucion diferida en acciones queda condicionado, ademas de a la permanencia en el
Grupo, con las excepciones previstas en el reglamento del plan, a que no ocurran durante el periodo
anterior a cada una de las entregas ninguna de las siguientes circunstancias: (i) deficiente performance
financiero del Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en
particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacidon material de los estados financieros del Grupo, excepto
cuando resulte procedente conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones
significativas del capital economico o del perfil de riesgo del Grupo.

(i} Plan de retribucién variable diferida y condicionada

En los afios 2014 y 2015, el Consejo de Administracion del Banco, a propuesta de la comision de
nombramientos vy retribuciones en 2014 y de la comisién de retribuciones en 2015, aprobé el cuarto y
quinto ciclo del plan de retribucion variable diferida y condicionada mediante el que instrumentar el bono
correspondiente a los ejercicios 2014 y 2015, respectivamente, de los consejeros ejecutivos y de
determinados directivos (incluida la alta direccion) y empleados que asumen riesgos, que ejercen
funciones de control o que perciben una remuneracion global que los incluya en el mismo baremo de
remuneracion que el de los altos directivos y empleados que asumen riesgos (todos ellos denominados
como el Colectivo identificado con arreglo con arreglo al articulo 92(2) de la Directiva 2013/36/UE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de junio de 2013, y su normativa de desarrollo en el ejercicio
2014, y en el ejercicio 2015, con arreglo al articulo 32.1 de la Ley 10/2014, de 26 de junio, de ordenacidn,
supervision y solvencia de entidades de crédito, y su normativa de desarrollo).

En 2016 y 2017, y teniendo en cuenta las novedades regulatorias y las practicas internacionales en
materia retributiva, se aprobaron el sexto y séptimo ciclo del plan de retribucion variable para el colectivo
identificado con la excepcion de consejeros ejecutivos y de determinados directivos (incluida la alta
direccién) de la primera linea de responsabilidad del Grupo, para los que se aprobaron el primer y
segundo ciclo de retribucion variable diferida y condicionada descritos en el punto (v) a continuacién. Se
han tenido en cuenta ademas las recomendaciones emitidas en las Guidelines on sound remuneration
policies under Arlicles 74(3) and 75(2) of Directive 2013/36/EU and disclosures under Article 450 of
Regulation (EU) No. 575/2013, publicadas por la Autoridad Bancaria Europea el 21 de diciembre de 2015.

En tanto que dichos ciclos conllevan la entrega de acciones del Banco, las juntas generales de
accionistas de 28 de marzo de 2014, 27 de marzo de 2015, 18 de marzo de 2016 y 7 de abril de 2017
aprobaron, respectivamente, la aplicacion del cuarto, quinto, sexto y séptimo ciclo del plan de retribucién
variable diferida y condicionada.
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El propdsito de estos ciclos es diferir una parte del bono de sus beneficiarios durante un periodo de tres
afios para el cuarto, sexto y séptimo ciclo y en tres o cinco afios para el quinto ciclo, para su abono, en su
caso, en efectivo y en acciones Santander, abonando igualmente al inicio la otra parte de dicha retribucién
variable en efectivo y en acciones Santander, de acuerdo con las reglas que se detallan a continuacién.

En el caso del sexto ciclo, el bono se abonara de forma inmediata en un 60% (a inicios del ejercicio 2017)
y diferida en un 40% en un periodo de tres afos. En el caso de los otros ciclos quinto y cuarto, se abonara
con arreglo a los siguientes porcentajes de abono y periodos de diferimiento:

2017 (séptimo ciclo)
Porcentaje de Porcentaje de Periodo de
Abono Inmediato Diferimiento Diferimiento
(*)
Beneficiarios del Incentivo con 40% 600 S atos
retribucion variable total rarger 7 = 0 VU0 > anos
2,7 mill. €.
Beneficiarios  del  Incentivo  con 0% 500 S o
retribucion variable total farget 7 = ° oU/o 2 anos
1,7 mill. € (< 2,7 mill. €).
_— . . 0, 0 & <
Resto de beneficiarios del Incentivo. 60% 40% 3 anos

)

normativa local o con los requerimientos de la autoridad competente en cada caso.

(**) Retribucion variable de referencia para un cumplimiento estandar (100% de objetivos).

En determinados paises el porcentaje de diferimiento o el periodo de diferimiento podran ser diferentes para cumplir con la

2015 (quinto ciclo)

Porcentaje de Porcentaje de Periodo de
abono inmediato diferimiento diferimiento
*) *)
Conscjcro§ ejc-cutivos. y miembros del Colectivo Identificado 40% 60% 5 afios
con retribucion variable total 22,6 millones de euros
Directores de divisién, Country heads de paises que
representan, al menos, el 1% del capital econémico del
Grupo, otros directivos del Grupo de perfil similar y
miembros del Colectivo Identificado con retribucion variable
total =1,7 millones de euros (< 2,6 millones de euros) 50% 50% S anos
- 60% 409 3 afios
Resto de beneficiarios ° °

(*) Porcentajes y periodo de diferimiento de aplicacion general. En algunos paises los porcentajes a diferir pueden ser
superiores para determinadas categorias de directivos, resultando también en una menor proporcién de abono

inmediato, y el diferimiento puede extenderse.
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2014 (cuarto ciclo)(*)
Porcentaje de Porcentaje de
abono inmediato | diferimiento
Consejeros ejecutivos y miembros del Colectivo Identificado
con retribucidn variable total =2.6 millones de euros 40% 60%
Directores de division, Country heads de paises que
representan, al menos, el 1% del capital economico del
Grupo, otros directivos del Grupo de perfil similar y
miembros del Colectivo Identificado con retribucion variable
total 21,8 millones de euros (< 2,6 millones de curos) 50% 50%
Resto de beneficiarios 60% 40%

(*) El periodo de diferimiento es de 3 afios para todas las categorias.

(**) Porcentajes de apflicacion general. En algunos paises los porcentajes a diferir pueden ser superiores
para determinadas categorias de directivos, resultando también en una menor proporcidén de abono
inmediato.

Para los cicios cuarto, sexto y séptimo, el pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso
corresponda se diferira durante un periodo de tres afios y se abonara por tercios, dentro de los treinta
dias siguientes a los aniversarios de la fecha inicial (fecha en la que se paga el porcentaje de abono
inmediato} en los afios 2016, 2017 y 2018 para el cuarto ciclo; en los afios 2018, 2019 y 2020 para el
sexto ciclo; y en los afios 2019, 2020 y 2021 para el séptimo ciclo, pagando el 50% en efectivo y el 50%
en acciones, siempre que se cumplan las condiciones descritas a continuacion.

Para el quinto ciclo, el pago del porcentaje de diferimiento del bono que en cada caso corresponda en
funcion del grupo al que pertenezca el beneficiario se diferira durante un periodo de tres o cinco afios y se
abonaréa por tercios o por quintos, segin corresponda, dentro de los treinta dias siguientes a los
aniversarios de la fecha inicial en los afios 2017, 2018 y 2019 y, en su caso, 2020 y 2021, siempre que se
cumplan las condiciones que se detallan a continuacion.

En el caso de los ciclos cuarto, quinto y sexto, el devengo de la retribucion diferida queda condicionado,
ademas de a la permanencia del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el
reglamento del plan, a que no concurra, a juicio del consejo, a propuesta de la comision de retribuciones,
ninguna de las siguientes circunstancias durante el periodo anterior a cada una de las entregas en los
términos previstos en cada caso en el reglamento del plan: (i) deficiente desempefio (performance)
financiero del Grupo; (i) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en
particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacion material de los estados financieros del Grupo, excepto
cuando resuite procedente conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones
significativas del capital econdmico o perfil de riesgo del Grupo.
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En el caso del séptimo ciclo, el devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la
permanencia del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a
que no concurran supuestos en los que se produce un deficiente desempefio financiero de la entidad en
su conjunto o de una divisidn o area concreta de ésta o de las exposiciones generadas por el personal,
debiendo considerarse, al menos, los siguientes factores: (i) los fallos significativos en la gestion del
riesgo cometidos por la entidad, o por una unidad de negocio o de control del riesgo; (ii) el incremento
sufrido por la entidad o por una unidad de negocio de sus necesidades de capital, no previstas en el
momento de generacion de las exposiciones; (iii) las sanciones regulatorias o condenas judiciales por
hechos que pudieran ser imputables a la unidad o al personal responsable de aquellos. Asimismo, el
incumplimiento de codigos de conducta internos de la entidad; y (iv) las conductas irregulares, ya sean
individuales o colectivas, considerando en particular los efectos negativos derivados de la
comercializacién de productos inadecuados y las responsabilidades de las personas u 6rganos que
tomaron esas decisiones.

En cada entrega de los ciclos cuarto, quinto y sexto se abonara a los beneficiarios un importe en metalico
igual a los dividendos pagados por el importe diferido en acciones y los intereses sobre el importe que se
devengue en efectivo. En los casos de aplicacién del programa Santander Dividendo Eleccion, se pagara
el precio ofrecido por el Banco por los derechos de asignacion gratuita correspondientes a las citadas
acciones. En el caso del séptimo ciclo y con ocasion de cada entrega del importe diferido en efectivo, se
podra abonar al Beneficiario el importe correspondiente al ajuste del importe diferido con la inflacion hasta
la fecha de abono de cada importe en efectivo correspondiente.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta el importe resultante de aplicar
los impuestos que correspondan y la media ponderada por volumen diario de las cotizaciones medias
ponderadas de la accidn correspondientes a las quince sesiones bursatiles anteriores a la fecha que por
el consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco correspondiente a los ejercicios
2014 y 2015 para el cuarto y quinto ciclo, respectivamente. En el caso del sexto y séptimo ciclo, se
determina segun el mismo procedimiento en las quince sesiones anteriores al viernes anterior (excluido) a
la fecha en que por el consejo se acuerde el bono para los consejeros ejecutivos del Banco
correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017, respectivamente.

(iii) Plan de Performance Shares

En los afios 2014 y 2015 el Consejo de Administracion del Banco aprobo el primer y segundo ciclo,
respectivamente, del plan de Performance Shares mediante el que instrumentar parte de la retribucion
variable de los consejeros ejecutivos y otros miembros del Colectivo Identificado, consistente en un
incentivo a largo plazo (ILP) en acciones basado en la evolucion del Banco durante un periodo plurianual.
Adicionalmente, el segundo ciclo también es de aplicacion a otros empleados del Banco no incluidos en el
Colectivo Identificado respecto de los cuales se estime conveniente incluir en su paquete retributivo la
potencial entrega de acciones del Banco, con el objetivo de lograr una mejor alineacion de los intereses
del empleado con los del Banco.

En tanto que dichos planes conllevan la entrega de acciones del Banco, las juntas generales de
accionistas de 28 de marzo de 2014 y 27 de marzo de 2015 aprobaron la aplicacién del primer y segundo
ciclo del plan, respectivamente.

Los importes maximos del plan y, en consecuencia, el nimero maximo de acciones que puede
corresponder a un beneficiario bajo este plan se establecen en el 15% y 20% del bonus de referencia de
los beneficiarios para los ejercicios 2014 y 2015, respectivamente.

El Consejo de Administracion, a propuesta de la comision de retribuciones, ha fijado el importe del ILP de
cada beneficiario para 2014 y 2015.
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CLASE 87

Para el segundo ciclo, a partir del valor de referencia maximo (20%), el Consejo de Administracion, a
propuesta de la comisién de retribuciones, fijara el nimero de acciones maximo cuyo valor en Euros se
denomina el “Importe Acordado del ILP” teniendo en cuenta (i) el beneficio por accion (BPA) del Grupo y
(ii) la tasa de retorno sobre el capital tangible (‘RoTE”", por sus siglas en inglés -return on tangible equity-)
del Grupo para el ejercicio 2015 en relacién con los presupuestados para dicho ejercicio.

Ambos elementos tenian la misma ponderacion en la fijacion del ILP y cada uno de ellos se ha valorado
conforme a las siguientes escalas de cumplimiento de objetivos:

- Escala aplicable al BPA de Grupo Santander en 2015 en relacién con el presupuestado para dicho

ejercicio:
BPA en 2015 (% sobre ¢l Coeficiente BPA
BPA 2015 presupuestado) 2015
>90% 1
> 75% pero < 90% 0,751
<75% 0

(*} Incremento lineal del Coeficiente BPA
2015 en funcién del porcentaje concreto
que el BPA de 2015 represente sobre el
presupuestadc dentro de esta linea de la
escala.

- Escala aplicable al RoTE de Grupo Santander del ejercicio 2015 en relacidon con el presupuestado
para dicho ejercicio:

RoTE en 2015 (% sobre el
RoTE 2015 presupuestado)| Coeficiente RoTE 2015

=90% I
> 75% pero < 90% 0,75-1(
<75% 0

(*) Incremento lineal del Coeficiente RoTE 2015
en funcion del porcentaje concreto que el RoTE
de 2015 represente sobre el presupuestado
dentro de esta linea de ia escala.

Considerando el desempefio del Grupo al término del ejercicio 2015, el coeficiente a aplicar ha sido el
91,50%.
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Para el primer ciclo, eran de aplicacion los siguientes porcentajes al 15% del bonus de referencia en
funcion del comportamiento relativo del Retorno Total del Accionista (RTA) del Banco en 2014 en relacién
con un Grupo de Referencia:

Posicién de Porcentaje de
Santander en el | acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
1*a §* 100%

9*al 12¢ 50%
13" en adelante 0%

Considerando la cuarta posicion del RTA del Banco, el porcentaje a aplicar fue del 100%.

Asimismo, para el segundo ciclo, el importe acordado del ILP de cada beneficiario se diferird durante un
periodo de tres afios y se abonara, en su caso, a principios del ejercicio 2019 (previsiblemente, durante el
primer trimestre) en funcion del cumplimiento de los objetivos plurianuales y de las restantes condiciones
del plan. Asi, antes de la fecha de pago del ILP, el Consejo de Administracion, a propuesta de la comisién
de retribuciones, determinard el importe que, en su caso, corresponda recibir a cada beneficiario
partiendo del importe acordado del ILP. Los Objetivos Plurianuales, sus métricas y escalas de
cumplimiento son las que se indican a continuacion:

- Comportamiento relativo del crecimiento del BPA del Grupo en el periodo 2615-2017 en relacién con
un grupo de referencia de 17 entidades de crédito:

Posicion del
crecimiento del BPA de
Santander 2015-2017 | Coeficiente BPA

1*a 5° 1
6" 0,875
7 0,75
8 0,625
9 0,50
10* en adelante 0

- RoTE del gjercicio 2017 de Grupo Santander:

RoTE en 2017 (%) | Coeficiente RoTE

=12% 1
> 11% pero < 12% 0,751
<11% 0

(*) Incremento lineal del Coeficiente
RoTE en funcién del porcentaje
concreto, dentro de esta linea de la
escala, del RoTE de Grupo Santander
en el ejercicio 2017.

- Satisfaccion de los empleados, medida por la inclusion o no de la correspondiente sociedad del
Grupo en 2017 entre el “Top 3” de los mejores bancos para trabajar.
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CLASE 8-

o Escala de cumplimiento a nivel pais:

Posicion entre los
mejores bancos para Coeficiente
trabajar en 2017 empleados
1°a3°® 1
4° o posterior 0

o Escala de cumplimiento a nivel Grupo Santander:

N® de mercados principales
en los que Santander se
sittia en el Top 3 de mejores

bancos para trabajar en Cocficiente
2017 cmpleados

6 o mas 1

5 0 menos 0

Satisfaccion de los clientes, medida por la inclusion o no de la correspondiente sociedad del Grupo
en 2017 entre el “Top 3" de los mejores bancos en indice de satisfaccion de los clientes.

o Escala de cumplimiento a nivel pais:

Posicién entre los mejores
bancos segtin el indice de

satisfaccion de clientes en Coeficiente
2017 clientes
[°a3° 1
4° o posterior 0

o Escala de cumplimiento a nivel Grupo Santander:

N° de Mercados Principales en los
que Santander se situa en 2017 en
el Top 3 de mejores bancos en el Coeficiente
indice de satisfaccion de clientes clientes
10 1
Entre 6y 9 0,2-0,8 (%)
5 0 menos 0

(*) Incremento lineal del Coeficiente Clientes,
de modo que, dentro de esta linea de la
escala, el coeficiente se incrementa en 0,2 por
cada Mercado Principal adicional en el que el
indice de satisfaccion del cliente se sitia en el
Top 3.
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- Vinculacion de clientes, teniendo en cuenta que los objetivos a nivel de Grupo Santander son que a
31 de diciembre de 2017 existan 17 millones de clientes particulares vinculados y 1,1 millones de
clientes pymes y empresas vinculados.

o Escalas de cumplimiento a nivel pais:

Clientes particulares
vinculados (% sobre
presupuesto para cl

Clientes pymes y
empresas vinculados
(% sobre presupuesto

mercado Cocficiente para el mercado Coeficiente

correspondiente) particulares correspondiente) empresas
=100% 1 =100% 1

> 90% pero < 100% 0,5-1¢ > 90% pero < 100% 0,51
<90% 0 <90% 0

{*} Incremento lineal del Coeficiente Particulares y de! Coeficiente Empresas en funcion del
porcentaje concreto, dentro de estas lineas de cada escala, que el nimero de clientes
vinculados de cada tipo represente a 31 de diciembre de 2017 sobre el presupuestado.

o Escalas de cumplimiento a nivel Grupo Santander:

Clientes pymes y
Clientes particulares empresas
vinculados Coeficiente vinculados Coeficiente
(millones) particulares {(millones) empresas
=17 1 =1,1 1
> 15 pero < 17 0.5-1m > 1 pero< 1,1 0.5-1
<15 0 <l 0

(") Incremento lineal del Coeficiente Particulares y del Coeficiente Empresas en funcion del
numero de clientes vinculados de cada tipo a 31 de diciembre de 2017.

A partir de las métricas y escalas de cumplimiento anteriores y de los datos correspondientes a finales de
2017, el importe devengado del ILP para cada beneficiario (el “Importe Devengado del ILP") se
determinara ponderando los coeficientes anteriores en 0,25; 0,25; 0,2; 0,15; 0,075 y 0,075,
respectivamente.
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En el caso del primer ciclo, el importe acordado del ILP de cada beneficiario se diferira por tercios durante
un periodo de tres afios y se abonard, en su caso, dentro del mes de junio de los afios 2016, 2017 y 2018
en funcion del cumplimiento de los objetivos plurianuales de RTA. Asi, para cada fecha de pago del ILP,
el Consejo de Administracién, a propuesta de la comision de retribuciones, determinara el importe que, en
su caso, corresponda recibir a cada beneficiario aplicando al tercio del importe acordado del ILP de ese
afo el porcentaje que resulte de la siguiente tabla:

Posicion de Porcentaje de
Santanderen el | acciones ganadas
ranking RTA sobre maximo
1"a 4* 100,0%

5* 87,5%

6 75,0%

7 62,5%

8 50,0%

9% en adelante 0%

Para el devengo del ano 2016 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31
de diciembre de 2015; para el devengo del afio 2017 el RTA de referencia sera el acumulado entre el 1 de
enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2016; y para el devengo del afic 2018 el RTA de referencia sera el
acumulado entre el 1 de enero de 2014 y el 31 de diciembre de 2017. En los ejercicios 2016 y 2017 no se
ha alcanzado una posicidon en el ranking RTA que determine el devengo del primer y segundo tercio, por
lo que han quedado extinguidos.

La entrega de acciones que corresponda abonar en cada fecha de pago del ILP en funcién del
cumplimiento del objetivo plurianual correspondiente queda condicionada, ademas de a la permanencia
del beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no
concurra, a juicio del consejo, a propuesta de la comisidén de retribuciones, ninguna de las siguientes
circunstancias durante el periodo anterior a cada una de las entregas como consecuencia de actuaciones
realizadas en 2014 y 2015, respectivamente: (i) deficiente desempefio (performance) financiero del
Grupo; (ii) incumplimiento por el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a
riesgos; (iii) reformulacién material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte
procedente conforme a una modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del
capital econémico o perfil de riesgo del Grupo.

(iv)  Plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos plurianuales

En 2016 y 2017, el Consejo de Administracion del Banco, a propuesta de la comision de retribuciones,
aprob6 el primer y segundo ciclo del plan de retribucion variable diferida y vinculada a objetivos
plurianuales que instrumenta la retribucion variable correspondiente a los ejercicios 2016 y 2017 de los
consejeros ejecutivos y de determinados directivos (incluida la alta direccion) de las primeras lineas de
responsabilidad del Grupo (directivos denominados Promontorio y Faro, antes Top Red). Los ciclos del
plan fueron aprobados por las juntas generales del 18 de marzo de 2016 y 7 de abril de 2017 con el
objetivo de simplificar la estructura retributiva, mejorar el ajuste por riesgo ex ante y aumentar la incidencia
de los objetivos a largo plazo en las primeras lineas directivas del Grupo. El plan tiene en cuenta ademas las
recomendaciones emitidas en las Guidelines on sound remuneration policies under Articles 74(3) and 75(2)
of Directive 2013/36/EU and disclosures under Article 450 of Regulation (EU) No. 575/2013, publicadas por
la Autoridad Bancaria Europea el 21 de diciembre de 2015.
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Este plan integra el bonus (plan de retribucién variable diferida y condicionada mencionado en el punto (/i)
anterior y el ILP del punto (iv) anterior y tiene como proposito diferir una parte una parte de la retribucion
variable durante un periodo de tres o cinco afios para su abono en efectivo y en acciones, vinculando una
parte de dicho importe al desempefio del Banco durante un periodo plurianual y pagando al inicio la otra
parte de la retribucion variable en efectivo y en acciones. Todo ello de acuerdo con las reglas que se
detallan a continuacion.

La retribucidn variable de los beneficiarios se abonaréa con arreglo a los siguientes porcentajes, en funcién
del momento en que se produzca el abono y del grupo al que pertenezca el beneficiario:

2016 y 2017 (primer y segundo ciclo)

Porcentaje de Porcentaje de }?eripdg de
abono inmediato | diferimiento diferimiento
*) *) )
Consejeros cjecutivos y miembros del Colectivo Identificado
con retribucién variable rarger(**)(***) =2,7 millones de 40% 60% S anos

euros

Directores  generales, country heads de paises que
representan, al menos, el 1% del capital econdmico del
Grupo y otros miembros del Colectivo Identificado con 50% 50% 5 afnios
retribucién variable farget(**)(***) = 1,7 millones de
euros (< 2,7 millones de euros)

60% 40% 3 afios

Resto de beneficiarios miembros del colectivo identificado

(*} En algunos paises el porcentaje y el periodo de diferimiento podré ser superior para cumpfir con la normtativa iocal o con los requerimientos de
la autoridad competente en cada caso.

(**} Retribucion variable de referencia para un cumplimiento estandar (100% de objetivos).

(***y En el primer ciclo {2016), el importe cuantitativo que por si mismo determina estar en una u otra categoria se refiere a retribucidn variable total
efectivamente aprobada a final del ejercicio y no target o de referencia.

Cada beneficiario recibe en 2017 y 2018 (primer y segundo ciclo, respectivamente), en funcién del grupo
al que pertenezca, el porcentaje de abono inmediato que corresponda, por mitades en metélico y en
acciones. El pago del porcentaje de diferimiento de la retribucion variable que en cada caso corresponda
en funcion del grupo al que pertenezca el beneficiario se diferira durante un periodo de tres o cinco afios y
se abonara por tercios o por quintos, segun corresponda, dentro de los treinta dias siguientes a los
aniversarios de la fecha inicial en los afios 2018, 2019 y 2020 y, en su caso, 2021 y 2022, para el primer
ciclo, y en los afios 2019, 2020 y 2021 y, en su caso, 2022 y 2023, para el segundo ciclo, siempre que se
cumplan las condiciones que se detallan a continuacion.

En 2016, el devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurra, a
juicio del consejo, a propuesta de la comisién de retribuciones, ninguna de las siguientes circunstancias
durante el periodo anterior a cada una de las entregas en los términos previstos en cada caso en el
reglamento del plan: (i) deficiente desempefo (performance) financiero del Grupo; (ii) incumplimiento por
el beneficiario de la normativa interna, incluyendo en particular la relativa a riesgos; (iii) reformulacion
material de los estados financieros del Grupo, excepto cuando resulte procedente conforme a una
modificacion de la normativa contable; o (iv) variaciones significativas del capital econdmico o perfil de
riesgo del Grupo.
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En 2017, el devengo de la retribucion diferida queda condicionado, ademas de a la permanencia del
beneficiario en el Grupo, con las excepciones contenidas en el reglamento del plan, a que no concurran
supuestos en los que se produce un deficiente desempefio financiero de la entidad en su conjunto o de
una divisibn o area concreta de ésta o de las exposiciones generadas por el personal, debiendo
considerarse, al menos, los siguientes factores: (i) los fallos significativos en la gestion del riesgo
cometidos por la entidad, o por una unidad de negocio o de control del riesgo; (ii) el incremento sufrido por
la entidad o por una unidad de negocio de sus necesidades de capital, no previstas en el momento de
generacion de las exposiciones; (iii) las sanciones regulatorias o condenas judiciales por hechos que
pudieran ser imputables a la unidad o al personal responsable de aquellos. Asimismo, el incumplimiento
de cddigos de conducta internos de la entidad; y (iv) las conductas irregulares, ya sean individuales o
colectivas, considerando en particular los efectos negativos derivados de la comercializacién de productos
inadecuados vy las responsabilidades de las personas u drganos que tomaron esas decisiones.

Adicionalmente, el devengo del diferimiento correspondiente a la tercera anualidad de diferimiento para el
Grupo que difiere en tres afios y a la tercera, cuarta y quinta para el que difiere en cinco afios, se
condiciona al cumplimiento de determinados objetivos referidos al periodo 2016-2018 y a las métricas y
escalas de cumplimiento asociadas a dichos objetivos plurianuales.

En el caso de 2016 (primer ciclo, periodo 2016-2018), las métricas y el modo de determinacion de la parte
diferida sujeta a objetivos a largo plazo son las siguientes:

{a} Cumplimiento del objetivo de crecimiento del beneficio consolidado por accion (“BPA”) de
Banco Santander en 2018 frente a 2015 segun la siguiente tabla:

Crecimiento de BPA en 2018
(% sobre 2015)

Coeficiente BPA

=25% 1
=0% pero < 25% 0-10
< 0% 0

(*)  Incremento lineal del Coeficiente BPA en funcidn del porcentaje concreto de crecimiento del BPA de 2018
respecto del BPA de 2015 dentro de esta linea de la escala.

(b) Comportamiento relativo del retorno total del accionista (“RTA”) del Banco en el periodo 2016-
2018 en relacion con los RTAs ponderados de un grupo de referencia de 35 entidades de
crédito, asignandose el Coeficiente RTA que proceda en funcién de la posicion del RTA del
Banco dentro del Grupo de Referencia.

Posicién del RTA de Santander Coeficiente RTA
Superar el percentil 66 1
Entre los percentiles 33 y 66 0-10
Inferior al percentil 33 0

(*)  Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcién del nimero de posiciones que se ascienda en el ranking
dentro de esta linea de la escala.

El Grupo de Referencia esta formado por las siguientes entidades: BBVA, CaixaBank, Bankia,
Popular, Sabadell, BCP, BPI, HSBC, RBS, Barclays, Lloyds, BNP Paribas, Crédit Agricole,
Deutsche Bank, Société Générale, Nordea, Intesa San Paolo, Unicredit, Ital, Bradesco, Banco
do Brasil, Banorte, Banco de Chile, M&T Bank Corp, Keycorp, Fifth Third Bancorp, BB&T Corp.,
Citizens, Creédit Acceptance Corp., Ally Financial Inc., PKO, PEKAO, Millenium, ING Polonia y
mBank.
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(c) Cumplimiento del objetivo de ratio de capital de nivel 1 ordinario (common equity tier 1 o
“CET1") fully loaded fijado para el ejercicio 2018, siendo ese objetivo que a 31 de diciembre de
2018 la ratio de CET1 consolidado de Grupo Santander fully loaded sea superior al 11%. Si se
cumple dicho objetivo, se asignara a esta métrica un coeficiente (“Coeficiente CET1") de 1y, si
no se cumple, el Coeficiente CET 1 sera 0. Para la verificacién del cumplimiento de este
objetivo, no se tendran en cuenta posibles incrementos de CET1 derivados de aumentos de
capital (salvo los que instrumenten el programa Santander Dividendo Eleccion). Ademas, el
CET1 a 31 de diciembre de 2018 podra ajustarse para eliminar los efectos que en él pudieran
tener los cambios regulatorios que pudieran producirse respecto de su calculo hasta esa fecha.

(d) Cumplimiento del objetivo de crecimiento de la rentabilidad ordinaria sobre activos ponderados
por riesgo (underlying return on risk-weighted assets o “RoRWA”) de Grupo Santander para el
ejercicio 2018 medido frente al ejercicio 2015. El correspondiente coeficiente (el “Coeficiente
RoRWA”) se obtendra de la siguiente tabla:

Crecimiento RoRWA en 2018

(% sobre 2015) Coeficiente RoORWA

>20% 1
>10% pero < 20% 05-10
<10% 0

(*)  Incremento lineal del Coeficiente RoRWA en funcion del porcentaje concreto de crecimiento del RORWA de 2018
respecto del RORWA de 2015 dentro de esta linea de la escala.

Para determinar el importe anual de la Parte Diferida Sujeta a Objetivos que, en su caso,
corresponda a cada beneficiario en los gjercicios 2020 vy, en su caso, 2021 y 2022 (cada uno de esos
pagos, una “Anualidad Final”), y sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar de las clausulas
malus, se aplicara la siguiente férmula:

- “Imp.” se corresponde con un quinto o un tercio, segun corresponda en funcién del perfil
del beneficiario, del Importe Diferido del Incentivo A.

- “A” es el Coeficiente BPA que resulte conforme a la escala del apartado (a) anterior en
funcién del crecimiento de BPA en 2018 respecto de 2015.

- “B” es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala del apartado (b) anterior en
funcién del comportamiento del RTA del Banco en el periodo 2016-2018 respecto del
Grupo de Referencia.

- “C” es el Coeficiente CET 1 que resulte del cumplimiento del objetivo de CET1 descrito
en el apartado (c) anterior.

- ‘D" es el Coeficiente RORWA que resulte conforme a la escala del apartado (d) anterior
en funcion del nivel de crecimiento del RORWA de 2018 frente al de 2015.
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En el caso de 2017 (segundo ciclo, periodo 2017-2019), las métricas y el modo de determinacién de la
parte diferida sujeta a objetivos a largo plazo son las siguientes:

(e)

(@)

Cumplimiento del objetivo de crecimiento del beneficio consolidado por accion (“BPA") de
Banco Santander en 2019 frente a 2016. El coeficiente correspondiente a este objetivo (el
Coeficiente BPA) se obtendra segun la siguiente tabla:

Crcmm(lof:i%gfc[;gﬁsn 2019 Coeficiente BPA
>25% 1
>0% pero < 25% 0-10
< 0% 0
*) Incremento lineal del Coeficiente BPA en funcién del porcentaje concreto de crecimiento del BPA de 2019

respecto del BPA de 2016 dentro de esta linea de la escala.

Comportamiento relativo del retorno total del accionista (“RTA”) del Banco en el periodo 2017-
2019 en relfacion con los RTAs de un grupo de referencia de 17 entidades de crédito (el Grupo
de Referencia), asignandose el Coeficiente RTA que proceda en funcién de la posicion del RTA
del Banco dentro del Grupo de Referencia.

Posicion del RTA de Santander

Coeficiente RTA

Superar el percentil 66

1

Entre los percentiles 33 y 66 0-1
Inferior al percentil 33 0
(") Incremento proporcional del Coeficiente RTA en funcién del nimero de posiciones que se ascienda en el ranking

dentro de esta linea de la escala.

El Grupo de Referencia esté formado por las siguientes entidades: ltau, JP Morgan, Bank of
America, HSBC, BNP Paribas, Standard Chartered, Citi, Société Générale, ING, Barclays,
Wells Fargo, BBVA, Lloyds, UBS, Intesa San Paolo, Deutsche Bank y Unicredit.

Cumplimiento del objetivo de ratio de capital de nivel 1 ordinario (common equity tier 1 o
“CET1") fully loaded fijado para el ejercicio 2019. El coeficiente correspondiente a este objetivo
(Coeficiente CET1) se obtendra de la siguiente tabla:

CETl1 en 2019 Coeficiente CETI
>11,30% 1
>11% pero < 11,30% 0.5-1(%)
<11% 0

Para la verificacion del cumplimiento de este objetivo, no se tendran en cuenta posibles
incrementos de CET1 derivados de aumentos de capital* (salvo los que instrumenten el
programa Santander Dividendo Eleccion). Ademas, el CET1 a 31 de diciembre de 2019 podra
ajustarse para eliminar los efectos que en él pudieran tener los cambios regulatorios que
pudieran producirse respecto de su calculo hasta esa fecha.

4 Se considerara el efecto neutro en CET1 de la ampliacion de capital destinada a financiar la adquisicién de Banco
Popular Espafiol, S.A. anunciada en junio de 2017 y ejecutada en julio de 2017.
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Para determinar el importe anual de la parte diferida sujeta a objetivos que, en su caso, corresponda
a cada consejero ejecutivo en los ejercicios 2021, 2022 y 2023 (cada uno de esos pagos, una
“anualidad final”), y sin perjuicio de los ajustes que puedan resultar de las clausulas malus, se
aplicara la siguiente férmula:

“Imp.” es el importe del Incentivo equivalente a una Anualidad (segin este término se define en el
apartado 4 siguiente).

“A” es el Coeficiente BPA que resulte conforme a la escala del apartado (a) anterior en
funcioén del crecimiento de BPA en 2019 respecto de 2016.

“B” es el Coeficiente RTA que resulte conforme a la escala del apartado (b) anterior en funcién
del comportamiento del RTA del Banco en el periodo 2017-2019 respecto del Grupo de
Referencia.

“C" es el Coeficiente CET 1 que resulte del cumplimiento del objetivo de CET1 para 2019 descrito en
el apartado (c) anterior.

Adicionalmente, los importes abonados correspondientes a este plan estan sujetos a clausulas de
recuperacion o clawback en el caso de que se den las circunstancias descritas anteriormente. La
aplicacion de clawback sera supletoria de la de malus, de forma que tendra lugar cuando ésta se
considere insuficiente para recoger los efectos que el acontecimiento debe tener en la retribucién variable
asignada. La aplicacion de clawback serd decidida por el consejo de administracién a propuesta de la
comision de retribuciones y no podra proponerse, en el caso del primer ciclo (2016), una vez que se
realice el dltimo pago en efectivo o en acciones correspondiente al plan en 2022 o, en su caso, en 2020.
En el segundo ciclo, la aplicacion de clawback no podra proponers una vez que se haya extinguido el
plazo de retencion sobre el Ultimo pago en acciones correspondiente al plan, en 2024 o, en su caso, en
2022.

El nimero maximo de acciones a entregar se calcula teniendo en cuenta la media ponderada por volumen
diario de las cotizaciones medias ponderadas correspondientes a las quince sesiones bursatiles
anteriores al viernes anterior (excluido) a la fecha en que por el consejo se acuerda el bono para los
consejeros ejecutivos del Banco.
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ii. Santander UK plc

Por otro lado, los planes de incentivos a largo plazo sobre acciones del Banco concedidos por la direccién
de Santander UK plc a sus empleados se indican a continuacién:

Nuamero de Precio de Fecha de Fecha de
Acciones Ejercicio Afio de Nimero de inicio del finalizacion
{(miles) Libras (*) concesion Colectivo | personas(**) derecho det derecho

Planes en vigor al 61-01-15 19.122

Opciones concedidas (Sharesave) 14.074 3,13 2015 Empleados 7.759 OV11/15 O1/11/18
01711715 01/11/20

Opciones ejercitadas (1.839) 3,75

()‘pc:fmcs canceladas (neto) o no (6.595) 450

ejercitadas

Planes en vigor al 31-12-15 24.762

Opciones concedidas (Sharesave) 17.296 491 2016 Empleados 7.024 0116 01/11/19
O1/11/16 0111721

Opciones ejercitadas (338) 3.67

Qpcx@cs canceladas (neto} o no (12.804) 351

cjercitadas

Planes en vigor al 31-12-16 28.916

Opciones concedidas (Sharesave) 3916 402 2017 Empleados 4.260 0117 01/11/20
0111717 01/11/22

Opciones ejercitadas (1918} 3.77

(?1701g)1jcs canceladas (neto} o no (3.713) 340

ejercitadas

Planes en vigor al 31-12-17 27.201

(*y El tipo de cambio libra esterlina/euro al 31 de diciembre de 2017, 2016, 2015 y 2014 ascendia a 1,12710, 1,16798,
1.36249 y 1,28386 por libra esterlina, respectivamente.

(**) Numero de cuentas/contratos. Un mismo empleado puede tener mas de una cuenta/contrato.

En el ejercicio 2008 el Grupo puso en marcha un plan voluntario de ahorro para empleados de Santander
UK (Sharesave Scheme), consistente en descontar a los empleados que se adhieren al plan entre 5 y 500
libras esterlinas en 2015, 2016 y 2017 mensuales de su ndmina neta durante tres o cinco afios y en el
que, una vez terminado este periodo, los empleados podran utilizar el importe ahorrado para ejercitar
opciones sobre acciones del Banco a un precio de ejercicio resultante de reducir hasta un méaximo del
20% el promedio de los precios de compra y venta de las acciones del Banco durante las tres sesiones de
cotizacion anteriores a la aprobacion del plan por las autoridades fiscales britanicas (HMRC). Esta
aprobacion ha de tener lugar entre los 21 vy 41 dias siguientes a la publicacién de resultados del primer
semestre del Grupo. Este plan fue aprobado por el Consejo de Administracion, a propuesta de la comision
de nombramientos y retribuciones, y, en tanto que implica la entrega de acciones del Banco, su aplicacién
fue autorizada por la Junta General de Accionistas celebrada el 21 de junio de 2008. Asimismo, el plan
fue autorizado por las autoridades fiscales del Reino Unido y se inicié en septiembre de 2008. En los
gjercicios posteriores, las juntas generales de accionistas celebradas el 19 de junio de 2009, el 11 de
junio de 2010, el 17 de junio de 2011, el 30 de marzo de 2012, el 22 de marzo de 2013, el 28 de marzo de
2014, el 27 de marzo de 2015, el 18 de marzo de 2016 y el 7 de abril de 2017, respectivamente,
aprobaron la aplicacion de planes previamente aprobados por el consejo y de caracteristicas similares al
aprobado en 2008.
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CLASE 82

iii. Valor razonable

Para el calculo del valor razonable de los Planes de acciones vinculados a objetivos se ha procedido
como sigue:

b) Plan de retribucién variable definida y vinculada a objetivos plurianuales 2016 y 2017:

El valor razonable del plan ha sido determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de
valoracion de un experto independiente. En funcion del disefio del plan para 2016 y de los niveles de
consecucién de planes similares en entidades comparables, el experto concluye que el rango razonable
para estimar el coeficiente de logro inicial esta en torno a un 60% - 80%, por lo que se ha considerado
que el valor razonable es el 70% del maximo.

c) Plan de Performance Shares 2015:

El valor razonable del presente plan ha sido determinado, en la fecha de concesion, en base al informe de
valoracion de un experto independiente. En funcion del disefio del plan para 2015 y de los niveles de
consecucion de planes similares en entidades comparables, el experto concluye que el rango razonable
para estimar el coeficiente de logro inicial esta en torno a un 60% - 80%, por lo que se ha considerado
que el valor razonable es el 70% del maximo. Por tanto, como el nivel maximo ya se ha determinado en el
91,50%, el valor razonable es 64,05% del importe maximo.

d) Plan de Performance Shares 2014:
- Se ha considerado que los beneficiarios no causaran baja durante el periodo de cada plan.

- El valor razonable de la posicion relativa del RTA del Banco ha sido determinado, en la fecha de
concesion, en base al informe de un experto independiente que efectud su valoraciéon, utilizando un
modelo de valoracion MonteCarlo con realizaciéon de 10.000 simulaciones para determinar el RTA de
cada una de las compafias del Grupo de comparacion considerando las variables que se indican a
continuacion. Los resultados (cada uno representa la entrega de un nimero de acciones) se ordenan
en un ranking decreciente calculando la media ponderada y descontando el importe financieramente al
tipo de interés libre de riesgo.

Pi14
Volatilidad esperada (*) 51.35%
Rentabilidad anual de dividendo basada en tltimos afios 6,06%
Tipo de interés libre de riesgos (rentabilidad bonos del
Tesoro (cupdn cero) periodo del plan) 4,073%

(*) Se determina en base a volatilidad historica del periodo correspondiente (3 afios).

El resultado de la aplicacion del modelo de simulacion arrojé un valor porcentual de un 55,39% para el
plan I-14. Dicha valoracion, al estar referida a una condicién de mercado, no es susceptible de ajuste
desde la fecha de concesion.
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CLASE 87

e) Planes Sharesave de Santander UK:

e 77
Sy
e

L

3
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£
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En cuanto al valor razonable de cada opcion concedida por Santander UK se ha estimado en la fecha de
concesion utilizando un modelo de Ecuacion Diferencial Parcial euro-americano con los siguientes

supuestos:

2017

2016

2015

Tipo de interés libre de riesgo

Aumento del dividendo

Volatilidad de las acciones subyacentes basada en la volatilidad histérica
durante cinco afios

Duraciones previstas de las opciones concedidas

0.89%-1,08%
5,48%-5,51%

26,16%-26,31%
3y 5 anos

0.31%-0,41%
5.92%-6,21%

31,39%-32.00%
3y 5 anos

1.06%-1,37%
6,91%-7,36%

28,54%-29,11%
3y 5anos

43. Otros gastos generales de administracién

a) Desglose

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 vy

2016 adjuntas es el siguiente:

Millones de euros

2017 2016

Tecnologia y sistemas 479 490
Inmuebles e instalaciones 535 563
Otros gastos de administracion 482 512
Informes técnicos 144 152
Publicidad 136 155
Dietas y desplazamientos 41 60
Servicio de vigilancia y traslado de fondos 42 39
Comunicaciones 15 9
Tributos 65 67
Primas de seguros 12 10

1.951 2.057
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CLASE 87

b) Informes técnicos y otros

c)

Incluidos en el saldo de Informes técnicos, se recogen los honorarios correspondientes a los servicios
prestados por los auditores a las distintas sociedades del Grupo (detalladas en los Anexos adjuntos),
segun el siguiente detalle (datos correspondientes a PwC en 2017 y 2016):

Millones de euros

2017 (*)]2016 (*)
Audit fees 76,2 73,7
Audit-related fees 13.4 7.2
Tax fees 1.3 0,9
All other fees 3.1 3.6
Total 94,0 85,4

(*) De los que correspondientes a Banco Santander, S.A., 16,9 millones de euros, 5,6 millones de euros, 0,0 millones
de euros y 0,9 millones de euros, respectivamente (17,1 millones de euros, 1,4 millones de euros, 0,0 millones de euros
y 2,1 millones de euros, respectivamente a 31 de diciembre de 2016).

El epigrafe de Audit fees incluye los honorarios correspondientes a la auditoria de las cuentas anuales
individuales y consolidadas de Banco Santander, S.A., en su caso, de las sociedades que forman parte
del Grupo, la auditoria integrada preparada a efectos del registro del informe anual en el Formato 20-F
ante la Securities and Exchange Commission (SEC) de los Estados Unidos para aquellas entidades
obligadas actualmente a ello, la auditoria de control interno (SOx) para aquellas entidades del Grupo
obligadas a ello, la auditoria de los estados financieros consolidados a 30 de junio y Revisiones limitadas
trimestrales consolidadas para el regulador brasilefio al 31 de marzo, 30 de junio y 30 de septiembre y los
informes regulatorios obligatorios requeridos del auditor correspondientes a las distintas localizaciones del
Grupo Santander.

Los principales conceptos incluidos en Audit-related fees corresponden a aspectos tales como la emisién
de Comfort letters u otras revisiones requeridas por distinta normativa en relacién a aspectos como, a
titulo de ejemplo, Titulizaciones.

Los servicios contratados a nuestros auditores cumplen con los requisitos de independencia recogidos en
la Ley de Auditoria de Cuentas, asi como por las reglas de la Securities and Exchange Commission (SEC)
y el Public Accounting Oversight Board (PCAOB) que aplican al Grupo y, en ningdn caso, incluyen la
realizacién de trabajos incompatibles con la funcion de auditoria.

Por ultimo, el Grupo contratd en 2017 servicios a otras firmas de auditoria distintas de PwC por 115,6
millones de euros (127,9 a otras firmas de auditoria distintas de PwC en 2016).

Numero de oficinas

El nimero de oficinas a 31 de diciembre de 2017 y 2016 es el siguiente:

Grupo
Numero de oficinas 2017 2016
Espafia (*) 4.681 2911
Extranjero 9.016 9.324
13.697 12.235

(*) De las cuales pertenencen a Banco Santander, S.A. 2.820 oficinas a cierre del gjercicio 2017.
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44. Deterioro del valor o (-) reversién del deterioro del valor de inversiones en negocios conjuntos o
asociadas y de activos no financieros

El desglose del saldo de estos epigrafes de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y
2016 adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
2017 2016
Inversmnes en dependientes, negocios conjuntos y 7 484
asociados (Nota 13)
273 484

45. Ganancias / (pérdidas) al dar de baja en cuenta activos no financieros y participaciones, netas

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y 2016,
adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
2017 2016
Por venta de inmovilizado material (neto) 13 11
Por venta de participaciones en entidades dependientes,
. . 559 334
multigrupo y asociadas
De las que (Nota 13 b ii):
Aportacion filiales de EE.UU. a Santander Holding
o ' - 450
USA, Inc.
Santander Benelux, S.A./N.V. (actualmente Santander i 45
Consumer Bank, S.A.)
Reducciones de capital y devoluciones de prima de
emision de filiales (Nota 13.b) 31 (183)
572 345

46. Ganancias / (pérdidas) de activos no corrientes y grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta no admisibles como actividades interrumpidas

El desglose del saldo de este epigrafe de las cuentas de pérdidas y ganancias de los ejercicios 2017 y 2016
adjuntas es el siguiente:

Millones de euros
2017 2016
Deterioro de activos no corrientes y grupos enajenables de
elementos que se han clasificado como mantenidos para
la venta (Nota 12) (100) (105)
Resultado en venta S -
95) (105)
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47. Partes vinculadas

Se consideran partes vinculadas del Banco, a las entidades dependientes, asociadas y multigrupo, al
personal clave de la direccién del Banco (miembros de su Consejo de Administracion y los directores
generales, junto a sus familiares cercanos), asi como a las entidades sobre las que el personal clave pueda

ejercer una influencia significativa o su control.

A continuacién se indican las transacciones realizadas por el Banco con las partes vinculadas a éste, a 31 de
diciembre de 2017, distinguiendo entre entidades del Grupo, asociadas y multigrupo, miembros del Consejo
de Administracion del Banco, directores generales del Banco, y otras partes vinculadas. Las condiciones de
las transacciones con las partes vinculadas son equivalentes a las que se dan en transacciones hechas en
condiciones de mercado o se han imputado las correspondientes retribuciones en especie.

Millones de euros

Entidades del

Miembros del

arupo, Consejo de Directores Otras partes

asoctadas y Administracion | generales (*) | vinculadas (%)

multigrupo (*)
Activos 140.439 - 21 316
Instrumentos de patrimonio 85.453 - - 17
Valores representativos de deuda 10.978 - - 21
Préstamos y anticipos 44.008 - 21 278
De los cuales: activos financieros cuvo valor se ha 17202 ) . )
deteriorado T
Pasivos 19.083 19 14 61
Pasivos financieros: Entidades de crédito v Chientela 19.083 19 14 61
Valores representativos de deuda emitidos - - B -
Pérdidas y Ganancias 5.201 - - 14
Ingresos por intereses 860 - - 8
Gastos por intereses 290 - -
Ingresos por dividendos 3311 - - -
Resultados por operaciones
financieras y otros (25) - -
[ngresos por comisiones 647 - - 6
Gastos por comisiones 118 - - -
Otros 352.183 1 2 3.667
Riesgos contingentes v otros 6.018 | 2 381
Compromisos contingentes 5.961 - - 3.101
Instrumentos financieros - Derivados

340.204 - - 185

("} Incluye las transacciones realizadas tanto con el Banco como con ofras entidades del Grupo.

Adicionalmente, a lo desglosado anteriormente se presentan contratos de seguros vinculados a pensiones con
entidades aseguradoras del Grupo por importe de 1.494 millones de euros a 31 de diciembre de 2017 (1.565 millones

de euros a 31 de diciembre de 2016).
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48. Otra informacién

a) Plazos residuales de las operaciones y Tipos de interés medios

Seguidamente se presenta el desglose, por vencimientos, de los saldos de determinados epigrafes del
balance a 31 de diciembre de 2017 y 2016:

31 de diciembre de 2017
Millones de euros Tipo de
Ala Hasta 1 Entre ly | Entre3y Entre 1y Mas de 5 interés
vista mes 3 meses 12 meses S afos afios Total medio
Activo:
Iiibcﬁim‘ Sé’i’](l'(ﬁ en cf‘cc’tivo en bancos centrales y 33 734 . B . . . 337341 (0.40%)
otros depdsitos a la vista
Activos financieros disponibles para [a venta
Valores representatives de deuda - 474 462 630 6.754 23.626 31.946 2.08%
Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de deuda - 163 188 87 1157 11.897 13.452 0,82%
Préstamos y anticipos 20.132 16519 26.452 26,945 36.734 79.745 206.527 1.94%
Fntidades de crédito v bancos centrales 8961 3.252 3.260 10.715 4.472 1.053 31713 0.66%
Chientela 1171 13.267 23,192 16.230 32262 T8.692 174814 2.17%
Inversiones me sta el vencimiento
Valores representativ le deuda - - - 1.862 - - 1.892 0,41%
53,866 17.156 27.102 29554 44.645 115,268 287.591
Pasive:
Pasivos {inancieros a coste amortizado
Depdsitos 178472 19.906 [1.528 19,590 33.762 1.324 0.51%
Entidades de crédito y bancos centrales 28123 15.637 6.160 8.220 25588 1.296 0.37%
Clientela 150.349 4.269 5368 11.370 8.174 28 0.58%
Valores representativos de deuda emitidos - 3.703 1.307 1.986 17.588 28474 2,119%
Otros pasivos financieros 3362 6 1.951 570 1.286 2.205 n/a
181.834 23.6138 14,786 22.146 52.636 32.003 327.020
Diferencia activo menos pasivo (127.968) (6,459} 2316 7.408 (7.991) 83265 (39.429;
31 de diciembre de 2016
Millones de euros Tipo de
Ala Hasta | Entrely | Entre3y Entre v Mias de 3 interés
vista mes 3 meses 12 meses 5 afios afios Total medio
Active:
f’fibcfii'<), ~§do\ \cn cfcm‘xvo en bancos centrales y 15.605 5 . . 0" 16 15,6351 (0.40%)
otros depositos a la vista
Activos financieros disponibles para la venta
Valores representativos de deuda (1 320 628 233 8.712 17.733 27.625 1,93%
Préstamos y partidas a cobrar
Valores representativos de deuda - H 22 197 394 13.057 13.681) 1.74%
Préstamos v anticipos 22.403 13.885 13.187 35.221 38.344 81.567] 204.607) 2,15%
Entidades de crédito v bancos centrales 10.385 3.053 2.937 4.049 5072 318 288100 0,.39%
Clientela 12.018 100830 10.256) 31172 33.272 &§1.249 178.797 2,40%
Inversiones mantenidas hasta el vencimiento
Valores representativos de deuda - - - - 1.953 - 1953 0.41%
38.007 14.219 13.837 35.651 49.414 112.373 263.501
Pasivo:
Pasivos financieros a coste amortizado
Depdsitos 154110 18.263 17.267 28.517 49.320 13.619]  281.0961 0.63%
Entidades de erédito v bancos centrales 20.255 10.420 7.288 8.867 26.528 996 743541 0.36%
Clientela 133.855 7.843 9.979 19.650 22.792 12,6231 206.742 0.73%
Valores representativos de deuda emitidos 94 2.004 858 1.250 4,848 13.901 22,955 291%
Otros pasivos financieros 3910 8 1.730 29 1.489 2165 9.331 n.4a.
158.114 20.275 19.858 29.796 55.657 29.685]  313.382
Diferencia activo menos pasivo (120.107) (6.056) (6.018 5.855 (6.243) 82.688]  (49.881
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b) Contravalor en euros de los activos y pasivos

El desglose de los principales saldos de los balances a 31 de diciembre de 2017 y 2016 mantenidos en
moneda extranjera, atendiendo a la naturaleza de las partidas gue lo integran es el siguiente:

Contravalor en millones de
euros
2017 2016
Activo
Efectivo, saldos en efectivo en bancos centrales v otros - .
o : 6.145 5.199
depdsitos a la vista
Activos financieros mantenidos para negociar 17.036 16.286
Activos financieros designados a valor razonable con 5 057 637
cambios en resultados T -
Activos financieros disponibles para la venta 2.502
Préstamos y partidas a cobrar 36410
Inversiones mantenidas hasta ¢l vencimiento
Derivados - contabilidad de coberturas 214 97
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de - I
mterés
Inversiones en dependiente S OCIOS COMUNIGS v
fnversiones en dependientes, negocios Conjuntos v 41,685 47882
asociadas
Activos tangibles I I
Activos mtangibles - -
Activos por impuestos 4 5
Otros activos 115 84
Activos no corrientes y grupos enajenables de elementos
que se han clasificado como mantenidos para la venta
105.144 104.094
Pasive
Pasivos financieros mantenidos para negociar 13.800 12.344
Pasivos financieros designados a valor razonable con 11459 9328
. e . 4
cambios en resultados
Pasivos financieros a coste amortizado 34.307 31.065
Derivados - contabilidad de coberturas 218 295
Cambios del valor razonable de los elementos cubiertos
de una cartera con cobertura del riesgo de tipo de interés
Provisiones 49 61
Pasivos por impuestos - -
Capital social reembolsable a la vista - -
Otros pasivos 426 131
60.259 53.224

¢} Valor razonable de los activos y pasivos financieros no registrados a su valor razonable

Los activos financieros figuran registrados en los balances adjuntos por su valor razonable, excepto los
préstamos y partidas a cobrar, los instrumentos de patrimonio cuyo valor de mercado no pueda ser
estimado de manera fiable y los derivados financieros que tengan estos instrumentos como activo
subyacente y se liquiden mediante entrega de los mismos.
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De la misma forma, excepto los pasivos financieros mantenidos para negociar y los valorados a valor
razonable y los derivados financieros (excepto los que tengan como activo subyacente instrumentos de
patrimonio cuyo valor de mercado no pueda ser estimado de manera fiable). Los pasivos financieros
figuran registrados en los balances adjuntos a su coste amortizado.

Seguidamente se presenta una comparacién entre el valor por el que figuran registrados los instrumentos
financieros del Grupo que se valoran con criterio distinto del valor razonable y su correspondiente valor
razonable al cierre del ejercicio:

Activos y pasivos financieros valorados con criterio distinto del valor razonable

El valor razonable de los instrumentos de patrimonio valorados a su coste amortizado a 31 de diciembre
de 2017 se presenta a continuacion:

a
b.

2

El valor razonable de préstamos y partidas a cobrar es un 0,34 % inferior a su valor en libros.
El valor razonable de Depositos es un 0,12 % inferior a su valor en libros.

El valor razonable de Inversiones mantenidas hasta vencimiento es un 0,72 % superior a su valor en
libros.

El valor razonable de los valores representativos de deuda emitidos es un 8,22 % superior a su valor
en libros.

A continuacién se presentan los principales métodos de valoracion e inputs empleados en la estimacién
realizada a 31 de diciembre de 2017 en la determinacién del valor razonable de los activos y pasivos
financieros contabilizados a coste desglosados anteriormente:

Préstamos y partidas a cobrar: El valor razonable ha sido estimado utilizando la técnica del valor
presente. En la estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de la
cartera, tipos de interés de mercado, spreads de nueva concesion de operaciones, o spreads de
mercado -si estos estuvieran disponibles-.

Cartera de inversién a vencimiento: El valor razonable ha sido determinado en base a cotizaciones
de mercado para dichos instrumentos.

Pasivos financieros a coste amortizado:

i} Se ha asimilado el valor razonable de Depdsitos de bancos centrales a su valor en libros por
tratarse, principalmente, de saldos a corto plazo.

iy Entidades de crédito: El valor razonable ha sido obtenido mediante la técnica del valor presente
aplicando tipos de interés y spreads de mercado.

iy Depositos de la clientela: El valor razonable ha sido estimado utilizando la técnica del valor
presente. En la estimacion se han considerado factores tales como el vencimiento esperado de
las operaciones y el coste de financiacion actual del Grupo en operaciones similares.

iv) Valores representativos de deuda emitidos: El valor razonable ha sido determinado en base a
cotizaciones de mercado para dichos instrumentos -cuando estos estuvieran disponibles-, o
mediante la técnica del valor presente, aplicando tipos de interés y spreads de mercado.
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Adicionalmente, se ha asimilado el valor razonable de Efectivo, Saldos en efectivo en Bancos Centrales y
otros Depdésitos a la vista a su valor en libros por tratarse, principalmente, de saldos a corto plazo.

Asimismo, en el epigrafe Activos financieros disponibles para la venta, existen determinados instrumentos de
patrimonio de compafias que no cotizan en mercados organizados por importe de 550 millones de euros a 31
de diciembre de 2017 (642 millones de euros al 31 de diciembre de 2016), que fueron registrados a su coste,
por no poderse estimar su valor razonable de forma suficientemente fiable por basarse en inputs significativos
no observables.

49. Gestion del riesgo

a) Pilares de la funcién de riesgos

El modelo de gestion y control de riesgos del Grupo se basa en los principios que se indican a continuacion,
los cuales ademas de estar alineados con la estrategia y el modelo de negocio del Grupo, tienen en cuenta
los requerimientos de los reguladores y supervisores, asi como las mejores practicas del mercado:

o Una gestion avanzada e integral de los riesgos con un enfoque forward-looking, que permite mantener un
perfil de riesgo medio-bajo, a través del apetito de riesgo definido por el consejo de Banco Santander, y
de la identificacién y evaluacion de todos los riesgos.

o Lineas de defensa que permiten gestionar el riesgo en su origen, su control y supervision, asi como una
evaluacion independiente.

o Un modelo de filiales autonomas bajo un gobierno robusto basado en una estructura clara de comités,
que mantiene la independencia entre las funciones de gestion y control de riesgos.

o Una adecuada gestién de la informacidon e infraestructura tecnoldgica que permite la identificacion,
evolucion, gestion y comunicacion a los niveles adecuados de todos los riesgos.

o Una cultura de riesgos integrada en toda la organizacion, que comprende una serie de actitudes, valores,
habilidades y pautas de actuacion frente a todos los riesgos.

e Todos los riesgos son gestionados por las unidades que ios generan.

1. Mapa de riesgos

El mapa de riesgos cubre las principales categorias de riesgo en las que el Grupo tiene sus exposiciones,
actuales y/o potenciales mas significativas, facilitando esta identificacion.

E! mapa de riesgos incluye los siguientes:

o Riesgo de crédito: es el riesgo de pérdida financiera producida por el incumplimiento o
deterioro de la calidad crediticia de un cliente o un tercero, al cual el Grupo ha financiado o por
el cual se ha asumido una obligacion contractual.

o Riesgo de mercado: aquel en el que se incurre como consecuencia de la posibilidad de
cambios en los factores de mercado que afecten al valor de las posiciones en las carteras de
negociacion.

o Riesgo de liquidez: es el riesgo de que el Grupo no disponga de los activos financieros liquidos
necesarios para cumplir con sus obligaciones a su vencimiento, o solo pueda obtenerlos a un
alto coste.

o  Riesgo estructural: es el riesgo derivado de la gestion de las distintas partidas del balance,
tanto en la cartera bancaria como en relacion con las actividades de seguros y pensiones.
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o Riesgo de capital: es el riesgo de que el Grupo no disponga del capital suficiente, en cantidad
o calidad, para cumplir sus objetivos internos de negocio, requisitos regulatorics, o
expectativas del mercado.

o Riesgo operacional: se define como el riesgo de sufrir pérdidas debido a la inadecuacion o a
fallos de los procesos, las personas y los sistemas internos, o bien a causa de acontecimientos
externos.Esta definicién incluye el riesgo legal.

o Riesgo de cumplimiento y conducta: es el que surge de practicas, procesos o
comportamientos que no son adecuados o que incumplen la normativa interna, la legalidad o
los requerimientos de supervision.

o Riesgo reputacional: se define como el riesgo de un impacto econdmico negativo, actual o
potencial, debido a un menoscabo en la percepcion del Grupo por parte de los empleados,
clientes, accionistas/inversores y la sociedad en general.

o Riesgo de modelo: es el riesgo de pérdida derivado de predicciones imprecisas, que puedan
dar lugar a que el Grupo tome decisiones subdptimas, o del uso inadecuado de un modelo.

o Riesgo estratégico: es el riesgo de pérdidas o perjuicios derivados de decisiones estratégicas,
o de su mala implementacion, que afecten los intereses a largo plazo de nuestros principales
grupos de interés, o de una incapacidad para adaptarse a la evolucién del entorno.

2. Gobierno de riesgos

Para el buen desarrolio de la funcién de riesgos, el Grupo cuenta con un gobierno robusto que vela por una
adecuada y eficiente toma de decisiones de riesgos, y por el control efectivo de los mismos dentro del apetito
de riesgo definido.

El Group Chief Risk Officer (GCRO), responsable de esta funcidén en el Grupo, realiza una labor de
asesoramiento y challenge a la linea ejecutiva y reporta de forma independiente a la comision de supervision
de riesgos, regulacion y cumplimiento, asi como al consejo.

2.1. Lineas de defensa

El Grupo sigue un modelo de gestion y control de riesgos basado en tres lineas de defensa.

Las funciones de negocio y todas las funciones de apoyo que generan exposicion a un riesgo constituyen la
primera linea de defensa frente al mismo. Estas funciones son responsables de establecer un entorno de
gestion de los riesgos que generan en su actividad, que asegure que los mismos permanecen dentro del
apetito aprobado y los limites definidos.

La segunda linea de defensa estd constituida por la funcién de control de riesgos y por la funcion de
cumplimiento y conducta. Estas funciones supervisan y cuestionan de manera independiente las actividades
de gestion de riesgos realizadas por la primera linea de defensa.

Es responsabilidad de estas funciones velar por que los riesgos se gestionen de acuerdo con el apetito de
riesgo definido por la alta direccion y promover en todo el Grupo una solida cultura de riesgo. Debe, ademas,
facilitar orientacion, consejo y juicio experto en todas las materias relevantes relativas al riesgo.

Auditoria interna, como tercera linea de defensa. En su labor de ultima capa de control, evalia de forma
regular que las politicas, métodos y procedimientos son adecuados y estan implementados de forma efectiva
en la gestion y control de todos los riesgos.
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Las funciones de control de riesgos, de cumplimiento y conducta y de auditoria interna cuentan con el nivel
de separacion e independencia suficiente, entre si y respecto de aquellas otras a las que controlan o
supervisan, para el desempefio de sus funciones y tienen acceso al consejo de administracion y/o sus
comisiones a través de sus maximos responsables.

2.2. Estructura de comités de riesgos

La responsabilidad en materia de control y gestion de riesgos y, en especial, en la fijacion del apetito de
riesgo para el Grupo, recae en Ultima instancia en el consejo de administracion, del que emanan las
facultades que se delegan en comisiones y comités, los cuales se diferencian en érganos para el control
independiente y 6rganos para la toma de decisiones. El consejo se apoya en la comisién de supervision de
riesgos, regulacion y cumplimiento, como comité independiente de control y supervision de riesgos.
Adicionalmente, la comision ejecutiva del Grupo, dedica atencion especial a la gestion de todos los riesgos.

Los siguientes 6rganos forman el nivel superior de gobierno de riesgos:
Organos para el control independiente

Comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento:

Esta comision tiene como mision asistir al consejo en materia de supervision y control de riesgos, en la
definicion de las politicas de riesgos del Grupo, en las relaciones con las autoridades supervisoras y en
materia de regulacion y cumplimiento, sostenibilidad y gobierno corporativo.

Esta presidida por un consejero independiente y compuesta por consejeros externos o no ejecutivos, con una
representacién mayoritaria de consejeros independientes.

Comité de control de riesgos (CCR):

Este drgano colegiado se ocupa del control efectivo de los riesgos, velando por que los mismos se gestionen
de acuerdo al nivel de apetito de riesgo aprobado por el consejo, considerando en todo momento una visién
integral de todos los riesgos incluidos en el marco general de riesgos. Esto supone la identificacion vy
seguimiento de riesgos tanto actuales como potenciales, y su impacto en el perfil de riesgo del Grupo.

Este comité esta presidido por el Group Chief Risk Officer (GCRO) y estéd compuesto por ejecutivos de la
Entidad. Estan representados, entre otras, la funcion de riesgos, que ejerce la presidencia, y las funciones de
cumplimiento y conducta, financiera e intervencion general y control de gestion. Participaran de forma
periodica los responsables de la funcion de riesgos (CRO) de las entidades locales con el fin de reportar,
entre otros, el perfil de riesgo de las distintas entidades.

El comité de control de riesgos reporta a la comision de supervision de riesgos, regulacion y cumplimiento y le
asiste en su funcion de apoyo al consejo.
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Organos para la toma de decisiones

Comité ejecutivo de riesgos (CER):

Es el 6rgano colegiado responsable de la gestion de todos los riesgos, de acuerdo a las facultades atribuidas
por el consejo de administracion.

El comité toma decisiones de asuncién de riesgos al mas alto nivel, garantizando que las mismas se
encuentran dentro de los limites fijados en el apetito de riesgos del Grupo, e informa de su actividad al
consejo o sus comisiones cuando asi se requiera.

Este comité esta presidido por el consejero delegado y esta compuesto por consejeros ejecutivos, y la alta
direccion de la Entidad, estando representadas, entre otras, las funciones de riesgos, financiera y de
cumplimiento y conducta. EI GCRO tiene derecho de veto sobre las decisiones de este comité.

2.3. Relacién del Grupo con las filiales en la gestiéon de riesgos

Respecto a la alineacion de las unidades con el centro corporativo

El modelo de gestion y control de riesgos comparte, en todas las unidades del Grupo, unos principios basicos
a través de los marcos corporativos. Estos emanan del consejo del Grupo y a ellos se adhieren las entidades
filiales a través de sus respectivos 6rganos de administracion, configurando la relacién entre las filiales vy el
Grupo, incluyendo la participacion de este en la toma de decisiones relevantes mediante su validacion.

Respetando estos principios y fundamentos comunes, cada unidad adapta su gestién de riesgos a su realidad
local, de acuerdo con los marcos corporativos y documentos de referencia facilitados por la corporacion, lo
que permite reconocer un modelo de gestion y control de riesgos comun en el Grupo.

Respecto a la estructura de comités

Los érganos de gobierno de las entidades filiales se estructuran atendiendo ademas a los requerimientos
locales regulatorios y legales, y a la dimension y complejidad de cada filial, siendo coherentes con los de la
matriz, de acuerdo a lo establecido en el marco de gobierno interno, facilitando asi la comunicacién, reporte y
control efectivo.

Los 6rganos de gobierno de las entidades filiales se estructuran atendiendo ademas a los requerimientos
locales, tanto regulatorios como legales, y a la dimension y complejidad de cada filial, siendo coherentes con
los de la matriz, de acuerdo a lo establecido en el marco de gobierno interno, facilitando asi la comunicacion,
reporte y control efectivo.

Los érganos de administracion de las filiales, de acuerdo al marco de gobierno interno que tiene establecido
el Grupo, cuentan con su propio modelo de facultades de riesgos (cuantitativas y cualitativas), debiendo
seguir los principios de actuacién contenidos en los marcos y modelos de referencia que a nivel corporativo
se desarrollen.

Dada su capacidad de vision integral y agregada de todos los riesgos, el Grupo se reserva las facultades de

validacion y cuestionamiento de las operaciones y politicas de gestion en las distintas subsidiarias, en la
medida en que afectan al perfil de riesgo del Grupo.
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3. Procesos y herramientas de gestion

3.1. Apetito de riesgo y estructura de limites

El apetito de riesgo se define en el Grupo como la cuantia y tipologia de los riesgos que se considera
razonable asumir en la ejecucion de su estrategia de negocio, de modo que el Grupo pueda mantener su
actividad ordinaria frente a la ocurrencia de eventos inesperados. Para ello se consideran escenarios
severos, que pudiesen tener un impacto negativo en sus niveles de capital, liquidez, rentabilidad y/o en el
precio de su accion.

El consejo de administracion es el 6rgano responsable del establecimiento y actualizacion anual del apetito
de riesgo del Grupo, del seguimiento de su perfil de riesgo efectivo y de asegurar la consistencia entre
ambos.

El apetito de riesgo se formula para el conjunto del Grupo, asi como para cada una de sus principales
unidades de negocio, de acuerdo con una metodologia corporativa adaptada a las circunstancias de cada
unidad/mercado. A nivel local, los consejos de administracién de las correspondientes filiales son los
responsables de aprobar las respectivas propuestas de apetito de riesgo, una vez que estas hayan sido
validadas por el Grupo.

Principios corporativos del apetito de riesgo
El apetito de riesgo en el Grupo se rige en todas sus entidades por los siguientes principios:

* Responsabilidad dei consejo y de la alta direccion. El consejo de administracion del Grupo es el
maximo responsable de fijar el apetito de riesgo y su soporte normativo, asi como de supervisar su
cumplimiento.

s Vision integral del riesgo, contraste y cuestionamiento del perfil de riesgo. El apetito de riesgo debe
considerar todos los riesgos significativos a los que el Grupo esta expuesto, facilitando una visién
agregada del perfil de riesgo a traves del uso de métricas cuantitativas e indicadores cualitativos.

e Estimacion futura de riesgos. El apetito de riesgo debe considerar el perfil de riesgo deseable en el
momento actual y a medio plazo considerando tanto las circunstancias mas probables como
escenarios de stress.

e Vinculacién con los planes estratégicos y de negocio e integracion en la gestion (plan trianual,
presupuesto anual, ICAAP, ILAAP y planes de crisis y recuperacion). El apetito de riesgo es un
referente en la planificacion estratégica y de negocio.

e Coherencia en el apetito de riesgo de las diversas unidades y lenguaje de riesgos comun a toda la
organizacion.

e Revisién periodica, contraste continuo y adaptacidon a mejores practicas y requerimientos
regulatorios.

Estructura de limites, seguimiento y control

La formulacion del ejercicio de apetito de riesgo es anual e incluye una serie de métricas y limites sobre
dichas meétricas (limites de apetito de riesgo o statements), que expresan en términos cuantitativos vy
cualitativos la maxima exposicion de riesgo que cada entidad del Grupo y el Grupo en su conjunto estan
dispuestos a asumir.
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El cumplimiento de los limites del apetito de riesgo es objeto de seguimiento continuo. Las funciones
especializadas de control informan al menos trimestralmente al consejo y a su comisién especializada en
riesgos de la adecuacion del perfil de riesgo con el apetito de riesgo autorizado.

La vinculacion de los limites de apetito de riesgo con los limites utilizados en la gestion de las unidades de
negocio y de las carteras supone un elemento clave para lograr la efectividad del apetito de riesgo como
herramienta de gestion de riesgo.

Ejes del apetito de riesgo

El apetito de riesgo se expresa a través de limites sobre métricas cuantitativas e indicadores cualitativos que
miden la exposicion o perfil de riesgo del Grupo por tipo de riesgo, cartera, segmento y linea de negocio,
tanto en las condiciones actuales como estresadas. Dichas métricas y limites de apetito de riesgo se articulan
en cinco grandes ejes que definen el posicionamiento que la alta direccién de Santander desea adoptar o
mantener en el desarrollo de su modelo de negocio:

¢ La volatilidad en la cuenta de resultados que el Grupo esté dispuesto a asumir.

o La posicion de solvencia que el Grupo quiere mantener.

¢ La posicion de liquidez minima de la que el Grupo quiera disponer.

e Los niveles maximos de concentracion que el Grupo considera razonable asumir.

¢ Riesgos no financieros y trasversales.
3.2. Risk identification and assessment (RIA)
El Grupo continta evolucionando en la identificacion y valoracion de los distintos tipos de riesgo involucrando
a las diferentes lineas de defensa en su ejecucion con el fin de reforzar su gestion de riesgos avanzada y
proactiva, estableciendo estéandares de gestion que cumplen con los requerimientos regulatorios y que estan

alineados con las mejores practicas de mercado, siendo también un mecanismo de transmision de la cultura
de riesgos.

La funcion comprende todos aquellos procesos de identificacion y evaluacion de riesgos, asi como su
integracion, en el perfil de riesgos del Grupo, sus unidades y actividades, permitiendo asimismo la
actualizacion del mapa de riesgos.

Ademas de identificar y valorar el perfil de riesgo del Grupo por factor de riesgo y unidad, RIA analiza su
evolucion e identifica areas de mejora en cada uno de los bloques que lo componen:

» Desempefio del riesgo que permite conocer el riesgo residual por factor de riesgo a través de un
conjunto de métricas calibradas en base a estandares internacionales.

e Valoracion del entorno de control que mide la implementacion del modelo de gestion objetivo
establecido de acuerdo a estadndares avanzados.

* Andlisis prospectivo de la unidad en base a métricas de stress y/o identificacion y valoracion de las

principales amenazas al plan estratégico (Top Risks), estableciendo planes de accidon especificos
para mitigar sus potenciales impactos y realizando un seguimiento de los mismos.
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Durante 2017, la funcién ha evolucionado en base a tres ejes principales asegurando la simplificacién, el
fortalecimiento de la interaccion de las comunidades de control y la completitud del perfil de riesgo.

. Actualizacion de los estandares de entorno de control considerando la evolucion de la industria,
modelos internos de gestion y expectativas regulatorias:

i) Se ha desarrollado una arquitectura conceptual homogénea que permite realizar andlisis y
evaluaciones consistentes por funciones/unidades y simplifica la ejecucidén/explotacién de
datos, asi como el reporte a la alta direccion.

i)  Simplificacion de los ejercicios de valoracién del entorno de control.

i) Mayor involucracién de los diferentes integrantes de las comunidades de control con especial
énfasis en las funciones locales y corporativas de control de riesgos y auditoria interna.

iv)  Priorizacion de areas de mejora identificadas de acuerdo a la materialidad de las mismas.

. Nueva plataforma tecnologica para facilitar la explotacion de datos y facilitar la ejecucion de los
procesos:
iy  Automatizacion de procesos manuales.

i)  Acceso en tiempo real a la informacién de los diferentes ejercicios en todas las unidades.
ity  Solucidn tecnoldgica interna con seguridad l6gica y experiencia del usuario mejoradas.
iv)  Mddulo de reporte de la informacion que permite disefar y generar reportes ad hoc.

¢ Incremento del alcance del ejercicio por tipo de riesgo y geografia.

3.3. Analisis de escenarios

El Grupo realiza una gestion avanzada de riesgos a través del analisis del impacto que podrian provocar
distintos escenarios del entorno en el que el Banco opera. Dichos escenarios se expresan tanto en términos
de variables macroeconomicas como en el de otras variables que afectan a la gestion.

El analisis de escenarios es una herramienta robusta y de gran utilidad para la gestion a todos los niveles ya
que permite evaluar la resistencia del Grupo ante entornos o escenarios estresados, asi como poner en
marcha conjuntos de medidas que disminuyan el perfil de riesgo del Grupo ante dichos escenarios. El
objetivo es maximizar la estabilidad de la cuenta de resultados y de los niveles de capital y liquidez.

La robustez y consistencia de los ejercicios de analisis de escenarios se basan en los siguientes pilares:
e El desarrolio e integracion de modelos matematicos que estimen la evolucién futura de métricas (como
por ejemplo, las pérdidas de crédito), basandose tanto en informacién histérica (interna del Grupo y

externa del mercado), asi como en modelos de simulacién.

e La incorporacion del juicio experto y el conocimiento de las carteras, cuestionando y contrastando el
resultado de los modelos.
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e El backtesting o contraste periddico del resultado de los modelos contra los datos observados, que
asegure la adecuacion de dichos resultados.

e El gobierno de todo el proceso, abarcando los modelos, los escenarios, las asunciones y el racional de los
resultados y su impacto en la gestion.

A partir del 1 de enero de 2018 los procesos, modelos y metodologias de analisis de escenarios incorporaran
0s nuevos requerimientos normativos de provisiones (IFRS 9).

El anélisis de escenarios esta integrado en varios procesos clave de la Entidad:

. Usos regulatorios: en los que se realizan ejercicios de analisis de escenarios bajo las directrices
marcadas por el regulador europeo o cada uno de los distintos supervisores locales.

. Ejercicios internos de autoevaluacion de capital (ICAAP) o liquidez (ILAAP) en los que, si bien el
regulador puede imponer ciertos requerimientos, el Grupo desarrolla su propia metodologia para evaluar
sus niveles de capital y liquidez ante distintos escenarios de stress. Estas herramientas permiten
planificar la gestién de capital y liquidez.

. Apetito de riesgos: contiene métricas estresadas sobre la que se establecen niveles maximos de
pérdidas (o minimos de liquidez) que el Grupo no desea sobrepasar.

. Gestion diaria de riesgos: en diferentes procesos/ejercicios:

- Proceso presupuestario y de planificacion estratégica, en la generacion de politicas comerciales de
admision de riesgo, en el analisis global de riesgos por la alta direccidon o en analisis especificos
sobre el perfil de actividades o carteras.

- ldentificacion de potenciales riesgos (Top risks). Tras un proceso sistematico de identificacion y
evaluacion de todos los riesgos a los que esta expuesto el Grupo, se seleccionan los Top risks y se
establece el perfil de riesgo de la Entidad. Cada Top risk tiene asociado un escenario
macroeconomico o idiosincrasico. Con el fin de evaluar el impacto para el grupo de esos riesgos, se
utilizan modelos internos y metodologias para el analisis de escenarios y stress test.

- Recovery plan que se realiza anualmente y establece las medidas que el Banco tendré disponibles
para sobrevivir a una crisis financiera muy severa. El plan prevé una serie de escenarios de estrés
financiero y macroeconémico, con diversos grados de severidad, que incluyen eventos
idiosincrasicos y/o sistémicos de relevancia para la Entidad.

3.4. Risk Reporting Framework (RRF)

En los ultimos ejercicios, el Grupo ha desarrollado e implantado las mejoras estructurales y operativas
necesarias para reforzar y consolidar la vision integral de los riesgos, basada en informacion completa,
precisa y recurrente, permitiendo a la alta direccion del Grupo valorar y decidir en consecuencia. En este
contexto, el plan estratégico de transformacion de riesgos esta alineado con los requerimientos regulatorios, y
asi se ha puesto de manifiesto en la revision realizada por el supervisor europeo en cuanto al cumplimiento
con los estandares recogidos en la normativa BCBS (Basel Committee on Banking Supervision’s Standard)
239.

Durante 2017, el Grupo ha trabajado en la consolidacion del modelo integral de gestién de la informacion y el
dato, asi como en la implantacién y renovacion de los sistemas tecnoldgicos, permitiendo, de esta manera,
mantener una equilibrada taxonomia de reporting que cubre todas las areas de riesgo significativas dentro de
la organizacion, en consonancia con la dimension, el perfil de riesgo y la actividad del Grupo.
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En este sentido, los informes que recibe mensualmente la alta direccion para la gestion del riesgo vy la
correspondiente toma de decisiones son de 3 tipologias: informe de riesgos del Grupo, informe de riesgos de
cada unidad e informe por factor de riesgo.

b) Riesgo de Crédito
1. Introduccién al tratamiento del riesgo de crédito

El riesgo de credito es el riesgo de perdida financiera producida por el incumplimiento o deterioro de la
calidad crediticia de un cliente o un tercero, al cual el Grupo ha financiado o por el cual se ha asumido una
obligacion contractual.

La segmentacion desde el punto de vista de gestion del riesgo de crédito se basa en la distincion entre tres
tipos de clientes:

¢ El segmento de individuos incluye todas las personas fisicas, con excepcién de aquellas con una
actividad empresarial. Este segmento a su vez se divide en subsegmentos por nivel de rentas, lo que
permite una gestion del riesgo adecuada al tipo de cliente.

¢ El segmento de pymes, empresas e instituciones incluye las personas juridicas y las personas fisicas con
actividad empresarial. También incluye las entidades del sector publico en general y las entidades del
sector privado sin animo de lucro.

¢ El segmento de Santander Global Corporate Banking (SGCB) esta compuesto por clientes corporativos,
instituciones financieras y soberanos, que componen una lista cerrada revisada anualmente. Esta lista se
determina en funcién de un analisis completo de la empresa (negocio, paises en los que opera, tipos de
producto que utiliza, volumen de ingresos que representa para el Banco, antigliedad en la relacion con el
cliente, etc).

El perfil del Grupo es principalmente minorista, siendo el 85% del riesgo total generado por el negocio de
banca comercial.
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A continuacién se muestran las principales magnitudes relacionadas con el riesgo de crédito derivado de la

actividad con clientes:

Principales magnitudes riesgo de crédito derivado de la actividad con clientes

Riesgo crediticio con clientes'
(millones de euros)

Tasa de morosidad (%)

Tasa de cobertura (%)

2017 2016 2015 2017 2016 2015 2017 2016 2015
Europa continental 337.768| 331.706] 321.395 4,50 5,92 7,27 58,0 60,0 64,2
Espafa 172.176| 172.9741 173.032 4,72 5,41 6,53 459 483 48,1
Santander Consumer Finance 92.589 88.061 76.688 2.50 2,68 342 101.4 109,1 109,1
Portugal 32816 30.540F 31922 5,71 8,81 7.46 59,1 63,7 99,0
Polonia 24391 21.9021 20951 4,57 5,42 6,30 68,2 61,0 64,0
Reino Unido 247.625] 255.049| 282.182 1,33 1,41 1,52 32,0 32,9 38,2
Latinoamérica 165.683| 173.150| 151.302 4,50 4,81 4,96 84,6 87,3 79.0
Brasil 83.076) 89.572| 72.173 5,29 5,90 5,98 92,6 93,1 83,7
México 28.9391 29.682] 32463 2.69 2,76 3,38 97.5 1038 90,6
Chile 40.406] 40.864| 33.213 4,96 5,05 5,62 38.2 59,1 53,9
Argentina 8.085 7.318 6.328 2,50 1,49 1,15 100,1 1423 1942
Estados Unidos 77.1901 91.709| 90.727 2,79 2,28 2,13 170,2 2144 2250
Puerto Rico 2.944 3.843 3.924 7,13 7,13 6,96 582 544 48,5
Santander Bank 44237 54.040 54.089 1.21 1,33 i.16 1022 99.6 1145
SC USA 24,0791 28590 28.280 5.86 3,84 3,66 2129 328.0 337.1
Total Grupo excluyendo Banco Popular 832.655! 855.510] 850.909 3,38 3,93 4,36 70,8 73.8 73,1
Banco Popular 88.313 - - 10,75 - - 48,7 - -
Total Grupo 920.968| 855.510] 850.909 4,08 3,93 4,36 65,2 73,8 73,1

(1) Incluye créditos brutos a clientes, avales y créditos documentarios.

El riesgo se encuentra diversificado entre las principales zonas geograficas donde el Grupo tiene presencia®:
Europa continental un 41%, Reino Unido un 30%, Latinoamérica un 20% y Estados Unidos un 9%, con un
adecuado equilibrio entre mercados maduros y emergentes.

En cuanto a su evolucién durante 2017, a igualdad de perimetro el riesgo de crédito con clientes disminuye
un 3%, principalmente por Estados Unidos, UK and Brasil (debido al efecto tipo de cambio). El crecimiento en
moneda local, es generalizado en todas las unidades a excepcion de Estados Unidos y Espafia.

Estos niveles de inversion, junto con una caida de la morosidad hasta los 28.104 millones de euros (-16%
respecto a 2016), reducen la tasa de morosidad del Grupo hasta el 3,38% (-55 p.b. respecto a 2016).

Para la cobertura de esta morosidad, el Grupo ha contabilizado unas dotaciones para insolvencias de 8.997
millones de euros (-5,5% respecto a diciembre de 2016), una vez deducidos los fallidos recuperados. Este
descenso se materializa en una caida del coste de crédito hasta el 1,12%, que suponen 6 p.b. menos que el

afio anterior.

® No incluye Popular
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3. Detalle de principales geografias
3.1. Reino Unido

El riesgo crediticio con clientes en Reino Unido asciende a 247.625 millones de euros a diciembre de 2017,
representando un 30% del total del Grupo.

Cartera hipotecaria

Por su relevancia, no solo para Santander UK, sino también para el conjunto de la inversion crediticia del
Grupo, hay que resaltar la cartera de préstamos hipotecarios, cuyo importe a cierre de diciembre de 2017
asciende a 174.930 millones de euros.

Esta cartera estd compuesta por operaciones de préstamos hipotecarios para la adquisicién de vivienda,
concedidos tanto a clientes nuevos como a los ya existentes, siempre con rango de primera hipoteca, ya que
no se originan operaciones que impliquen segundas o sucesivas cargas sobre los inmuebles hipotecados.

Geograficamente, la exposicion crediticia es mas predominante en la zona sureste del pals, y especialmente
la zona metropolitana de Londres.

Todas las propiedades son valoradas de forma independiente antes de la aprobacion de cada nueva
operacién, de acuerdo a los principios establecidos por el Grupo en su gestion de riesgos.

Para los préstamos hipotecarios ya concedidos en cartera, se lleva a cabo una actualizacion trimestral del
valor de los inmuebles en garantia, por parte de una agencia independiente mediante un sistema de
valoracién automatica, de acuerdo con las practicas habituales del mercado y en cumplimiento de la
legislacion vigente.

3.2. Espana
Visién general de la cartera

El riesgo de crédito total (incluyendo avales y créditos documentarios) en Espafa (sin incluir la unidad de
actividad inmobiliaria, que se comenta mas adelante, ni Banco Popular), asciende a 172.176 millones de
euros (20,7% del total Grupo), mostrando un adecuado nivel de diversificacion, tanto en su vision de producto
como de segmento de clientes.

Durante 2017 continta el crecimiento de las nuevas producciones en las principales carteras de los
segmentos de particulares y empresas, sustentado en la mejora de la situacién econdmica y en las diversas
estrategias puestas en marcha por la Entidad. El riesgo de crédito total muestra en términos anuales una
disminucién del 0,5%, consecuencia principalmente de la menor financiacién a las administraciones publicas,
y de un ritmo de amortizaciones aun superior al del crecimiento de las nuevas producciones en el
subsegmento de auténomos (resto crédito particulares). El resto de segmentos de particulares y empresas
vuelven a la senda del crecimiento.

La tasa de mora para el total de la cartera se sitla en 4,72%, 69 p.b. inferior al cierre de 2016, consecuencia
de la evolucion descendente de la morosidad. Dicha mejora se debe principalmente a la disminucion de las
entradas brutas en mora, un 19% inferiores a 2016, a la normalizacion de diversas posiciones reestructuradas
y a las ventas de cartera.
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Cartera a los hogares para la adquisicién de vivienda

El crédito otorgado a las familias para la adquisicion de vivienda en Espafa se sitta al cierre de 2017 en
64.588 millones de euros. De ellos, el 99,18% cuenta con garantia hipotecaria.

En millones de euros

31/12/2017

Grupo Santander Espaiia

De los cuales: Banco Santander,

SA.

De los cuales:

De los cuales:

Con Con
incumplimientos/ incumplimientos
Importe bruto dudosos Importe bruto / dudosos

2 At . ara - 1101 A

Préstamos para adqumgpn de 64.588 2504 45765 1625
vivienda

Sin hipoteca inmobiliaria 532 147 292 40

Con hipoteca inmobiliaria 64.056 2.447 45473 1.585

La cartera de hipotecas a hogares para vivienda en Espana presenta caracteristicas

de riesgo en un nivel medio-bajo y con una expectativa limitada de deterioro adicional:

e Todas las hipotecas pagan principal desde el primer dia de la operacion.

que mantienen su perfil

e Hay practica habitual de amortizacion anticipada, por lo que la vida media de la operacion es muy

inferior a la contractual.

e Alta calidad del colateral concentrada casi exclusivamente en financiacién de primera vivienda.

¢ |atasa de esfuerzo promedio se mantiene cerca del 28,2%.

s EI79,8% de la cartera tiene un LTV inferior al 80% calculado como riesgo total sobre el importe de la

uftima tasacion disponible.

Desglose del credito con garantia hipotecaria a los hogares para adquisicion de vivienda, segun el porcentaje
que supone el riesgo total sobre el importe de la Gtlima tasacion disponible (loan to value).

En mitlones de euros

31/12/2017

fmporte en Iibros brutos sobre el importe de fa dltima tasacio

(Loan to value)

- . Superior al Supenor al
. . Superior al e 80% e
Inferior o igual o e 60% e e .
o, 40% e inferior P inferior ¢ “ . Total
al 40% ) inferior al . Superior al
al 60% ) igual al o
80% 100 100%
%

Grupo Santander Espana
Importe bruto 14.430 17.434 19.232 7.899 5.061 64.056
De los cuales: Con incumplimientos/dudosos 224 354 391 304 774 2.447
De los cuales Banco Santander, S.A.:
fmporte bruto 10.886 11.921 14.017 5.971 2.678 45473
De los cuales: Con incumplimientos/dudosos 155 205 296 332 597 1,585

Las politicas de crédito limitan el Joan fo value maximo al 80% para hipotecas sobre primera residencia y 70%
en el caso de hipotecas sobre segunda residencia.
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Cartera empresas

El riesgo de crédito asumido directamente con pymes y empresas, 96.726 millones de euros, constituye el
segmento mas relevante dentro de la inversion crediticia de Espafia, representando un 56% del total.

El 95% de la cartera corresponde a clientes que tienen asignado un analista el cual realiza un seguimiento
continuo del cliente durante todas las fases del ciclo de riesgo.

Durante 2017 la tasa de mora de esta cartera se sittia en el 4,88%.
Actividad inmobiliaria

El Grupo gestiona esta actividad de manera diferenciada, por una parte la cartera de riesgo inmobiliario
resultado de la crisis del sector de afios anteriores y por otra, el negocio nuevo que se identifique como
viable. En ambos casos, el Grupo dispone de equipos especializados que no sélo se encuadran dentro de las
areas de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo de vida de estas operaciones: su
gestién comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la gestion recuperatoria.

La estrategia del Grupo en los Ultimos afios se ha basada en reducir la exposicion proveniente de la crisis
inmobiliaria. A continuacién se muestra la evolucién de los créditos brutos de clientes destinados a la
promocién inmobiliaria:

Millones de euros
31-12-17 31-12-16 31-12-15
Saldo al micio del ejercicio 5.515 7.388 9.349
Activos adjudicados 27) (28) (62)
Banco Popular (Perimetro) 2.934 - -
Reducciones'! (1.620) (1.415) (1.481)
Fallidos (330) (430) (418)
Saldo al final del ejercicio 6.472 5.515 7.388

(1) Incluye ventas de cartera, recuperaciones y subrogaciones por terceras partes.

La tasa de mora de esta cartera cierra en el 29,96% (frente al 61,87% a diciembre de 2016) como
consecuencia de un mayor peso de los saldos dudosos dentro de la cartera problematica y sobre todo de la
fuerte reduccion de la inversidn en este segmento y cuenta con la distribucién que se muestra en la siguiente
tabla. La cobertura de la exposicion inmobiliaria en Espafa dudosa alcanza el 38,73%.

31/12.2017
Grupo Santander Esparia De los cuales: Banco Santander, S.4.
. Exceso de la
Exceso de la L
S exposicion
exposicion bruta .
. Deterioro bruta sobre el .
Importe sobre el importe Importe . Deterioro
. . - de valor . mporte
Millones de euros en libros maximo en libros o de valor
acumulad maximo
bruto recuperable de bruto acumulado
o recuperable de

las garantias

las garantias
reales eficaces N

reales eficaces

Financiacion a la  construccion y
promocién inmobiliaria (incluido suelo) 6.472 1.513 1.131 3.620 801 869
(negocios en Espaiia)

Del Cual: Con incumplimiento/dudosos 1.939 708 751 1.234 490 823

%3
2
B
[}
<

Pro-memoria: Activos fallidos 3.1
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CLASE 87
Pro-memoria: 31/12/2017
Millones de Euros Valor Contable
Grupo Santander De los que: Banco
Espana Santander, S.A.
Préstamos a la clientela, excluidas Administraciones
CRlAmOos a fa © 4, CRCIt ISHACIONES 235.140 164.817
Publicas (negocios en Espafia) (importe en libros)
Total activo (negocios totales) (importe en libros) 1.444.305 492.415
Deterioro de valor y provisiones para exposiciones
. . P 1.289 608
clasificadas normales (negocios en Espaiia)

Al cierre del ejercicio, esta cartera presenta la siguiente concentracion:

31/12/2017
. Crédito: Importe bruto
Millones de euros -
Grupo Santander De los que: Banco
Espana Santander, S.A.

1. Sin garantia hipotecaria 664 124
2. Con garantia hipotecaria 5.808 3.496
2.1 Edificios y otras construcciones terminados 3.684 2.357
2.1.1 Vivienda 1.726 1.286
2.1.2 Resto 1.958 1.071
2.2 Edificios y otras construcciones en construccion 995 544
2.2.1 Vivienda 562 454
2.2.2 Resto 433 90
2.3 Suelo 1.129 595
2.3.1 Suelo urbano consilidado 900 491
2.3.2 Resto de suelo 229 104
Total 6.472 3.620

Politicas y estrategias establecidas para la gestion de estos riesgos

Las politicas vigentes para la gestién de esta cartera, son revisadas y aprobadas periédicamente por la alta
direccion del Grupo. El Banco gestiona esta actividad de manera diferenciada, por una parte la cartera de
riesgo inmobiliario resultado de la crisis del sector de afos anteriores y por otra, el negocio nuevo que se
identifique como viable.

En ambos casos, el Grupo dispone de equipos especializados que no solo se encuadran dentro de las areas
de riesgos, sino que complementan su gestion y cubren todo el ciclo de vida de estas operaciones: su gestion
comercial, su tratamiento juridico y la eventualidad de la gestion recuperatoria.

Como ya se ha comentado en este mismo punto, la gestion anticipativa sobre estos riesgos ha permitido al
Grupo una reduccion significativa de su exposicion proveniente de la crisis inmobiliaria, contando con una
cartera granular, diversificada territorialmente, en la que la financiacion de segunda residencia es muy baja en
el conjunto de la misma.

La financiacion hipotecaria en suelos no urbanos supone un porcentaje reducido de la exposicion hipotecaria

en suelos, siendo el resto, suelos ya calificados urbanos o urbanizables que permiten el desarrollo o venta de
los mismos.
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CLASE 87

En el caso de los proyectos de financiacion de vivienda cuya obra ya ha finalizado, la importante reduccion de
exposicidn esta apoyada en diferentes acciones. Junto a los canales especializados de comercializacién ya
existentes, se han llevado a cabo campanas apoyadas en equipos de gestores especificos para esta funcion
que, en el caso de la red Santander, han estado tuteladas directamente por el Area de recuperaciones y
gestion de activos, en las que la gestién directa de los mismos con promotores y adquirentes, aplicando
criterios de reduccion de los precios de venta y adaptacién de las condiciones de la financiacién a las
necesidades de los compradores, han permitido realizar las subrogaciones de los préstamos ya vigentes.
Estas subrogaciones permiten diversificar el riesgo en un segmento de negocio que presenta una tasa de
morosidad claramente inferior.

En el caso de proyectos en fase de construccion que presenten algun tipo de dificultad, el criterio seguido es
el de garantizar la finalizacion de la obra al objeto de disponer de edificios terminados para su
comercializacion en mercado. Para lograr este fin, se realizan analisis individualizados de cada proyecto de
forma que se adopten para cada uno de los casos el conjunto de medidas mas efectivas (estructuras de pago
a proveedores que garanticen la finalizacién de la obra, establecimientos de calendarios de disposicion
especificos, etc.).

Por otra parte, para la nueva producciéon de negocio inmobiliario post-crisis, los procesos de admision son
gestionados por equipos especializados que trabajan en coordinacion directa con los equipos comerciales,
contando con politicas y criterios claramente definidos:

»  Promotores con un perfil de soivencia amplio y con experiencia contrastada en el mercado.

* Proyectos de nivel medioc-alto, dirigidos a bolsas de demanda contrastadas y en poblaciones
relevantes.

s  Criterios estrictos de los parametros propios de las operaciones: financiacion exclusiva para el coste
de construccion, porcentajes de ventas acreditadas elevados, financiacion de primera residencia,
etc.

¢ Proyectos rentables y con elevada implicaciéon de las empresas para su desarrollo.

+ Financiacidn de suelo restringida y tratada con caracter excepcional.

Adicionalmente al control permanente gue realizan los equipos de seguimiento de riesgos del Grupo, existe
una unidad técnica especializada en el seguimiento y control de esta cartera en relacion con los avances de
obra, el cumplimiento de planificaciones y el control de las ventas, asi como con la validacion y control de los
desembolsos por certificaciones. Para esta funcion el Grupo dispone de herramientas especificas creadas al
efecto. Todas las distribuciones hipotecarias, disposiciones de cantidad por cualquier tipo de concepto,
modificaciones de los periodos de carencia, etc. son autorizadas de forma centralizada.

Inmuebles adjudicados
Al 31 de diciembre de 2017, el saldo neto de estos activos asciende a 10.533 millones de euros, resultando

de un importe bruto de 25.845 millones de eurcs y unas provisiones constituidas de 15.312 millones de euros,
de las que 2.776 millones de euros, corresponden a deterioro desde el momento de la adjudicacion.
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CLASE 87

El siguiente cuadro presenta el desglose al cierre del ejercicio 2017 de los activos adjudicados por los
negocios en Espafia:

31-12-17
. Deterioro Del que:
Millones de euros Importe en deterioro desde | Valor neto
. ] de valor
libros bruto el momento de contable
acumulado L
la adjudicacion
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
destinadas a empresas de construccién y promocion
inmobiliaria 6.775 3.821 2.343 2.954
De los que: 1.953 942 781 1.011
Edificios terminados 991 446 311 545
Vivienda 962 496 470 466
Resto 406 151 51 255
Edificios en construccion 405 151 51 254
Vivienda ! - - 1
Resto 4416 2.728 1511 1.688
Suelo 1.406 879 287 527
Terrenos urbanizados 3.010 1.849 1.224 1.161
Resto de suelo 1.824 863 379 961
Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones
hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda 1.112 435 54 677
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en
pago de deudas 9.711 5.119 2.776 4.592
Total activos inmobiliarios 9.711 5.119 2.776 4.592

Adicionalmente los activos inmobiliarios enmarcados en el acuerdo de venta del negocio inmobiliario de
Banco Popular, ascienden a un valor neto contable de 5.944 millones de euros (cuyo importe bruto asciende
a 16.134 millones de euros).
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La misma informacion del cuadro anterior referida a Banco Santander, S.A. se presenta a continuacion:

31-12-17
Del gue:
Millones de euros Importe  en| Deterioro | deterioro desde
libros bruto de valor el momento de | Valor neto
acumulado | la adjudicacion | contable

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

destinadas a empresas de construccion y promocion

inmobiliaria 1.566 671 307 895
De los que:

Edificios terminados 1.112 453 203 659
Vivienda 356 137 57 219
Resto 756 316 146 440

Edificios en construccion 4 2 ! 2
Vivienda 4 2 I 2
Resto - - - -

Suelo 450 216 103 234
Terrenos urbanizados 359 186 92 173
Resto de suelo 91 30 11 61

Activos inmobiliarios procedentes de financiaciones

hipotecarias a hogares para adquisicion de vivienda 1.726 852 338 874
Resto de activos inmobiliarios adjudicados o recibidos en

pago de deudas 179 77 34 102
Total activos inmebiliarios 3.471 1.600 679 1.871

Durante los dltimos afios, el Grupo ha considerado la adjudicacién como una herramienta eficiente en la
resolucion de créditos impagados. En la contabilizacion inicial de estos activos adjudicados el Grupo toma
como referencia el menor valor entre el importe en libros de la deuda (neto de provisiones) y el valor
razonable del bien adjudicado (descontando los costes de venta estimados). Posteriormente a su
reconocimiento inicial, el activo se mide al menor valor entre su valor razonable (menos los costes de venta) y
el importe inicialmente considerado.

El valor razonable de este tipo de activos es determinado por el valor de mercado (tasacion) ajustado con
descuentos obtenidos segin metodologias internas de valoracién basadas en la experiencia de ventas de la
entidad en bienes de similares caracteristicas.

La gestion de activos inmobiliarios en balance se realiza a través de sociedades especializadas en la venta
de inmuebles que se complementa con la estructura de la red comercial. La venta se realiza con niveles de
reduccién de precios acordes con la situacion del mercado.

A continuacién se muestra el movimiento habido en los inmuebles adjudicados:

Miles de
millones de euros (*)
2017 2016 2015
Entradas brutas 1,4 1.3 1,7
Salidas (1,9) (1,3) (1,1)
Diferencia (0.5) - 0,6

(*) Sin considerar la operacion de Blackstone.
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3.3. Estados Unidos

Santander Holdings USA, Inc (SHUSA), cuyo riesgo crediticio asciende a 77.190° millones de euros a cierre
del 2017 (9% del total del Grupo), se compone a su vez de las siguientes unidades de negocio:

Santander Bank, National Association.: Con una inversién crediticia, incluyendo riesgo de firma,
que asciende a 44.237 millones de euros (el 57% del total de EE.UU.). Su actividad se centra en la
banca comercial con un balance distribuido entre banca de particulares, con un 38%, y empresas,
con un 62%. Uno de los principales objetivos estratégicos para esta unidad es el plan de
transformacién enfocado al cumplimiento de todos los proyectos de caracter regulatorio asi como la
evolucion de su modelo de banca comercial hacia una solucion integral para los clientes.

La inversion crediticia en Santander Bank cuenta con una elevada proporcién de créditos con
garantia real, el 59% del total, tanto en forma de hipotecas a particulares como de crédito a
empresas, lo que explica sus reducidas tasas de morosidad y coste de crédito. La inversion crediticia
se ha reducido a lo largo del 2017 un 16%, lo que se explica por la desinversion de activos no
estratégicos, en busca de la optimizacion del balance y de la mejora de la rentabilidad, y por la
evolucién del tipo de cambio.

Santander Consumer USA Holdings Inc. (SCUSA): financiera de automdviles con una inversion
crediticia que asciende a 24.079 millones de euros (el 31% del total de EE.UU.) a la que hay que
afadir la cartera de leasing de vehiculos por 9.439 millones de euros. Su actividad se apoya
principalmente en la relacién comercial existente con el grupo Fiat Chrysler Automobiles (FCA)
iniciada en el afio 2013 y mediante la cual SC USA se convirtié en la financiera preferente para los
vehiculos de la marca Chrysler en Estados Unidos.

La unidad de SC USA presenta unos indicadores de riesgos superiores al resto de unidades de
Estados Unidos debido a la naturaleza de su negocio, basado en la financiacion de automdviles, ya
sea mediante préstamo o leasing. Estos abarcan un amplio espectro en cuanto al perfil crediticio de
sus clientes, persiguiendo la optimizacidn del riesgo asumido y su rentabilidad asociada. De este
modo, los costes de crédito resultan superiores a los observados en ofras unidades del Grupo, si
bien los mismos se ven compensados por los ingresos obtenidos.

Resto de negocios en Estados Unidos: Banco Santander Puerto Rico (BSPR) es el banco
comercial que opera en Puerto Rico. Cuenta con una inversién a cierre de diciembre de 2.944
millones de euros o el 4% del total de Estados Unidos. Santander Investment Securities Inc. (SIS),
Nueva York, es la sociedad dedicada al negocio de banca mayorista, con una inversion al cierre de
septiembre de 2.451 millones de euros (3% del total de Estados Unidos). Banco Santander
International (BSI), Miami, por ultimo, esta enfocada en el negocio de banca privada, con una
inversion crediticia a cierre de septiembre de 3.471 millones de euros, el 4% del total de Estados
Unidos.

3.4. Brasil

El riesgo crediticio de Brasil asciende a 83.076 millones de euros, registrando un descenso del 7% frente al
ejercicio 2016, motivado por la depreciacion del real brasilefio. De este modo, Santander Brasil representa el
10% del total de la inversion crediticia del Grupo.

A cierre de diciembre de 2017, en moneda local se registrd6 un crecimiento en torno al 7,5%. Dicho
crecimiento presenta una mayor intensidad en los segmentos minoristas con un perfil de riesgo mas
conservador, impulsando al mismo tiempo la vinculacion y fidelizacion de nuestros clientes asi como la
captacion de negocio a través de canales digitales.

6 Incluye 11 millones de euros de inversion bajo la Holding
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CLASE 8°

Respecto a la tasa de morosidad, la misma se sitta al cierre de 2017 en el 5,29% (-61 pb respecto al cierre
del ejercicio anterior). Este descenso esta motivado por una gestion preventiva de los riesgos en nuestras
carteras, junto con la mejora de las perspectivas macroecondmicas y la implantacion de determinadas
reformas estructurales que han sido bien recibidas por el mercado.

Las perspectivas son optimistas puesto que la economia retorné al crecimiento, con avance del PIB
impulsado por el consumo privado y las exportaciones. Esto supone un hecho relevante, asi como un cambio
de tendencia tras varios aflos de recesion. Adicionalmente, se ha producido una reactivacion de la inversion
apoyada en la mejora de la confianza empresarial. Por otro lado, el nivel de inflacion se encuentra por debajo
de la meta central del gobierno, lo cual ha permitido que el Comité de Politica Monetaria reduzca
significativamente el tipo de interés oficial del dinero (SELIC). El indice de desempleo, si bien se encuentra en
un nivel elevado, muestra también signos de recuperacion.

4. Otras 6pticas del riesgo de crédito
4.1. Riesgo de crédito por actividades en mercados financieros

Bajo este epigrafe se incorpora el riesgo de crédito generado en la actividad de tesoreria con clientes,
principaimente con entidades de crédito. La operativa se desarrolla tanto a través de productos de
financiacién en mercado monetario con diferentes instituciones financieras como a través de productos con
riesgo de contrapartida destinados a dar servicio a los clientes del Grupo.

Seguln se define en el Capitulo Sexto de la CRR (Reglamento (UE) No0.575/2013), el riesgo de crédito de
contrapartida es el riesgo de que el cliente en una operacion pueda incurrir en impago antes de la liquidacion
definitiva de los flujos de caja de esa operacion. Incluye los siguientes tipos de operaciones: instrumentos
derivados, operaciones con compromiso de recompra, operaciones de préstamo de valores o materias
primas, operaciones con liquidacion diferida y operaciones de financiacion con reposicion del margen.

Para medir la exposicion conviven dos metodologias, una de mark to market —MtM- (valor de reposicion en
derivados) mas una exposicion potencial futura (addon) y otra, para algunas geografias y algunos productos,
que incorpora el calculo de exposicion por simulacion de Montecarlo. Adicionalmente, se calcula el capital en
riesgo o pérdida inesperada, es decir, la pérdida que, una vez restada la pérdida esperada, constituye el
capital economico, neto de garantias y recuperacion.

A cierre de los mercados se recalculan las exposiciones ajustando todas las operaciones a su nuevo
horizonte temporal, se ajusta la exposicion potencial futura y se aplican las medidas de mitigacién (netting,
colateral, etc.), de manera que las exposiciones se puedan controlar diariamente contra los limites aprobados
por la alta direccion. El control del riesgo se realiza mediante un sistema integrado y en tiempo real que
permite conocer en cada momento el limite de exposicion disponible con cualquier contrapartida, en cualquier
producto y plazo y en cualquier unidad del Grupo.

4.2. Riesgo de concentraciéon

El control del riesgo de concentracion constituye un elemento esencial de gestion. El Grupo efectua un
seguimiento continuo del grado de concentracion de las carteras de riesgo crediticio bajo diferentes
dimensiones relevantes: por pais, por sector y por grupos de clientes.

El consejo de administracion, a través del apetito de riesgo, determina los niveles maximos de concentracion.
En linea con el apetito de riesgo, el comité ejecutivo de riesgos establece las politicas de riesgo y revisa los
niveles de exposicion apropiados para la adecuada gestién del grado de concentracion de las carteras de
riesgo crediticio.
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El Grupo esta sujeto a la regulacion sobre ‘Grandes Riesgos’ contenida en la parte cuarta de la CRR
(Reglamento UE No.575/2013), segun la cual la exposicion contraida por una entidad respecto de un cliente o
un grupo de clientes vinculados entre si se considerara ‘gran exposiciéon’ cuando su valor sea igual o superior
al 10% de su capital computable. Adicionalmente, para limitar las grandes exposiciones, ninguna entidad
podra asumir frente a un cliente o grupo de clientes vinculados entre si una exposicion cuyo valor exceda del
25% de su capital admisible, después de tener en cuenta el efecto de la reduccién del riesgo de crédito
contenido en la norma.

A cierre de diciembre, después de aplicar técnicas de mitigacion del riesgo, ningin grupo alcanza los
umbrales anteriormente mencionados. Por su parte, la exposicion crediticia regulatoria con los 20 mayores
grupos dentro del &mbito de grandes riesgos representaba un 4,7% a diciembre de 2017 del riesgo crediticio
dispuesto con clientes (inversién mas riesgos de firma).

La division de Riesgos colabora estrechamente con la division Financiera en la gestion activa de las carteras
de crédito que, entre sus ejes de actuacion, contempla la reduccion de la concentracion de las exposiciones
mediante diversas técnicas, como la contratacion de derivados de crédito de cobertura u operaciones de
titulizacion, con el fin dltimo de optimizar la relacion retorno-riesgo de la cartera total.

El desglose al 31 de diciembre de 2017 de la concentracion de riesgos del Grupo por actividad y area
geografica de las contrapartes se incluye a continuacién:

Millones de euros 31-12-17 (%)
Resto
Total Espafia Unidn América Resto del
) mundo
Europea
Bancos centrales y entidades de crédito 243319 56.369 95.749 81.566 9.635
Administraciones publicas 196.358 76.011 49.208 66.537 4.602
De las que:
Administracion Central 166.926 62.707 37.416 62.244 4.559
Otras Administraciones Publicas 29.432 13.304 11.792 4.293 43
Otras sociedades financieras y empresarios
individuales (actividad empresarial financiera) 81.392 16.250 39.440 19.393 6.309

Sociedades no financieras y empresarios
individuales  (actividad  empresarial  no
financiera) (desglosado segun la finalidad) 377.314 128.818 113.384 124.118 10.994
De los que:

Construccion vy promocion  inmobiliaria

(incluido suelo) 30.451 8179 5.003 17.077 192
Construccion de obra civil 5.399 3.769 1.180 448 2
Grandes empresas 206.250 54.517 65.606 76.691 9.436
PYMES y empresarios individuales 135.214 62.353 41.595 29.902 1.364

Resto de hogares (desglosado segin la
finalidad) 477.882 89.821 272,612 107.659 7.790
De los que:
Viviendas 309.068 63.355 207.575 37.539 599
Consumo 145.619 16.288 62.584 62.248 4.499
Otros fines 23.195 10.178 2.453 7.872 2.692
Total 1.376.265 367.269 570.393 399.273 39.330

(*) La definicion de riesgo a efecto de este cuadro incluye las siguientes partidas del balance publico: préstamos y anticipos: en
entidades de creédito, préstamos y anticipos: bancos centrales, préstamos y anticipos: a la clientela, valores representativos
de deuda, instrumentos de patrimonio, derivados, derivados — contabilidad de cobertura, participaciones y garantias
concedidas.
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CLASE 87

La misma informacién del cuadro anterior referida a Banco Santander, S.A. se presenta a continuacion:

Millones de euros 31-12-17
. s Resto Unidn - Resto del
Total Espana . América
Europea mundo

Bancos centrales y entidades de crédito 140.315 69.883 44,756 21.654 4.022
Administraciones publicas 57.824 49.876 4.275 2.812 861
De las que:

Administracion Central 45.977 38.099 4.275 2.742 861

Otras Administraciones Publicas 11.847 11.777 - 70 -
Otras  sociedades financieras y empresarios individuales (actividad
empresarial financiera) 119.065 44831 50.317 23.179 738
Sociedades no financieras y empresarios individuales (actividad empresarial
no financiera) (desglosado segun la finalidad) 124.207 88.379 18113 11181 6.534
De los que:

Construccion y promocicn inmobiliaria (incluido sueloj 2.881 2.866 15 -

Construccion de obra civil 3351 2.855 218 278 -

Grandes empresas 89.560 54711 17613 10.732 6.504
PYMES v empresarios individuales 28415 27.947 267 171 30
Resto de hogares (desglosado segin la finalidad) 57.354 56.753 333 163 105
De los que:

Viviendas 46.151 45.722 232 103 94

Consumo 6.353 6.303 21 24 5

Otros fines 4.830 4.728 80 36 . 6
Total 498.765 309.722 117.794 58.989 12.260

4.3. Riesgo soberano y frente a resto de administraciones publicas

Como criterio general, en el Grupo se considera riesgo soberano el contraido por operaciones con el banco
central (incluido el encaje regulatorio), el riesgo emisor del Tesoro o ente similar (cartera de deuda del
Estado) y el derivado de operaciones con entidades publicas con las siguientes caracteristicas: sus fondos
provengan unicamente de los ingresos presupuestarios del Estado, tengan reconocimiento legal de entidades
directamente integradas en el sector Estado, y desarrollen actividades que no tengan caracter comercial.

Este criterio, empleado histéricamente por el Grupo, presenta algunas diferencias respecto del solicitado por
la Autoridad Bancaria Europea (EBA) de cara a sus ejercicios periddicos de stress. Las mas significativas se
encuentran <ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>