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Nuestra estrategia en banca responsable

A4 Si cumplimos con nuestra mision y contribuimos
al progreso de las personas y de las empresas,

no solo creceremos COMO NegoCio Sino que
ayudaremos a la sociedad a afrontar los principales
desafios globales. El progreso econémico y el

social van de la mano. El valor que creamos debe
traducirse en beneficio para todos.

Las empresas que quieren contribuir positivamente
a la sociedad deben alinear sus objetivos con Los
que tiene la sociedad a largo plazo. IF

Ana Botin

Siendo responsables generamos confianza
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En nuestra actividad diaria,

no solo cumplimos nuestras
obligaciones legales y regulatorias,
sino que aspiramos a superar las
expectativas de las personas siendo
Sencillos, Personales y Justos en
todo lo que hacemos.

Nos centramos en areas en las que,
como Grupo, nuestra actividad
puede tener un mayor impacto,
contribuyendo al progreso de mas
personas y empresas.
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- La inversion social de Banco Santander en

Perspectiva general

#1 Apoyar a las entidades benéficas y las ONG en cada pais hace que nuestros equipos
tengan una meta. Es una demostracion palpable de que, como negocio, estamos poniendo
nuestro granito de arena para alcanzar la mision del Grupo: contribuir al progreso de

las personas y de las empresas. Con ello, no solo reforzamos la vinculacion de nuestros
empleados, tambiéen de nuestros clientes y los ciudadanos. Por lo tanto, hacer lo correcto
también es positivo para el negocio. I

UUU Hitos de 2018

58 7.647 2,5

millones colaboraciones millones

de euros invertidos en la con ONG y entidades que de personas ayudadas

sociedad prestan servicios sociales
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1. La filantropia es clave para
impulsar el progreso social

La filantropia es un elemento indispensable de una sociedad democratica,
genera oportunidades y mejora el bienestar de la humanidad previniendo

y resolviendo problemas sociales.

Un compromiso mundial

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por todos los estados miembros

de la ONU en 2015, constituye una hoja de

ruta compartida para conseguir la paz y la
prosperidad de las personas y el planeta, ahoray
en el futuro. Su columna vertebral esta formada
por los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), que encarnan una llamada urgente a la
accion para todos los paises, desarrollados y en
vias de desarrollo, en el marco de una alianza
internacional. Estos objetivos reconocen que
poner fin a la pobreza y otras lacras debe ir de
la mano de estrategias que mejoren la salud

y la educacion, reduzcan las desigualdades y
estimulen el crecimiento econémico, abordando

al mismo tiempo el cambio climatico y trabajando

para conservar los océanos y los bosques.

Aunque los ODS no son legalmente vinculantes,
todos los estados miembros de la ONU se
comprometieron a alcanzarlos para el afio 2030.
Miles de administraciones locales y estados,
empresas y otras instituciones de todo el mundo
se han comprometido también a actuar. De hecho,
el ODS 17 insta explicitamente a formar alianzas
intersectoriales e internacionales para conseguir
el conjunto de la agenda de ODS de la ONU.

Principales ODS en los que repercute la inversion en la sociedad:

Promueve iniciativas
para luchar contra la
exclusion y la pobreza.

1 FINDE LA POBREZA

Lleva a cabo campanas
globales de donacion

de alimentos que son
complementadas por los
empleados cada afo.

Colabora con numerosos
organismos sociales
para mejorar la calidad
de vida de las personasy
atender sus necesidades.

3 SALUDY
BIENESTAR
"”\f'

EDUCACION DE
4 CALIDAD

Impulsa la educacion
universitaria para
ayudar al progreso de
las comunidades en las
que esta presente.

|
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Promueve la igualdad
de oportunidades
entre hombresy

mujeres.

Colabora con numerosos
organismos sociales
para mejorar la calidad
de vida de las personasy
atender sus necesidades.

Colabora con numerosas
entidades sociales para
consequir un desarrollo
sostenible.


https://www.santander.com.mx/select/selectMe/main.html

Como pueden las empresa

s ayudar a abordar

la pobrezay el bienestar social

En el marco de esta nueva agenda de desarrollo

Santander se ha comprometido firmemente a

sostenible, todos —gobiernos, el sector privado, la contribuir a la consecucion de la Agenda 2030

sociedad civily la poblacion— tenemos un papel
que desempefiar. Las empresas y la sociedad
forman parte de un mismo mundo y tienen un
futuro compartido.

En este contexto, las empresas son hoy mas que
nunca conscientes de que tienen un papel como
ciudadanas, cada una en su sector, en funcion

de su dimension, sus riesgos y sus impactos. En
muchos casos, las empresas multinacionales
pueden llegar ahora con sus recursos,
capacidades y métodos donde algunos gobiernos
no llegan.

a través de su actividad bancaria y también de
sus programas filantropicos y de inversion en la
comunidad.

Lo correcto es donar a entidades benéficas
y trabajar desinteresadamente para abordar
los retos que afronta una comunidad o el
conjunto de la sociedad. Todos tenemos la
responsabilidad de ayudar a los demas.

1 Segun el indice de Pobreza Multidimensional (IPM), casi 1.300
millones de personas se encuentran en una situacion de pobreza

multidimensional extrema, es decir, alrededor del 23 % de la

poblacion del estudio®. La mayor parte de los pobres del mundo viven

en zonas rurales, han recibido una educacion insuficiente, trabajan

principalmente en el sector agricola y tienen menos de 18 anos. Il

“Las empresas de todo el
mundo llevan a cabo iniciativas
de inversién en la sociedad como
forma de alentar el desarrollo y beneficiar
a los grupos de interés locales en sus
areas de actividad. Bien ejecutada, la
inversion en la sociedad puede ayudar a
entablar relaciones de beneficio mutuo
entre una empresay sus grupos de
interés locales, contribuir a conseguir
mejoras a largo plazo en la calidad de

vida de las poblaciones locales y ayudar donde los niveles de pobreza, riesgo

a crear un entorno favorable para la socialy expectativas son elevados y

inversion privada”. donde las empresas y las poblaciones
compiten por el uso de la tierra y los

"Atraves de las inversiones en la recursos naturales”.

sociedad, las empresas sostienen la

mejora de la capacidad productiva, el Strategic Community Investment, A

desarrollo de los medios de subsistencia, Quick Guide. Extracto del Good Practice

la transferencia de conocimientos y Handbook de IFC. International Finance

elacceso a los servicios sociales y las Corporation (Grupo del Banco Mundial).

infraestructuras, a menudo en contextos

* ELIPM proporciona una estimacion general de la pobrezay su composicion en 105 paises en todo el mundo.
Fuente: https://ophi.org.uk/wp-content/uploads/G-MPI_2018_2ed_web.pdf


https://ophi.org.uk/wp-content/uploads/G-MPI_2018_2ed_web.pdf
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2. Compromiso de Banco Santander

con la sociedad

Fomentamos un crecimiento inclusivo y sostenible a traveés de iniciativas y programas
que mejoran el acceso a la educacion, el emprendimiento social, la empleabilidad y el
bienestar en las comunidades donde estamos presentes.

Podemos desempeniar un papel protagonista
dentro de los esfuerzos por garantizar que

el crecimiento sea inclusivo y sostenible.
Inclusivo: atendiendo a las necesidades de

los clientes, ayudando a las empresas a crear
empleo y contribuyendo a que las personas
estén financieramente capacitadas y reciban la
educacion y formacion que necesitan. Sostenible:
apoyando la transicion hacia una economia baja
en carbono financiando energias renovables,
infraestructuras inteligentes y sostenibles, sin
perder de vista los riesgos y oportunidades
sociales y medioambientales.

La educacion superior es nuestro gran eje de
actuacion para contribuir a las sociedades que nos
acogen. Banco Santander es la empresa privada

que mas apoya la educacién superior en el mundo’.

Através de Santander Universidades, hemos
creado una red Unica de 1.235 universidades en
todo el mundo a través de la cual apoyamos a
estudiantes, investigadores y emprendedores.

Ademés, también ayudamos a las sociedades que
atendemos a progresar social y econémicamente

a través de diferentes programas de inversion

en la sociedad en colaboracién con ONG y otras
entidades que prestan servicios sociales. En muchos
de ellos, se anima a los empleados del Banco a
participar a través de las iniciativas de voluntariado
corporativo como forma de promover la solidaridad,
la motivacion y el orgullo de pertenecer al Grupo,
manteniendo asi lazos directos con su comunidad.

La mayoria de las iniciativas de apoyo a la
comunidad que el Banco promueve se desarrollan
a escala local, adaptandose a las circunstancias y
la realidad de cada region.

Desarrollamos asimismo numerosos productos

y servicios con un fuerte componente social,
como los microcréditos, e impulsamos la
educacion financiera para fomentar e incrementar
el conocimiento de las finanzas basicas y su
aplicacion practica.

Estrategia y marco de gobierno

El compromiso con la sociedad forma parte de
nuestra misién: contribuir al progreso de las
personasy de las empresas.

Nuestra politica general de sostenibilidad define
una serie de principios y compromisos disefiados
para crear valor a largo plazo para nuestros
grupos de interés y detalla la relacién y el
compromiso del Banco con la sociedad. Ademas,
en 2018 lanzamos la politica sobre aportaciones
con fin social del Grupo, para delimitar y regular el
proceso por el que se proponen, evallan, deciden
y controlan las contribuciones a fines sociales.

La Comision de Banca Responsable, Sostenibilidad
y Cultura, creada en 2018, tiene como funcién
ayudar al Consejo de Administraciéon a cumplir con
sus responsabilidades de supervision en relacién
con la estrategia de responsabilidad empresarial
y las cuestiones relativas a la sostenibilidad de la
empresa y su Grupo. Es el érgano que aprobo los
grandes ejes de actuacion de nuestra agenda de
banca responsable.

Del mismo modo, nuestro Steering de Banca
Inclusiva y Sostenible incide en las areas donde
nuestra actividad como Grupo puede tener un
gran impacto y contribuir al progreso de las
personasy de las empresas.

La contribucion

[]H social de Banco
D Santander en 2018

121 millones de euros
para apoyar la educacion
superior

58 millones de euros

en inversion social

Para ampliar la informacion
sobre el apoyo a la educacion
superior, se puede consultar
elinforme tematico sobre
Santander Universidades.

Para ampliar la informacion
sobre las iniciativas de
microcréditos, se puede
consultar el informe tematico
sobre inclusion financiera.

#1 Apoyar a las entidades benéficas y las ONG en cada pais hace que nuestros equipos tengan

una meta. Es una demostracion palpable de que, como negocio, estamos poniendo nuestro

granito de arena para alcanzar la mision del Grupo: contribuir al progreso de las personasy de las

empresas. Con ello, no solo reforzamos la vinculacion de nuestros empleados, también de nuestros

clientes y los ciudadanos. Por lo tanto, hacer lo correcto también es positivo para el negocio. I

1. Segun elinforme The Fortune 2018 Change the World.
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https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Support_to_higher_education_2018_ES.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/en_GB/pdf/financial_empowerment_2018.pdf

Principales ejes de actuacion

A

Compromiso con la
educacion infantil

Apoyamos NUMerosos
programas para promover

la educacion, cuyo foco de
actuacion se centra sobre todo

en Latinoameérica. Desde hace
anos hemos apoyado programas
de educacion en distintos paises
para garantizar la igualdad de
oportunidades de todos los ninos,
y apoyar el desarrollo sostenible.

O

U=
Apoyo al
bienestar social

Desarrollamos numerosas
iniciativas para abordar
situaciones de pobrezay
vulnerabilidad y marginalidad
social. Ademas apoyamos
programas centrados en la
prevencion de enfermedades,
el fomento de la salud, y en
elapoyoy promocion de las
personas con discapacidad.

Progresos hasta la fecha y proximos compromisos

Inversion en la sociedad

Proteccion
y difusion de la cultura

Y contribuimos a la proteccion y difusion del
artey la cultura, principalmente a traves de:

- La Fundacion Banco Santander, en Espanfa,
desarrolla su actividad en los ambitos del
arte, la educacion y los jovenes talentos, la
literatura, el medio ambiente y la ciencia.

- Santander Cultural, en Brasil, ofrece
programas en las artes visuales, la
cultura, la musica, la educacion y el cine.

Millones de euros
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669

millones
invertidos en
iniciativas sociales

2002 2003 2004 2005 2006 2007

Personas atendidas’

2009 2010 2011 2012 2013 2014

2015 2016 2017 2018

desde 2002

Objetivo

.......

Objetivo

2018 | s 9

2015 2016 2017

beneficiarios en
e | 2021 4
millones de millones de millones de millones de Uib millones de personas
beneficiarios beneficiarios beneficiarios personas 100 % ayudadas en 2019-
ayudadas _ 0] 2021
Resultados
6,32
1
millones de

personas ayudadas

1. ELBanco ha desarrollado una metodologia corporativa adaptada a las necesidades y al modelo especifico de contribucion a la sociedad de Santander. Esta metodologia identifica
una serie de principios, definiciones y criterios que permiten contabilizar de forma sistematica a aquellas personas que se han beneficiado de los programas de apoyo a la sociedad del
Banco (excluyendo Santander Universidades). Dicha metodologia ha sido revisada por un auditor externo.

2. ELobjetivo para el periodo 2016-2018 englobaba no solo los programas de apoyo a la sociedad, sino también los servicios y productos con un componente social y/o medioambiental
(por ejemplo los microcréditos).

3. ELnuevo objetivo para el periodo 2019-2021 solo incluye los programas de apoyo a la sociedad (excluyendo los programas de educacion financiera). Para este periodo, el Banco ha
definido un nuevo compromiso especifico adaptado para medir a las personas capacitadas financieramente (10 millones de personas capacitadas financieramente en 2025).
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La inversion social de Banco Santanderen 2018

(excluyendo Santander Universidades)

Mapa de la inversion en la sociedad
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Compromiso de Banco Santander con la sociedad

London Benchmarking Group

Desglose por tipo de actividad filantropica

2% 28 %

a donaciones a inversiones
con fines en la sociedad
sociales

Desglose por tipo de aportacion

70 %

a iniciativas
relacionadas
con el negocio

Educacion superior
129 millones de euros

Aportaciones
dinerarias
100 %

Desglose por area de aportacion

Aportaciones dinerarias: 97,5 %
Tiempo: 2,2 %
Donaciones en especie: 0,1 %

Gastos generales de gestion: 0,2 %

Educacion superior
67,6 %

121 millones

de euros

32,4 %

Educacion y juventud 26,9 %.......... 8,7 % del total
Sanidad 3,0 %..ccccovveeeeniiiiieiennne 1,0 % del total
Desarrollo socioeconémico 6,8 % ..2,2 % del total
Medio ambiente 0,3 % ...0,1 % del total

Arte y cultura 11,2 % ...3,6 % del total
Bienestar social 47,4 %..........cccue.... 15,4 % del total
Ayuda humanitaria 1,5 % ......ccce..... 0,5 % del total
Otros 2,9 % 0,9 % del total

Banco Santander es miembro de LBG Espana desde 2010. Desde 2011, mide y clasifica sus inversiones en la sociedad

con esta metodologia.

En 2018, la inversion social de Santander ascendio a un total de 1779 millones de euros, de los cuales el 67,6 %
corresponde a la inversion social del Grupo dirigida a apoyar la educacion superior a través del programa Santander
Universidades. EL 32,4 % restante se destina a sostener programas locales que promueven, entre otros aspectos, la

educacion, el emprendimiento social y el bienestar de la sociedad.
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3. Principales ambitos de actuacion
y proyectos mas destacados

Compromiso con la educacion infantil

Banco Santander centra su estrategia de Estos programas estan centrados principalmente

inversion social en la educacién. Ademas del en Latinoamérica, donde el Banco lleva muchos > 600.000
apoyo a la educacion universitaria y financiera, afios colaborando con programas para impulsar menores recibieron
existen programas especificos para promover la y ampliar diversas iniciativas educativas en ayuda mediante
ensefianza basica de calidad entre los menores diferentes paises con el fin de brindar igualdad programas de apoyo a
en riesgo de exclusion social, en sintonia con los de oportunidades a todos los nifios e impulsar el la educacion infantil
Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones desarrollo duradero de la sociedad.

Unidas.

Principales iniciativas apoyadas por pais

-
@ Becas escolares

I

El fracaso escolarinfantil es uno de los Por ejemplo, en 2018 se concedieron
principales problemas de Argentinay, en becas escolares a 200 ninos de escuelas
este contexto, Santander Rio lleva a cabo primarias de todo el pais en colaboracion
programas para prevenir el abandono con Caritas y se desarrollaron programas
escolar a través de becas para alumnos en colaboracion con otras entidades, como
de familias con bajos recursos. Fundacion Leon y Puentes Hoy por Tien

el ambito de la educacion secundaria.

@ Programa Escola Brasil (PEB)

I

PEB retine a mas de mil voluntarios que trabajan con
un fin comun. Cuando se cred en 1998, el objetivo
estratégico del PEB era contribuir a la mejora de la
calidad de la ensefianza basica para nifios y jovenes
en colegios publicos de Brasil. Posteriormente
incorporamos un nuevo objetivo: ayudar a padres y
profesores de instituciones educativas a aumentar sus
conocimientos sobre educacion financiera. A partir de
2017, ampliamos nuestro ambito de actuacion para
incorporar los Objetivos de Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas e impulsar su consecucion.

En 2018, se realizaron mas de 400 acciones de
voluntariado en 87 colegios publicos. A lo largo
delano, 1.053 empleados participaron de forma
continua en el programa, que en ocasiones llego

a movilizar a mas de 3.000 empleados. Con estas
iniciativas se ayudo a mas de 590.000 personas de
forma directa (alumnos, profesores, equipo escolar,
familias y otros miembros de la comunidad escolar).

@@

Mas informacion
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https://www.santander.com.br/sustentabilidade/sociedade/programa-escola-brasil

3. Principales ambitos de actuacion y proyectos mas destacados

@ Belén Educa

Banco Santander colabora en Chile desde

hace 18 afos con la Fundacion Belen Educa

a través de diferentes iniciativas que tienen
como objetivo fomentar la excelencia educativa
para ninos y jovenes (becas, practicas,

talleres, charlas y formacion de profesores
para estudiantes de ensefanza media).

Banco Santander colabora en Chile desde

hace 18 afios con la Fundacion Belen Educa a
través de diferentes iniciativas que tienen como
objetivo fomentar la excelencia educativa para
ninos y jovenes que destacan por su constancia,
esfuerzo y buen rendimiento academico.

El programa también se complementa con
practicas laborales en el Banco, a través
de las cuales 30 alumnos de la Red Belén
Educa pueden acceder al mercado laboral.

#4 Lo que me motiva de

Ademas de las becas, dentro de este marco estar en este programa es

de colaboracion se realizan otras actividades
para implicar a los profesionales en esta
iniciativa, como charlas educativas por parte de
empleados del Banco y tutorias para orientar

a los menores en su vida profesional.

que un tutor es una persona
que puede guiarte por el
camino correcto. No sé qué
estudiary quiero a alguien
con experiencia que haya
pasado por cosas que yo no
haya experimentado para que

También en Chile, Banco Santander se

sumo al plan Compromiso Pais, creado

por el gobierno de Chile para favorecer a 16
colectivos vulnerables del pais. Cumpliendo
con su mision de contribuir al progreso de las
personasy apoyar la educacion como vector
de progreso, Santander Chile liderara al sector
privado para ayudar a uno de los grupos mas
castigados: los casi cinco millones de personas
mayores de edad (4.910.880) que no estudian
0 no han completado su escolarizacion.

me ayude con lo que quiero

estudiar o con decisiones de
la vida cotidiana que podrian
ser Utiles para el futuro. Il

Luis Rodriguez, alumno del

Colegio Arzobispo Manuel Vicuha
de San Joaquin.

(Q) Bécalos y Todos a los niiios a la escuela

Santander México ha colaborado un afio mas

en esta iniciativa de la Asociacion de Bancos de
Mexicoy la Fundacion Televisa, que tiene como
objetivo promover la educacion mediante la
concesion de becas a estudiantes y profesores
de las escuelas publicas. Este programa busca
aunar esfuerzos para que los jovenes mexicanos
mas desfavorecidos puedan desarrollar
competencias que mejoren su nivel de vida,
contribuyendo asi al desarrollo del pais. Durante
2018, aportamos un total de 13.236.948 dolares
y un total 4.455.788 dolares de capital semilla
para sufragar becas en ensefianza mediay
superior, becas de excelencia académicay becas

para carreras técnicas, asi como programas de
formacion dirigidos a profesores y responsables,
de los que se han beneficiado 3.283 jovenes.

Del mismo modo, los clientes pueden apoyar

el programa de UNICEF denominado Todos los
ninos a la escuela, cuyo objetivo es favorecer el
acceso universal de los nifios a una educacion
basica de calidad y garantizar sus derechos. El
apoyo a esta iniciativa en 2018, a traves de la
recaudacion en la red de cajeros automaticos
del Banco, impactd de manera positiva en el
bienestary educacion mas de 2.609 menores de
todo el pais gracias a los talleres para docentes.

Impulso de la educacion financiera en las escuelas y entre los jovenes

—— +350.00 (=°

Contribuir a educar y mejorar la calidad de vida de las personas es una parte fundamental de la 2;:2‘;":12';:::?0" :\:?;rmadén

mision del Banco Santander. A medida que aumenta la complejidad de los procesos financieros, programas de en elinforme

mayor es la necesidad de elevar el nivel de conocimiento financiero de los ciudadanos. educacién financiera :E;:Cc::f?”
2018.
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https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/en_GB/pdf/financial_empowerment_2018.pdf
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Apoyo al bienestar social

Banco Santander, en colaboracion con ONG y
otras instituciones, impulsa numerosas iniciativas
de apoyo a la sociedad para mejorar la calidad de
vida de las personas y atender sus necesidades.
Muchas de estas iniciativas se desarrollan en
colaboracion con clientes y empleados del Banco.

El principal foco de actuacién es la lucha

contra la exclusion social a través del apoyo a
programas que abordan situaciones de pobreza,
vulnerabilidad y marginacién de la poblacién de los
distintos paises en los que esta presente el Banco.

QE Fundacion Santander

También se desarrollan programas que previenen
las enfermedades y promueven la salud. En este
sentido, destacan especialmente los programas
de investigacién y apoyo para tratamientos
médicos.

También se llevan a cabo programas sociales
en el dmbito de la discapacidad que se dirigen
especialmente a ayudar a las personas
discapacitadas y sus familias, y facilitan su
integracion social y su rehabilitacion.

En 2018, la Fundacion Santander de Reino

Unido proporciono cerca de 3 millones

de euros en subvenciones a mas de 710
entidades para proyectos que ayudan a
personas desfavorecidas. Estas subvenciones,
denominadas Discovery Grants, se ofrecen a
entidades benéficas, empresas con fines sociales
0 cooperativas de crédito del Reino Unido para

apoyar actividades que mejoren las habilidades,
el conocimiento o apoyen la innovacion social.

Asimismo, la Fundacién también
contribuyo con mas de 2 millones de euros
a la recaudacion de fondos de nuestros
empleados para las organizaciones
benéficas de su eleccion a traves del Plan de
Igualacion de Donaciones del Personal.

Convocatoria de proyectos sociales “Euros de tu Nomina"

Los empleados del Grupo en Espaina pueden
presentar proyectos de entidades sociales
que realicen actividades que, de algun
modo, contribuyan a mejorar la sociedad

en que vivimos. Los proyectos ganadores

se financian con el fondo “Euros de tu
Nomina" al que contribuyen los empleados
mensualmente con una pequena parte de
sunomina que después el Banco iguala.

En la undécima edicion de la Convocatoria, los
empleados del Grupo en Espana presentaron 327
proyectos de 283 entidades sociales diferentes.

Fundacion CEBI

Ademas, a través del programa Santander Ayuda
colaboramos con entidades sin animo de lucro
mediante la puesta en marcha de proyectos a
nivel local que contribuyan a mejorar la vida

de las personas. Cada ano, donamos un total

de 400.000 euros, con aportaciones de hasta
5.000 euros, a un total de 80 proyectos que
impulsan el bienestar social de las comunidades.

Santander es miembro fundador de la
Fundacion CEBI, que tiene como objetivo
apoyar a los nifios, los jovenes, los mayores y
las familias mas desfavorecidas y presta ayuda
a alrededor de 3.000 familias diariamente.

Sus actividades comprenden el fomento de
la educacion, con mas de 1.500 alumnos,
y la prestacion de asistencia a mas de 250
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ancianos cada afio. CEBI tambien ofrece
alojamiento permanente a 30 nifos en riesgo
que son victimas de abandono y malos
tratos. ELapoyo de Santander se dirige a la
educacion y el bienestar de 25 de estos ninos.

En 2018, Santander patrocind la Marcha
Solidaria de CEBI para recaudar donaciones
para su "Casa de Acolhimento”.

Informe de inversion en la comunidad 2018

> 1 millon

de personas recibieron
ayuda a través de
programas disefiados
para abordar la
exclusion social

@H

Mas informacion

@j

Mas informacion

@j

Mas informacion


https://santanderfoundation.org.uk/pages/home
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Sala-de-comunicacion/XI-Convocatoria-Proyectos-Sociales-2019?leng=es_ES
https://www.fcebi.org/cebi-foundation

3. Principales ambitos de actuacion y proyectos mas destacados

@) Fideicomiso por los Nifios de México, Todos en Santander

Este programa fue creado hace 24 anos

por nuestros empleados para ayudar a los
ninos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad en areas como la educacion, la
saludy la nutricion. En 2018, colaboramos con

(%) Socios en iniciativas sociales

62 entidades para ayudar a 18.191 nifos y nifas
e invertimos mas de 9,2 millones de pesos.

4

Mas informacion

Durante mas de 15 afios, hemos sido
capaces de ofrecer nuestra red de cajeros
automaticos para recibir donaciones de
clientes y usuarios que desean apoyar varias
causas sociales y medioambientales.

’ Amigo de Valor

Algunos ejemplos de iniciativas con las que
colaboramos son: Fideicomiso Provivah, para
la reconstruccion de viviendas, entidad a la
que hemos ayudado a construir mas de 500
casas en 2018; o la asociacion Casa de la
Amistad, que ofrece a nifios con cancer acceso
a tratamientos completos y medicamentos
gratuitos y que ha atendido a 679 nifos y ninas.

Desde 2002 el programa Amigo de Valor
promueve el apoyo a los Consejos Municipales
de los Derechos de los Nifios y Adolescentes en
Brasil proporcionando fondos para esta causa.
Canaliza recursos aportados por empleados y
clientes a traves del impuesto sobre la renta
para apoyar los derechos de la infancia.

° Parceiro do Idoso

En 2018, la campana registro un numero record
de socios: 31.000 personas, con un total de
13,9 millones de dolares recaudados y mas

de 8.000 ninos y adolescentes beneficiarios.

- ®

Amigo de Valor

—
Mas informacion

Santander anima a sus clientes y proveedores
a destinar una parte de su impuesto de

sociedades a los Fondos Municipales para los
Derechos de los Mayores. Santander también

c Techo para Chile

destina parte delimpuesto de sociedades
que paga. En 2018, la campana recaudo 5,8

millones de reales brasilefos que se repartieron

entre 15 iniciativas. En 2018, recibieron
apoyo mas de 4.709 ancianos en riesgo.

Banco Santander colabora desde hace anos con
TECHO-Chile. Concretamente, colaboramos con
esta organizacion en la construccion de centros
comunitarios para transformarlos en lugares de
ensenanza. Estos centros son gestionados por
vecinos de las propias comunidades, a los que se
forma para llevar a cabo programas educativos
para desarrollar competencias y habilidades del
s. XXl 'en nifos de entre 5y 15 anos de edad.

También lanzamos las Becas Santander de

Oficios para personas que viven en situacion de
vulnerabilidad, en funcion de sus necesidades

y perspectivas de empleo. Tambien en 2018,
pusimos en marcha otra iniciativa para apoyar a
la Fundacion TECHO-Chile vendiendo exclusivas
tazas artesanales en nuestras oficinas Work/
Café. Los fondos recaudados por la venta de
estas tazas iran destinados a ayudar a las
familias con las que trabaja TECHO-Chile.

00
18.191

nifios y nifias beneficiarios

62

iniciativas

9.236.000 S

invertidos.

Santander México es

la compania lideren
responsabilidad social del
"IPC Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores', por su
trabajo constante en favor
de la sociedad, la educacion
y la sostenibilidad.

El mayor programa de
movilizacién de recursos
para nifos y adolescentes
brasilenos llevado a cabo
por un banco.

£ Nos merecemos un Chile
que entregue oportunidades
a todos y todas, porque

no podemos pensar en un
pais desarrollado donde
todavia haya espacio para

la segregacion social. I

Claudio Melandri, presidente
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https://servicios.santander.com.mx/fideicomiso/quienes_somos/como_surge.html
https://www.santander.com.br/sustentabilidade/sociedade/amigo-de-valor
https://img.youtube.com/vi/mnPUsRqDFNU/0.jpg
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Proteccion y difusion de la cultura

Los maximos exponentes de la inversion cultural
dentro del Grupo son la Fundacion Banco
Santander en Espaiia y Santander Cultural

en Brasil. A través de los programas de las
fundaciones del Banco y las iniciativas culturales
sostenidas, mas de un millon de personas han
disfrutado de exposiciones y obras auspiciadas
por Santander.

Fundacion Banco Santander

Fundacién Banco Santander, fiel a su compromiso
con la sociedad, desarrolla una intensa actividad
enfocada a la conservacion, promocion y difusion
del arte, al cuidado del medio ambiente y al
fomento de la educacion como elemento impulsor
del progreso. Destaca por su firme vocacion
cultural, humanistica y cientifica y desarrolla una
importante labor de mecenazgo cultural.

Ademés de ser responsable de la Coleccion

Banco Santander, compuesta por mas de 1.000
piezas desde el siglo XVI hasta nuestros dias, la
Fundacion organiza en la Sala de Arte Santander

de Boadilla del Monte exposiciones de prestigiosas
colecciones internacionales de arte contemporaneo
poco conocidas en Esparia. También promueve
activamente el coleccionismo y tiene un reconocido
papel como mecenas artistico: apoya a Patrimonio
Nacional en la organizacion de exposiciones en el
Palacio Real de Madrid y, junto con el Museo ABC,
desarrolla el programa Conexiones, una interesante
apuesta por la creacion artistica. Asimismo, también
desarrolla una labor activa como mecenas musical,
manteniendo alianzas con grandes instituciones
como el Gran Teatre del Liceu de Barcelona, el
Teatro Real de Madrid o la Fundacién Albéniz, y una
sustancial labor literaria centrada en la recuperacion
de autores de la literatura en espariol a través de la

Coleccion Obra Fundamental, asi como una dilatada
experiencia organizando ciclos de conferencias
sobre temas histdricos.

Entre las muchas iniciativas lanzadas en 2018,
destacan la exposicion de la Coleccion Luis Paulo
Montenegro en la Sala de Arte Santander de Boadilla
del Monte, uno de los conjuntos de arte moderno y
contemporaneo mas importantes de Brasil. Durante
el afio, Fundacién Banco Santander también puso en
marcha un nuevo proyecto de apoyo a la produccion
artistica, Derivada, que nacié para resaltar el papel
de la mujer dentro de la esfera artistica, estimular
elinterés de nuevos publicos por el arte mas actual
e impulsar el coleccionismo. También convoco la VI
edicién de su Premio a la Produccion Artistica, una
iniciativa que pretende impulsar la carrera de los
jovenes creadores.

Santander Cultural

Localizado en un edificio historico en Porto Alegre,
el Instituto Santander Cultural de Brasil desarrolla
su actividad prioritariamente promoviendo las
artes visuales, el cine y la musica, asi como
iniciativas en el area de la educacién y el
conocimiento. Escolares, universitarios, artistas,
lideres de opinion y el publico en general
participaron activamente en seminarios, talleres
de arte, cursos de formacién de profesores,
capacitacion digital orientada a la tercera edad y
talleres de “llanto” y “samba”, entre otros. Todas
las actividades fueron gratuitas.

Durante 17 afios, mas de seis millones de personas
han pasado por esta institucion, que ha acogido
mas de 90 exposiciones de artes visuales, 700
espectaculos y 4.500 peliculas en sesiones diarias.

UDH Cifras de la Fundacion Banco Santander en 2018

1.000 27

obras de arte y 960
monedas de la Coleccion
Banco Santander

13.639

visitantes a la Sala
de Arte Santander

966

35 61

artistas receptores conferencias
de ayudas para la impartidas, con
creacion artistica

14 & Santander

préstamos y restauraciones
de objetos de la Coleccion
Banco Santander

participantes en visitas
familiares a la Sala
de Arte Santander

3.000 asistentes

8

exposiciones
organizadas, con mas
de 900.000 visitantes

2.132

estudiantes y profesores
participaron en visitas
dindmicas a la Sala

de Arte Santander

1

publicaciones
editadas, con 12.650
ejemplares publicados

Informe de inversion en la comunidad 2018

@, Arte y cultura

Mas de

1 millon
de beneficiarios

@j

Fundacién
Banco Santander

@j

Santander
Cultural


https://www.santander.com.br/institucional-santander/cultura
https://www.fundacionbancosantander.com/

Otras iniciativas culturales

@ Brasil

Museo do Amanha

Este museo es obra del arquitecto espafiol Santiago Calatrava y
se encuentra en Porto Maravilha, Rio de Janeiro. El museo invita

a reflexionar sobre como construir un mundo mas sostenible.
Ademas, cuenta con un laboratorio de actividades presentado por
Santander y un observatorio de investigacion.

Teatro Santander

Este teatro, inaugurado en marzo de 2016 en Sao Paulo, es un
espacio cultural multiusos que puede acoger conciertos, musicales y
representaciones teatrales, entre otras actividades. Ha atraido mas
de 900.000 espectadores desde 2016. %

Mas informacion

Farol Santander

Un centro de cultura, experiencias y espiritu emprendedor que
fomenta la evolucion continua de las personas y los negocios
poniendo en valor la memoria histédrica del lugar y de las personas.

Se realizan exposiciones inmersivas con artistas brasilefios e
internacionales, con el objetivo de sensibilizar a la sociedad a partir del
arte y provocar la reflexion sobre posibles nuevas realidades. El espacio
cuenta ademas con una pista de skate, un lofty un taller de objetos de
chatarra que proporcionan experiencias Unicas y hacen pensar en nuevas
formas creativas de relacionarse con las personas y los espacios.

En 2018, su primer afio de funcionamiento, mas de 300.000
personas visitaron Farol Santander, superando el numero de
visitantes recibidos por el edificio en los ultimos 20 afios.

%

Mas informacion
& chite
—

Gira Nacional de Teatro Santander

Cuatro obras de teatro recorrieron el pais para hacer llegar la cultura
a los empleados y clientes del Banco y sus familias. Dos obras para
adultos —"Nuestras Mujeres” y “Soy un Desastre”"— y otras dos
obras para toda la familia —"Alicia tras el espejo” y “El Principito”"—
sumaron 3.378 espectadores en esta gira.

“Libro de la Escuadra Nacional”

Diez destacados autores especializados en historia naval recopilaron
en este libro los 200 afios de historia de la Escuadra Nacional en
este proyecto llevado a cabo en colaboracion con la Armada Chilena
y la Corporacion del Patrimonio Cultural de Chile, en el marco de

la Ley de donaciones culturales. Se entregaron gratuitamente mas
de 500 ejemplares a la Direccién de Bibliotecas, Archivos y Museos
(DIBAM), al Consejo de Nacional de la Culturay las Artes y, en
general, a todas las instituciones publicas.

v Polonia

Orquesta Santander

Este programa, lanzado en 2015 y promovido por el Banco Zachodni
WBK, fomenta la creatividad y la proyeccién musical de los jévenes
del pais.

En 2018, la cuarta edicién del proyecto abarco tres grandes ejes

de actividad: tres conciertos de la Orquesta Santander, a los

que asistieron un total de 2.500 personas; la continuacion de la
Academia Orquesta Santander, que fusiona la practica de la musica
con formacion adicional en temas que podrian ser de utilidad para
los jévenes musicos que acceden al mercado laboral; y los talleres
de mUsica de la Orquesta Santander, para nifios de entre 5y 12
afos, celebrados en cuatro ciudades de Polonia y que reunieron a
241 participantes.

Portugal

Empresa Promotora da Lingua Portuguesa

Santander ha renovado su compromiso con la promocion de la
lengua portuguesa a través del acuerdo firmado con el Instituto
Camodes de la Cooperacion y de la Lengua. En virtud de este acuerdo,
el Banco ofreci6 becas a estudiantes extranjeros que asistieron a
cursos de lengua y cultura en Portugal.

Festival das Artes

En 2018, Santander Totta patrocind la X edicion del Festival
das Artes, un referente nacional en el ambito de los festivales
veraniegos y una pieza fundamental del turismo cultural en la
region de Coimbra.
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https://www.farolsantander.com.br/#/
http://teatrosantander.com.br/ 
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Voluntariado corporativo

Santander alienta el voluntariado corporativo
como via para fomentar el compromiso, la
motivacion, el orgullo de pertenecer al Grupo y la
solidaridad entre los empleados, al tiempo que
contribuye al progreso de las comunidades donde
estd presente.

En todo el Grupo, promovemos dos momentos de
voluntariado a lo largo del afio: uno en junio, en
paralelo a la Semana Somos Santander, durante
la cual el Banco impulsa varias iniciativas en todo
el mundo para celebrar la solidaridad de sus
empleados, y otro en diciembre, para celebrar el
Dia Internacional del Voluntariado.

Mapa del voluntariado

A escala local, afo tras afio estamos reforzando
cada vez mas nuestro compromiso con las
sociedades que nos acogen mediante iniciativas
locales de voluntariado en las que el Banco y sus
empleados pueden participary, de este modo,
contribuir a solucionar los problemas que mas
afectan a sus comunidades.

El Banco también organiza diversos programas
que apoyan y promueven varias iniciativas de
recaudacion de fondos de los empleados con el
fin de ayudar a los grupos mas desfavorecidos de
la sociedad.

@j

Para ampliar la informacion,
consulte el informe sobre
voluntariado corporativo

empleados
participantes en
programas sociales

d

colaboraciones
con instituciones y
entidades sociales
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il

Latinoamérica

00
I
empleados

participantes
en programas sociales

00
W

Reino
Unido

dig
v

il

Europa

45.108

empleados
participantes en
programas sociales

G

horas
de servicios a la
comunidad
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Continental

10.303

empleados
participantes en
programas sociales

5.629

empleados
participantes en
programas sociales

0 ]l_'(j
personas ayudadas
através de las

iniciativas de
voluntariado corporativo


https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/corporate_volunteering_report2018_es.pdf
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