a 8

Informe
~ de Inversion en
la Comunidad

Sigamos

trabajando

por un mundo
_mejor

santander.com



OOOUOREA

Nuestra estrategia en banca responsable

#4 Si cumplimos con nuestra mision y contribuimos
al progreso de las personas y de las empresas,

no solo creceremos COMO Negocio Sino que
ayudaremos a la sociedad a afrontar los principales
desafios globales. El progreso economico y el

social van de la mano. El valor que creamos debe
traducirse en beneficio para todos.

Las empresas que quieren contribuir positivamente
a la sociedad deben alinear sus objetivos con los
que tiene la sociedad a largo plazo. I

Ana Botin

Siendo responsables generamos confianza

00 00
V3 N
Empleados Clientes
... Santander me
000 trata de forma
responsable
Accionistas Sociedad
Confio en Santander porque...
... Santander

actla de forma
responsable con
la sociedad
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En nuestra actividad diaria,

no solo cumplimos nuestras
obligaciones legales y regulatorias,
sino que aspiramos a superar las
expectativas de las personas siendo
Sencillos, Personales y Justos en
todo lo que hacemos.

Nos centramos en areas en las que,
como Grupo, nuestra actividad
puede tener un mayor impacto,
contribuyendo al progreso de mas
personasy empresas.



Progreso en 2019 en nuestro
compromiso con la Comunidad

Impulsamos y participamos en numerosas iniciativas y programas que tienen como finalidad
contribuir a un desarrollo inclusivo y sostenible en las comunidades donde estamos presentes.
En 2019, nos comprometimos a ayudar a 4 millones de personas a traves de nuestros
programas de accion social. Un objetivo que pretendemos alcanzar en 2021.

Nuestras principales lineas de actuacion son: educacion infantil, apoyo al bienestar social y proteccion y
difusion de la cultura.

millones invertidos m
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Progreso en 2019 de nuestro compromiso
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Nuestro compromiso

Queremos apoyar el desarrollo economico y social sostenible de

las comunidades donde estamos presentes. Para ello, ademas de
nuestra actividad de negocio, tambiéen impulsamos numerosas
iniciativas y proyectos con diversas ONG, algunas en estrecha
colaboracion con empleados y clientes, que tienen como finalidad
mejorar las condiciones de vida de las personas y de las familias mas
vulnerables. Con ello, intentamos maximizar el impacto positivo en las
comunidades donde estamos presentes, al tiempo que reforzamos la
vinculacion de nuestros empleados y de nuestros clientes.
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1. La filantropia es clave para
iImpulsar el progreso social

La filantropia es un elemento indispensable para el desarrollo de la
sociedad, genera oportunidades y mejora el bienestar de las comunidades,
previniendo y resolviendo problemas sociales.

El esfuerzo realizado en los ultimos afios por los
diferentes actores de la sociedad para mejorar

la calidad de vida de las personas, ha dado
resultados. De acuerdo a los datos publicados por
el Banco Mundial, se observa una disminucion en
la pobreza extrema y en las tasas de mortalidad
maternal e infantil, asi como un aumento en

la esperanza de vida de las personas. También

se aprecian avances en la igualdad de género

y en elempoderamiento de la mujer. Segun
estimaciones del Banco Mundial, el 10% de la
poblacién mundial vivia con menos de 1,9 délares
estadounidense (1,7 euros) al dia en 2015, frente
al casi 36% registrado en 1990.

Sin embargo, existe un consenso entre las
principales organizaciones a nivel mundial que lo
alcanzado no es suficiente y que todavia estamos
lejos de llegar al desarrollo inclusivo y sostenible
que todos deseamos. A pesar de los avances,
todavia existen muchas personas en situacion

de vulnerabilidad y se necesita una mayor
coordinacion por parte de todos los actores de

CERCA DE LA MITAD
736 M I LLON ES DELOS EXTREMADAMENTE POBBES
DE PERSONAS VIVIAN ~ SON NINOS MENORES DE 14 ANOS
EN LA POBREZA -
EXTREMA EN 2015 46%

W

la sociedad para generary movilizar recursos de

P re A1 En los Ultimos 25 afios,
manera mas rapida, profunda y ambiciosa.

mas de 1.000 millones de
personas lograron salir de
la pobreza extrema. Este
es uno de los mayores
logros de la humanidad en

nuestros tiempos. I

El acceso a educacion de calidad, atencion de

la salud, vivienda, trabajo, agua potable y otros
servicios esenciales sigue estando fuera del
alcance de muchas personas, a menudo por
razones socioecondémicas, geograficas, étnicas

y de género. El enfoque multidimensional, en el
cual se incluyen estos y otros aspectos, revela

un mundo en el que la pobreza es un problema
mucho mas generalizado y arraigado. Segun el
indice de Pobreza Multidimensional (IPM), casi
1.300 millones de personas se encuentran en una
situacion de pobreza multidimensional extrema®.

Jim Yong Kim, presidente del
Grupo Banco Mundial.

Ademas, los avances son a menudo temporales
para quienes han logrado salir de la pobreza: las
crisis econoémicas, la inseguridad alimentaria y el
cambio climatico amenazan con quitarles aquello
que han conseguido con tanto esfuerzo.

Algunos datos presentados por Naciones Unidas?
muestran que aln queda recorrido por hacer:

DENRoSY 1DE 5 NINOS 55%

SZS'IUII\:ARII%L\L'\?BIEES 61 7 Noxcwemon  ENTRE6Y17ANOS DELA
DESMUTRICION LI NO POBLACION MUNDIAL
MILLONES  encecturay ASISTE NO TIENE ACCESO A
EN 2017 MATEMATICAS A LA ESCUELA PROTECCION SOCIAL

Efecto del COVID-19 en la pobreza mundial

La crisis del COVID-19 tendra un gran
impacto en la sociedad. La pérdida de
empleos, la reduccion de remesas, el
alza de los precios y la interrupcion

de la prestacion de servicios como

la educacion y la salud, son algunos
efectos previstos. Por primera vez desde
1998, las tasas de pobreza aumentaran
a medida que la economia mundial
entra en recesion y cae abruptamente
el producto interno bruto (PIB) per

1. indice de Pobreza Multidimensional (IPM) de 2019.
2. Informe de los Objetivos de Desarrollo Sostenible 2019
3. Banco Mundial. Pobreza: Panorama General

capita. La crisis en marcha revertira
avances logrados en los ultimos afos.

De acuerdo con estimaciones del Banco
Mundial, entre 40 millones y 60 millones de
personas caeran en la pobreza extrema (vivir
con menos de 1,9 dolares estadounidense
(1,7 euros) aldia) sélo en 2020. La tasa de
pobreza extrema mundial podria aumentar
entre 0,3y 0,7 puntos porcentuales, hasta
llegar a alrededor del 9 % en 2020°.

Para ampliar la informacion

sobre la respuesta del Banco
frente al COVID-19, se puede
consultar en Anexo 1de este
reporte.


http://hdr.undp.org/en/2019-MPI
https://unstats.un.org/sdgs/report/2019/The-Sustainable-Development-Goals-Report-2019_Spanish.pdf
https://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overvie
https://www.worldbank.org/en/topic/poverty/overvie
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La Agenda 2030: un compromiso global

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
constituye una hoja de ruta compartida para poner
fin a la pobreza, proteger el planeta y mejorar las
vidas y las perspectivas de las personas en todo
elmundo. Su columna vertebral esta formada por
17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), que
constituyen un llamamiento universal a la accion
para todos los paises, desarrollados y en vias de

desarrollo, en el marco de una alianza internacional.

Aunque los ODS no son legalmente vinculantes,
todos los estados miembros de la ONU se
comprometieron a movilizar recursos para “poner
fin a la pobreza y el hambre en todo el mundo de
aquia 2030, a combatir las desigualdades dentro
de los paises y entre ellos, a construir sociedades
pacificas, justas e inclusivas, a proteger los derechos
humanos y promover la igualdad entre los géneros
y elempoderamiento de las mujeres y las nifias, y a
garantizar una proteccion duradera del planeta y sus
recursos naturales"*.

Para ver cdmo contribuimos a
los ODS con nuestra Inversion
a la Comunidad, consultar
seccion 5

Las actividades filantropicas contribuyen principalmente en los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible

Apoya programas
inclusivos enfocados
en poblaciones
vulnerables.

1 FIN
DELAPOBREZA

Permite el acceso a una
educacion de calidad,
inclusiva y equitativa.

EDUCACION
DECALIDAD

i

Apoya a alianzas con
entidades sociales para
cumplir con el desarollo
sostenible.

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

Favorece el acceso a SALUD
YBIENESTAR

una alimentacién sana,
nutritiva y suficiente.

TRABAJODEGENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

Entrega herramientas 1
para generar

oportunidades laborales
y conseguir un desarollo
econdmico sostenible.

o

nfe

REDUCCIONDELAS|
DESIGUALDADES

@

Facilita elacceso a
servicios medicos y provee
consejos para salvar vidas
y promover el bienestar
universal.

Disminuye
desigualdades en el
acceso a los servicios
sanitarios, educativos y
otros bienes productivos,
con especial atencion a
las necesidades de las
poblaciones marginadas.

1. Asamblea General. ONU, septiembre 2015 (https:/www.agenda2030.gob.es/sites/default/files/recursos/APROBACI%C3%93N%20AGENDA%202030.pdf)
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https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/2015/09/la-asamblea-general-adopta-la-agenda-2030-para-el-desarrollo-sostenible/
https://www.agenda2030.gob.es/sites/default/files/recursos/APROBACI%C3%93N%20AGENDA%202030.pdf

Elrol de las empresas para ayudar a
abordar la pobreza y el bienestar social
El sector privado juega un rol fundamental en

el progreso de las personas y de la sociedad. Su
actividad es clave para impulsar el crecimiento
economico y la creacion de empleo, suministrar
bienes y servicios, desarrollar infraestructuras,
fomentar la innovacién y hacer frente a los
problemas de desarrollo. Empresas e inversores
son cada vez mas conscientes de la superposicién
de los intereses publicos y privados. Su capacidad
de prosperary crecer depende de la existencia de
una sociedad préspera y sostenible.

Las empresas llevan a cabo distintas iniciativas
como forma de alentar el progreso de los grupos de
interés locales en sus areas de actividad. A través
de las inversiones en la sociedad, las empresas
sostienen la mejora de la capacidad productiva,

el desarrollo de los medios de subsistencia, la
transferencia de conocimientos y el acceso a los
servicios sociales y las infraestructuras.

La inversion social estratégica, clave para el desarrollo sostenible

Las empresasy la
sociedad forman
parte de un mismo
mundoy tienen un
futuro compartido.

La filantropia corporativa es una via relevante por la cual las
companias se involucran y definen su rol en la transicion
hacia un desarrollo sostenible e inclusivo, con objeto

de contribuir a la solucion de los diferentes problemas
sociales que presentan las comunidades en que estan
presentes. A través de alianzas y colaboraciones es posible
intercambiar recursos y esfuerzos para crear sinergias

Para generar mayores beneficios para los diferentes grupos de
interés, es recomendable alinear la estrategia de inversion social

corporativa con el modelo de negocio de la empresa. Se maximiza

efectivas y Unicas con organizaciones sociales y publicas.

asi el valor total generado de la colaboracion entre empresa 'y
sociedad y se contribuye a mejorar a largo plazo la calidad de vida
para las comunidades locales, lo que ayuda a crear un ambiente
propicio para un desarollo sostenible de la inversion privada.
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2. Compromiso de Banco Santander

con la sociedad

Fomentamos un crecimiento inclusivo y sostenible a través de iniciativas y programas
que mejoran el acceso a la educacion, el emprendimiento social, la empleabilidad y el
bienestar en las comunidades donde estamos presentes.

Como Banco, nuestro compromiso es contribuir a
un desarrollo econémico y social sostenible, que
permita construir sociedades mas equilibradas e
inclusivas. ELcompromiso con la sociedad forma
parte de nuestra mision de contribuir al progreso de
las personas y de las empresas.

La educacion superior es nuestro gran eje de
actuacion en nuestro esfuerzo orientado a la
sociedad. Banco Santander es la empresa privada
que mas apoya la educacion superior en elmundot.
A través de Santander Universidades, hemos creado
una red Unica de mas de 1.300 universidades en
todo elmundo a través de la cual apoyamos a
estudiantes, investigadores y emprendedores.

UUH Nuestro compromiso y progreso

De forma adicional, impulsamos y participamos
en numerosas iniciativas y programas que tienen
como finalidad contribuir a un desarrollo inclusivo
y sostenible en las comunidades donde estamos
presentes. En muchos de ellos, con la participacion
de nuestros empleados y clientes.

Para el desempenio de estas iniciativas, trabajamos
estrechamente con el tercer sector (ONGs 'y

otras entidades sin animo de lucro) con el que
mantenemos un dialogo fluido y constante, que nos
permite identificar posibles vias de colaboracién
para contribuir a las necesidades reales de las
comunidades donde estamos presentes.

La mayoria de las iniciativas de apoyo a la
comunidad se desarrollan a escala local,
adapténdose a las circunstancias y la realidad

de cada region.

86%

cree que Santander actda de
manera responsable y realiza
una contribucion positiva a

la sociedad (encuesta global
de compromiso 2019)

Para ampliar la informacion
sobre el apoyo a la educacion
superior, se puede consultar el
informe Banco Santander, a
la vanguardia en el apoyo de
educacion superior

Total inversion en la sociedad 2019

2.600 165 millones 46 Inversién en la
millones invertidos en la 2019 Comunidad
invertidos en sociedad en el afio a5 Apoyo a Educacion
iniciativas sociales 2019 2018 Superior
desde 2002
Nuestros Compromiso 2019- 2021
Apoyoa la > Educacion 119 millones 68.671 Nuestro objetivo es 60K 00K
superior - Emprendimiento = de euros Becasy financiar 200.000 becas, - -
- Empleabilidad invertidos Ayudas practicas y programas
para emprendedores 2019 2021
Inversion - Educacién Infantit 46 millones de 3,4 millones Nuestro objetivo es
en la dad > BienestarSocial | €Ur0s de personas ayudara 4 millones de 1.6M 4M
comunida Cult invertidos beneficiadas personas a traves de v v
- Cultura o
d|st.|’ntos p.rogramas de 2019 2021
accion social®

1. Varkey Reporte -UNESCO
2. Banco Santander es miembro de London Benchmarking Group (LBG en adelante) desde 2010. Desde 2011, mide y clasifica sus inversiones en la sociedad con esta metodologia. Para
ampliar la informacion sobre la medicion y clasificacion, se puede consultar el Anexo 2, Cifras de 2019 desglosadas siguiendo la metodologia London Benchmarking Group.

3. Se excluyen personas beneficiadas por iniciativas culturales y por programas de educacion financiera (incluido en métrica de personas empoderadas financieramente).

8 «»Santander
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https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2019/ias-2019-support-to-higher-education-2019-60-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2019/ias-2019-support-to-higher-education-2019-60-en.pdf

2. Compromiso de Banco Santander con la sociedad

Inversion en la Comunidad de Banco Santanderen 2019

Mapa de la Inversién en la Comunidad

Norte América

©) 14,2

600 22.434
2 210.121

83.834

Cono Sur

©) 93

N

000

am 3.034 - ..
000 empleados participantes

) (1T en las iniciativas

o= 479.787

7

@ inversion en millones de euros

(D Personas ayudadas a través de
programas de accion social

0Y
D 485'980 Ov Personas beneficiadas a través
~— deiniciativas culturales.

171.691 Personas empoderadas

financieramente a través
de programas de educacion
financiera

o

+46 0

0 0
millones invertidos | m

0
| m 3,4 millones de personas beneficiadas®

9

— +2.300 0000 9 ©
T colaboraciones con u u 000 000
- entidades sociales [ [ an an
1,6 1,2 600.000
millones de personas millones de personas personas empoderadas
ayudadas en programas beneficiadas en financieramente por
@ + 39-000 de accién social? iniciativas culturales programas de educacion
i—=  voluntarios financiera

1. ElBanco ha desarrollado una metodologia corporativa adaptada a las necesidades y al modelo especifico de contribucion a la sociedad de Santander. Esta metodologia
identifica una serie de principios, definiciones y criterios que permiten contabilizar de manera consistente a aquellas personas que se han beneficiado de los distintos
programas sociales que el banco impulsa. Dicha metodologia ha sido revisada por un auditor externo.

2 Incluye personas ayudadas a través de programas de Educacion infantil y Bienestar Social. Excluye beneficiarios de programas de educacion financiera.
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3. Principales ambitos de actuacion
y proyectos mas destacados

Compromiso con la educacion infantil 4%

ElBanco impulsa y apoya diversos programas a
nivel local cuyo objetivo es promover la ensefianza
primaria y secundaria de calidad entre los
menores en riesgo de exclusion social.

Iniciativas destacadas por pais

‘:3‘ Argentina

Estos programas estan centrados principalmente
en Ameérica, donde el Banco lleva muchos afios
colaborando con programas que impulsan la
igualdad de oportunidades y el acceso a una
educacién de calidad para todos los menores.

>268.000

menores se beneficiaron
mediante programas

de apoyo a la

educacion infantil

Fomento de la Lectura

Junto a Fundacién Leer continuamos incentivando la lectura a través
de diversos programas. Acompafamos la Plataforma Leer 20-20, que
ofrece una amplia variedad de cuentos e historias gratuitos, y plantea
desafios, trivias y juegos para que las familias compartan momentos
de lectura. Por otro lado, a través del Programa Leer Te Ayuda,
entregamos materiales didacticos que ayudan a los nifios a adquirir
fluidez en la lectura. Participamos como auspiciantes principales en la
Maraton de Lectura, la campafia anual de Fundacion Leer que une a
escuelas, bibliotecas, centros comunitarios, centros de salud, hogares
y otras instituciones a las que asisten nifios y jovenes. Ademas, en
2019, voluntarios del Banco acondicionaron un Rincén de Lectura
como biblioteca en la Escuela Primaria N° 7 Juan de Barracas, Ciudad
de Buenos Aires. En total, durante 2019 participaron 87.690 nifios y
docentes.

Portugal

Disefio Vocacional del Futuro

ElBanco promueve la plataforma de orientacion digital, Disefio
Vocacional del Futuro, que permite cruzar las ofertas de cursos
de formacion con perfily vocacion de jovenes, para ayudarlos

a tomar la mejor opcion académica y profesional, de acuerdo a
las necesidades del mercado. En el 2019, se beneficiaron mas de
20.000 usuarios.

Informe de Inversién en la Comunidad 2019
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Formacion para jovenes en situacion de vulnerabilidad
Junto a Fundacién Formar y Fundacion Pescar capacitamos a jévenes
de secundaria en programacion digital, habilidades para elempleoy
educacion financiera. El programa de Formar alcanzé a 140 jovenes
que se capacitaron en programacion con una capacitacion de Full
Stack Web. Pescar capacit6 a 40 alumnos, quienes ademas realizaron
practicas laborales en Santander.

Educacion ambiental en escuelas

Junto con la Fundacién Vida Silvestre creamos una plataforma de
educacion ambiental gratuita y de libre acceso para docentes de todo
el pais, que incluye materiales pedagdgicos y capacitaciones virtuales
sobre diferentes temdticas, como eficiencia energética y cambio
climatico, entre otras. Durante 2019 se registraron mas de 4.500
docentes y alumnos en la plataforma.

'Fundacion Vida Selvestre’ Argentina.



& chile

Belén Educa

Banco Santander ha mantenido durante 19 afios una alianza
con Fundacién Belén Educa con el objetivo de impulsar el
progreso y desarrollo de alumnas y alumnos de escuelas de
diferentes lugares de Chile.

En 2019 se destacan los siguientes proyectos:

- Becas Santander de Excelencia académica, Practicas en
Banco Santander, Programas Tutorias Santander, Charla
de ciberseguridad a estudiantes, Proyecto Educacion
Medioambiental, encuentro con La Roja Femenina en
Club Santander (encuentro de alumnas con la Seleccién
Femenina de Futbol).

Adicionalmente, en 2019, Banco Santander lanzé la primera
version del Programa Mentoring de Mujeres Lideres junto
al Ministerio de la Mujery Equidad de Género y la Fundacion
Belén Educa, gracias al cual 19 directivas del Banco
acompafaron a alumnas de la red de colegios, para guiarlas
en sus inquietudes personales y profesionales.

Centros de Aprendizaje Un Techo para Aprender
Banco Santander y TECHO-Chile crearon los Centros de
Aprendizaje ‘Un Techo para Aprender’. Se trata de espacios
que entregan oportunidades de aprendizaje en un contexto
de educacion no formal para nifias, nifios y adolescentes que
viven en contextos de alta vulnerabilidad. En 2019, estan
operativos 10 centros en los cuales el flujo de asistencia de
nifos es de 445, beneficiando a mas de 1.000 familias.

‘*' México

A4 Me gustd mucho escucharel
compromiso de las tutoras, sus analisis y
reflexiones y como estan acompanando a
las alumnas con herramientas, para que
ellas puedan ir proyectando su vida en
relacion a la continuidad de estudios y a
la insercion laboral. Fue un espacio donde
aprendimos todas, unas de otras, para ir
mejorando permanentemente. I

Carmen Cisternas, directora de Relaciones
Institucionales de Belén Educa. Programa Mentoring

Centros de Aprendizaje 'Un Techo para Aprender.

Socios sustentables - Educacion

A'través de nuestros cajeros automaticos, se ha contribuido a que
clientes y usuarios apoyen de manera voluntaria, segura y eficiente

causas sociales promovidas por aliados como Bécalos, UNICEF y
escuelas SER.

- Bécalos: Esta iniciativa, liderada por la Asociacién de Bancos de
México y Fundacion Televisa, a través de diferentes tipos de becas
apoya a estudiantes de bajos recursos para que puedan seguir con

sus estudios. En 2019 beneficiamos a 2.573 personas.

' Polonia

- UNICEF: Esta organizacion de las Naciones Unidas lucha por los
derechos de los nifos en todo el mundo, en especial por el derecho
a la educacion. En 2019, a través de nuestros cajeros automaticos,
se logré beneficiar a 17.105 nifias, niiios, adolescentes y docentes.

- Escuelas SER: Gracias al apoyo de todos nuestros clientes y
usuarios de nuestros cajeros automaticos, en 2019 logramos
apoyara Escuela de Superacion, Excelencia y Resultados (SER) en
beneficio de 2.292 estudiantes y docentes.

Fundacion Santander Bank Polska

En 2019, la Fundacion participé en aproximadamente 180 contratos

con interlocutores sociales. Los proyectos mas importantes

incluyeron, entre otros, programas de becas y ayudas. Se llevaron

a cabo iniciativas como ‘Bank of Young Sports Champions'y ‘Here
I Live, Here | Make Changes' en el cual se beneficiarion mas de
220.000 personas.

n
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Iniciativas destacadas que promueven la
educacion financiera para nifios y niiias

Queremos hacer los conceptos econémicos
mas comprensibles, ayudar a tomar mejores
decisiones financieras, proteger a los mas
vulnerables, y reducir las asimetrias de
informacion promoviendo transparencia y
confianza en los servicios financieros.

Santander UK apoya la educacion financiera a través de la
asociacion con organizaciones como National Numeracy, Young
Enterprise (YE) y la Financial Inclusion Alliance.

My money Week

En 2019, se patrociné la Semana YE's My Money Week, una
semana de actividades nacionales para la escuela primaria y
secundaria que ofrece a los jévenes la oportunidad de adquirir las
habilidades, el conocimiento y la confianza en asuntos monetarios.
N° Beneficiarios: 197.470.

Moneywise y Workwise Sesiones

Programa de voluntariado interno disefiado para mejorar las
habilidades y conocimientos sobre finanzas y el mundo del trabajo
de los jovenes. N° beneficiarios 23.826.

C Argentina

Emprendimiento productivo en escuelas técnicas
Fundacion Construyamos busca integrar a los alumnos de
escuelas técnicas al sistema productivo local. A través de su
programa Construyamos Nuestros Sueiios, alumnos que

se encuentran en etapa secundaria reciben conocimientos y
material de estudio para poder desarrollar un emprendimiento
que implique una solucién a un problema local. Ademas,
voluntarios del Banco brindan talleres de educacion financiera,
indispensables para el disefio y desarrollo estos proyectos.

Ne de beneficiarios: 5.294

() México

Tuiio - Guardianes del Ahorro

Aplicacion que promueve la educacion y cultura de ahorro en
los nifios, a través de juegos, historias y ejercicios interactivos.
Ademas, aprenden sobre el cuidado del medio ambiente. N°
de beneficiarios: 1.289.

Algunas iniciativas destacadas:

578.713

personas beneficiadas de
educacion financiera®

Una parte importante de estas iniciativas
se enfocan en nifos y nifas y se realizan
en colaboracion con escuelas, ONGs y otras
instituciones sociales. ©

Para mas informacion sobre

nuestra estrategia de educacion
financiera ver Informe de inclusion y
empoderamiento financiero.

& Chite

Programa de educacion financiera en la Escuela
Banco Santandery el Centro de Politicas Publicas de la Pontificia
Universidad Catélica de Chile han desarollado este programa,
para mejorar las capacidades financieras y el conocimiento de
las comunidades educativas del pais a través de metodologias
innovadoras e integrales.

Olimpiadas Actualidad and Financial

Education with ANP

Busca motivar elinterés en la lectura, la actualidad y el
empoderamiento financiero de los estudiantes de varias escuelas
del pais. Tras la entrega de conocimientos e informacién de
actualidad, los estudiantes participaron en un campeonato de
actualidad y educacién financiera. N° beneficiarios: 1.170.

' Polonia

Finansiaki.pl

Através del portal Finansaki, se distribuye materiala
principalmente padres y profesores de nifios y nifias de jardin de
infancia o primaria. El contenido del portal muestra cémo ensefar

a un nifio economia de una manera simple, a través de actividades
diarias y eljuego. También se publican cuentos, libros para coloreary
juegos. N° de beneficiarios 2.615

Ademas, los empleados imparten lecciones de educacion financiera
en jardines de infancia y escuelas primarias. En 2019, 28 empleados
participaron en esta forma de voluntariado, realizaron 45 clases en 8
meses. N° de beneficiarios 1.128

Portugal

Junior Achievement

Programa en colaboracion con la Asociacién Portuguesa de
Bancos y la asociacion Junior Achievement en el que los
voluntarios del banco realizan clases de educacién financiera y
gestion empresarial en escuelas de todo el pais.

N° beneficiarios: 4.050.

1. Personas beneficiadas a través de iniciativas de educacion financiera se consideran en la métrica de personas empoderadas financieramente.
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https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2019/ias-2019-financial-empowerment-2019-30-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-anual-de-sostenibilidad/2019/ias-2019-financial-empowerment-2019-30-en.pdf
https://Finansiaki.pl

&  Espana

‘Finanzas para Mortales'

Proyecto de educacion financiera promovido por Banco Santander,
la Universidad de Cantabria, Santander Financial Institute
(SanFi) y UCEIF. Instruye a los jovenes y a grupos en riesgo de
exclusion en conceptos basicos de las finanzas para ayudarlos en
su dia a dia. En 2019, se celebraron 1.248 sesiones presenciales en
toda Espafa que sumaron mas de 114.000 horas de formacion.
Ne de beneficiarios: mas de 10.000.

Tus finanzas, tu futuro

Programa impulsado por la Asociacion Espafiola de Bancay la
asociacion Junior Achievement, cuyo objetivo es concienciar a
jovenes de entre 13-15 afios sobre la importancia de la educacion
financiera en sus vidas, ensefiandoles a tomar decisiones prudentes
y sensatas, y a planificar sus finanzas para llegar a ser consumidores
responsables. N° de beneficiarios: 914.

Apoyo al bienestar social =

Banco Santander, en colaboracion con ONGs y
otras instituciones, impulsa numerosas iniciativas
de apoyo a la sociedad para mejorar la calidad de
vida de las personas y atender sus necesidades.
Muchas de estas iniciativas se desarrollan en
colaboracion con clientes y empleados del Banco.

a programas que abordan situaciones de
pobreza, vulnerabilidad y marginacién de la
poblacién de los distintos paises en los que
estd presente el Banco. También se desarrollan
programas que previenen las enfermedades y
promueven la salud. Asi como iniciativas que

> 1,3 millones

de personas recibieron
ayuda a través de
programas enfocados
la exclusion social

se dirigen especialmente a ayudara personas

El principal foco de actuacién es la lucha
contra la exclusion social a través del apoyo

- .
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Convocatoria de proyectos sociales

‘Euros de tu Nomina'

Euros de tu némina es una iniciativa solidaria por la que los
empleados del Grupo en Espafia donan una cantidad de su nomina
para proyectos sociales. El Banco iguala la cifra total recaudada.
Mediante una convocatoria publica se invita a las ONGs a presentar
sus proyectos en las categorias de Educacién Infantil, Inclusién
Social, Discapacidad, Salud y Cooperacion Internacional. Los
empleados del banco votan y seleccionan los proyectos ganadores.
En la Xl convocatoria (2019) se recaudaron 505.400 euros que se
distribuyeron entre 12 proyectos.

Fundacién Banco Santander - Accién Social

En 2019, continu6 el programa Santander Ayuda con el objetivo
de apoyar proyectos sociales a nivel local que mejoran la calidad
de vida de personas en situacion de vulnerabilidad. Desde su
lanzamiento, Santander Ayuda ha colaborado con mas de 300
proyectos sociales, destinando un total de 1,6 millones de euros
y beneficiando a mas de 150.000 personas en situacion de
vulnerabilidad.

con discapacidad y sus familias, facilitando su
integracion socialy su rehabilitacién.

Adicionalmente, en 2019, se inaugura ‘Santander Social Tech’
una iniciativa destinada a apoyar ONGs con pocos recursos en su
trasformacion digital a través formacion y ayudas econdmicas.

Se ofrecen talleres a organizaciones con un nivel bajo/ medio

de digitalizacion para mejorar sus estrategia de comunicacion,
captacion de fondos y gestion interna. ELobjetivo es realizar 50
talleres de formacion en tres afios para ayudar a mas de 600 ONG
y ofrecer ayudas econémicas a 200 organizaciones. Fundacion,
dedicara 1.500.000 de euros en tres afos a su compromiso con la
inclusion digital.

Santander Responsabilidad Solidario

F.l. (Fondo de Inversion)

El Fondo Santander Responsabilidad Solidario, gestionado por
Santander Asset Management, es el Fondo de inversién sostenible
y responsable mas grande de Espafia, con mas de 850 millones
de euros bajo gestion. A través de la comisidn de gestion de los
productos, el Fondo colabora con diferentes ONGs y proyectos

con el objetivo de fomentary promover el empleo entre aquellos
con menores recursos. En 2019, el Fondo colaboro con casi dos
millones de euros apoyando a Caritas, Manos Unidas y CONFER.
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Faz Bem

Donativo Participativa
Santander 2013

< santander

Donativo Participativo 2019

Portugal

‘Quem faz bem - Donativo Participativo Santander’
En 2019, se celebré la segunda edicidon de ‘Quem faz bem-
Donativo Participativo Santander’ bajo la cual los empleados
proponen y votan proyectos sociales que que luego el Banco

apoya econémicamente. Las cuatro asociaciones ganadoras

en la segunda edicion fueron: Associacao Mentes Sorridentes,
Fundagdo Mata do Bussaco, Centro Juvenil e Comunitario Padre
Amadeu Pinto y Ajuda de Bergo. Ademas del apoyo econémico, los
finalistas recibieron un curso de Emprendimiento Social en el IES-
Instituto de Emprendimiento Social.

F ux
—

Fundacién Santander

En 2019, la Fundacién Santander sigui6 apoyando el programa
Matched Donations programme que tiene por objeto ayudar a
empresas sociales, pequefas organizaciones benéficas y grupos
comunitarios a realizar proyectos locales, que mejoren la calidad
de vida de personas desfavorecidas. Nuestros empleados recaudan
fondos para los proyectos y el Banco iguala el total de la cifra
recaudada.

wp Polonia

Fundacion CEBI

Santander es miembro fundador de la Fundacién CEBI, que

tiene como objetivo mejorar la calidad de vida de nifios y adultos
mayores. Ademas CEBI ofrece alojamiento permanente a nifios que
son victimas de abandono y malos tratos. En 2019, la Fundacion
da la bienvenida a 39 nifios en riesgo social.

« Argentina
|

SuperClub Comprometidos

En 2019 lanzamos SuperClub Comprometidos, una nueva
categoria dentro del programa de beneficios a clientes, que ofrece
la posibilidad de canjear puntos SuperClub -obtenidos en compras
con tarjetas de débito y crédito- por articulos realizados por
emprendedores, organizaciones y fundaciones que impulsan el
impacto social, ambiental y econédmico positivo.

Estacion Santander

La Estacion de Santander es un espacio educativo y de
entretenimiento, que ofrece diferentes actividades como el futbol

o la musica, y donde también se conceden talleres de educacion
financiera. La Estacion es itinerante y fue visitada por mas de 4.000
personas.
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¢Cémo esta conduciendo?

La campana ¢Como esta conduciendo?, promueve un
comportamiento responsable y cultural en las calles. El proyecto
involucra principalmente comunicacion en redes sociales y
organizacion de eventos en el espacio urbano, involucrando a las
comunidades locales en los eventos. Se brinda asesoramiento
sobre, por ejemplo, normas de transito, primeros auxilio,
transporte adecuado de nifios y técnicas de conduccion. En 2019 se
beneficiaron mas de 2.000 personas.
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Fideicomiso por los Nifios de

México, Todos en Santander

El Fideicomiso Por los Nifios de México, es un exitoso modelo

de inversion social con alcance nacional que surgié como una
propuesta de nuestros colaboradores de donar voluntariamente
una parte de su sueldo en apoyo a la infancia mas desfavorecida,
contribuyendo al bienestar social de los nifios y nifias en las dreas
de nutricion, salud y educacion. En 2019, colaboramos con 67
entidades sociales beneficiando mas de 16.145 nifios y niiias.

Socios sustentables - Bienestar social

A través de nuestros cajeros automaticos, se ha contribuido a que
clientes y usuarios apoyen de manera voluntaria, segura y eficiente
causas sociales promovidas por aliados como Fundacion vivienda
Provivah, Reforestemos México y Casa de la Amistad.

- Fundacion vivienda Provivah: Organizacion enfocada en
construiry entregar viviendas a familias mexicanas que viven en
situacién de pobreza.

- Reforestemos México: Organizacion que trabaja en reforestar
y rehabilitar bosques, promoviendo una gestion sostenible. En
2019 se beneficiaron 5.576 personas que viven en los bosques
del pais a través del fomento de las buenas practicas forestales.

- Casa de la Amistad: Organizacion enfocada en el apoyo a nifios
y jovenes de escasos recursos que padecen cancer. En 2019
logramos complementar el tratamiento de 431 nifios y jéovenes
con medicamentos y estudios especiales.

Trenzaton Santander

Como parte de nuestro apoyo a la lucha contra el cdncer de mama,
en octubre de 2019 se llevo a cabo el primer Trenzatén Santander
que consistid en una colecta de trenzas entre todos los empleados,
para ser donadas a mujeres que han perdido su cabello por
cancer. Gracias al enorme corazon de nuestros colaboradores
recolectamos mas de 180 trenzas para la elaboracion de pelucas
oncologicas. Trabajamos en alianza con la Fundacion México
Sonrie la cual, a través del tejido y elaboracién de pelucas,
empodera econdmica y psicolégicamente a mujeres vulnerables
que generan un ingreso a través de esta labor.

Igenzatqn

WICRCOLES 6 D MOUIRMERE, 1700 WORAS.

Trenzataton

& Chile
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Becas de Oficio

Banco Santander colabora con TECHO-Chile, con el fin de desarrollar
y potenciar competencias laborales de personas que pertenecen

a las zonas mas vulnerables del pais, entregando herramientas

que favorecen el autoempleo y emprendimiento. Durante 2019

se entregaron 250 becas para 10 cursos en panaderia y pasteleria
realizados en tres regiones de Chile.

Programa ASECH

El Banco apoya el emprendimiento a través de la alianza con
la Asociacion de Emprendedores de Chile, ASECH. Este afio se
realizaron encuentros con emprendedores a lo largo del pais y
capacitaciones realizadas por ejecutivos del Banco en materia
financiera y otros temas relevantes. A través de este convenio,
durante 2019 se impacto a 5.308 personas.

&£ ysa

Compromiso Pais

Compromiso Pais es una iniciativa coordinada por la Presidencia

de Chile, que convoca a los sectores publico, privado, académico

y a la sociedad civil para resolver problemas que afectan a la
poblacion mas vulnerable del pais. EL Banco trabajé en tres
programas: Santander Presente, enfocado en personas que no
hayan terminado sus estudios, Programa Aprende Mayor, dedicado
a personas mayores de 60 afios que quieran terminar sus estudios
basicos y Aprende Mejor, programa que tiene por objetivo preparar
académicamente a personas que se encuentran privadas de libertad
y que no han completado sus 12 afios de educacion formal.

Apoyo a ONGs
Santander US colaboré con mas de 350 ONGs con foco en cuatro
ambitos de actuacion: empoderamiento financiero, pequefias

empresas y emprendimiento, vivienda asequible y comunidades
saludables.
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Amigo de Valor

Durante 17 afos, el Programa Amigo de Valor ha apoyado
proyectos dirigidos a nifios y adolescentes en situacion de
vulnerabilidad, a través de recursos destinados a Consejos
Municipales por los Derechos de Nifios y adolescentes. El Banco
canaliza recursos aportados por empleados y clientes a través
delimpuesto sobre la renta para apoyar los derechos de la
infancia. En 2019 se apoyaron 65 proyectos que beneficiaron a
mas de 15.000 nifios.

Parceiro do Idoso

El Banco, nuestros clientes y proveedores asignan parte del
Impuesto a la Renta (IR) a fondos municipales de Derechos de
las personas mayores. En 2019, se apoyaron 35 proyectos que
beneficiaron a mas de 5.000 personas.

Amigo de Valor

Proteccion y difusion de la cultura

Banco Santander reconoce el arte y la cultura como
elementos esenciales para promover el desarrollo

integral de las personas. El Banco apoya programas
que fomentan arte incluyendo la pintura, escultura,

@ ..
‘& Espana

mUsica, literatura, danza y cine. Brasily Espaiia son
los paises que mas invierten en cultura, seguidos por
Portugal, Polonia y Argentina.

@ Arte y cultura

En 2019, se
beneficiaron mas de

1,2 millones

de personas gracias a los
programas de Arte y Cultura

Fundacion Banco Santander

Fundacion Banco Santander trabaja para contribuir a la transformacion
y mejora social a través del fomento de la cultura, elimpulso a la
educacion y la preservacion de la biodiversidad.

Ademas de ser responsable de la Coleccion Banco Santander,
compuesta por mas de 1.000 piezas desde el siglo XVI hasta nuestros
dias, la Fundacion organiza en la Sala de Arte Santander de Boadilla

del Monte exposiciones de prestigiosas colecciones internacionales de
arte contemporaneo poco conocidas en Espafia. También promueve
activamente el coleccionismo y tiene un reconocido papel como mecenas
artistico: apoya a Patrimonio Nacional en la organizacion de exposiciones
en el Palacio Real de Madrid y, junto con el Museo ABC, desarrolla el
programa Conexiones, una interesante apuesta por la creacion artistica.
Adicionalmente colabora con programas e actividades educaciones

de reconocidas instituciones como el Museo de Reina Sofia, MACBA,
Centro de Arte la Panera, entre otros. Asimismo, también desarrolla una
labor activa como mecenas musical, manteniendo alianzas con grandes
instituciones como el Gran Teatre del Liceu de Barcelona, el Teatro

Real de Madrid o la Fundacién Albéniz, y una sustancial labor literaria
centrada en la recuperacion de autores de la literatura en espariol

a través de la Coleccion Obra Fundamental, asi como una dilatada
experiencia organizando ciclos de conferencias sobre temas histéricos.

Entre las muchas iniciativas lanzadas en 2019, destacan la exposicién
No habra nunca una puerta. estas adentro. Obras de la cole¢do teixeira
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de freitas en la Sala de Arte Santander de Boadilla del Monte, retine
instalaciones, dibujos, esculturas, pinturas, videos y libros de artistas
pertenecientes a la coleccion de arte contemporaneo internacional
reunida por Luiz Augusto Teixeira de Freitas.

Durante el afio, también puso en marcha su proyecto de apoyo a la
produccién artistica, Derivada, que nacio para resaltar el papel de

la mujer dentro de la esfera artistica, estimular elinterés de nuevos
publicos por el arte mas actual e impulsar el coleccionismo. También
convoco la VIl edicién de su Premio a la Produccion Artistica, una
iniciativa que pretende impulsar la carrera de los jovenes creadores.

Programa Emplea Cultura VI edicion

El programa Santander Emplea Cultura

contribuye a la creacion de empleo para los

jovenes y fomenta la profesionalizacion del

sector cultural.

Cada ano se seleccionan diez organizaciones
culturales y se busca a jovenes

profesionales para que trabajen en ellas o
durante un ano. En 2019 el Banco Santander %
invirtio mas de dos millones de euros.

Fundacion
Banco Santander


https://www.fundacionbancosantander.com/

DUH Cifras de la Fundacion Banco Santander en 2019

1.000 25

obras de arte y 960 préstamos y restauraciones
monedas de la Coleccion de objetos de la Coleccion
Banco Santander Banco Santander

15.510 966

visitantes a la Sala participantes en visitas
de Arte Santander familiares a la Sala
de Arte Santander

35 7

artistas receptores Ciclos de conferencias
de ayudas para la impartidas, con
creacion artistica 3.000 asistentes

@ Brasil
I

L
exposiciones

organizadas, con mas
de 900.000 visitantes

1.975

estudiantes y profesores
participaron en visitas
dindmicas a la Sala

de Arte Santander

12

publicaciones
editadas, con 12.650
ejemplares publicados

Farol Santander

Celebramos dos afios de inauguracién de Farol Santander Sao
Paulo, nuestro centro de cultura, ocio y emprendimiento. También
abrimos en 2019, en el centro histérico de la capital de Rio Grande
do Sul, el faro de Santander Porto Alegre, donde difundimos el arte
contemporaneo producido dentro y fuera de Rio Grande do Sul. EL
numero total de visitas a ambos edificios fue de mas de 700 mil
personas.

Coleccion Santander Brasil - arte e memoria bancaria
ElBanco trabaja en la preservacion, expansion y difusion de
Patrimonio artistico e historico del Banco Santander Brasil.
Promovemos su difusion a través de exposiciones, visitas guiadas,
proyectos y actividades educacionales.

v Polonia

Orquesta Santander

Santander Orchestra es un programa para apoyar el desarrollo
profesional de jovenes con talento musical. El proyecto educativo
combina la practica musical con actividades adicionales, como la
oportunidad de participar en conferencias sobre derecho de autor,
gestion financiera, biomecanica corporal o psicologia musical.

La quinta edicién del proyecto en 2019 celebro un total de 13
conciertos de la Orquesta Santander que contaron con la asistencia
de 12.000 oyentes.

En la sede de Santander Brasil, también se mantiene el proyecto
Convivendo com Arte , donde los empleados tienen contacto con la
produccion artistica brasilefia de una manera dicactica, atractiva y facil
de entender. Ademas, Santander conserva una coleccion de objetos

y documentos de importancia para la historia bancaria en Brasil,
derivados de las tenencias de los 70 bancos que conforman el grupo
en el pais.

Teatro Santander

Espacio culturales en Sao Paulo con tecnologia y estructura de
vanguardia, para espectaculos artisticos nacionales e internacionales
eventos internacionales, asi como eventos importantes como Foro
Ciudadano Global, musicales del Broadway como Pequena Sereia,
Escola do Rock y Sunset Boulevard entre otros.

@j

Santander
Cultural

Portugal

Orquesta sem Fronteiras

Una asociacion que existe para apoyary retener jévenes talentos
en elinterior de Portugal y Espafia, ensefiando musica

y premiando el mérito académico. En el 2019 se beneficiaron
186 jovenes.

Orquestra Gera¢ao

La ‘Orquestra Geragao' es un proyecto de intervencion social a
través de la mUsica, que crea orquestas infantiles en escuelas en
zonas empobrecidas y de riesgo . En el 2019 se beneficiaron

60 jovenes.
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Orquestra sem Frontera

‘Toca Rufar’

Es un proyecto de educacion artistica y cultural que tiene como objetivo
afirmary promover el Bombo (bombo portugués tradicional) y la
percusion portuguesa tradicional. ‘Toca Rufar’ participa en iniciativas
socioculturales que trabajan para el desarrollo de la sociedad civil, en
particular los sectores mas vulnerables.

N .
e Argentina

Edificio dos Ledes

En 2019, el emblematico Edificio dos Ledes fue abierto al publico.
Santander Portugal trasformé su sede histérica en un espacio cultural,
donde se puede conocer la historia del Banco, obras de arte de su
espolio y visitar exposiciones temporarias.

Fundacion Santander Argentina

En 2019 presentamos la Fundacion Santander, reafirmando
nuestro compromiso con la cultura, el arte y la educacion del pais.
Su objetivo es contribuir al desarrollo y la difusién de la cultura y las
artes en todas sus expresiones, para acercarla a la comunidad y sus

distintos publicos. En el denominado Distrito de las Artes, Fundacion

Santander desarrolla un programa de actividades multidisciplinarias
con exposiciones, charlas, seminarios y talleres de formacion.

- Exposicién ‘Intemperie’, de Gachi Hasper

Con la curaduria de Roberto Amigo, la artista Gachi Hasper present6
Intemperie, una instalacion site-specific conformada por distintos
objetos tridimensionales que ocuparon la planta baja y la terraza
de la Fundacion Santander. Hasper trabaja con la relacion especifica
entre forma y colory en este caso, también con las interacciones
entre el exterior y el interior del edificio a través de sus grandes
ventanales.
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- Visitas educativas

En el contexto de la muestra Intemperie, Fundacién Santander lanzo
su programa educativo de recorridos participativos y actividades de
taller para nifios. Fueron 133 beneficiarios los que participaron de
las actividades.



4. Voluntariado corporativo

Uno de los componentes que determinan el nivel
de compromiso de la empresa con su entorno

es el bienestar laboral. Una plantilla capacitada,
organizada y con espiritu solidario es una gran
herramienta para aportar al progreso de las
personas y comunidades.

Las iniciativas de voluntariado corporativo
combinan elementos de accion social con la gestion
de recursos humanos, y estan alineadas con la
culturay los valores de la organizacion. Adecuados
estandares de voluntariado corporativo lleva
consigo ventajas para todos los agentes implicados
en el proceso: los beneficiarios, las empresas y los
voluntarios (empleados).

La posibilidad del empleado de dedicar su tiempo y
experiencia al servicio de la comunidad le permite
alempleado desarrollar habilidades en distintos
contextos y realidades ademas de mejorar su red
de contactos y sentido de satisfaccion personal.
Para la empresa estos beneficios se traducen en
mejoras tales como en la motivacion y retencion
de sus empleados, en el clima organizacional,
mayor sensibilizacién de los empleados sobre

los problemas sociales y medioambientales y, el
desarrollo de nuevas capacidades y habilidades.

Elmundo laboral se enfrenta a nuevas realidades
y expectativas de la sociedad. Las nuevas
generaciones que se estan incorporando al
mercado laboral comienzan a demandar nuevas
formas de trabajar. A la hora de buscar trabajo,

la llamada generacion millenial no sélo busca
formar parte de estructuras empresariales que les
garanticen una estabilidad econémica sino que
buscan trabajos en compafiias comprometidas con
el progreso de la sociedad.

00
0 74%

de los empleados piensa que el voluntariado
proporciona un mejor sentido del propésito.

1 89%

de los empleados cree que las empresas que
promueven actividades de voluntariado ofrecen
un mejor entorno laboral general que aquellas
que no lo hacen.

‘Encuesta de Voluntariado 2017' de la firma Deloitte realizada a
trabajadores estadounidenses.

Voluntariado corporativo de Banco Santander

Elvoluntariado forma parte de la cultura
corporativa de Banco Santandery es un elemento
de su estrategia de ayuda social para contribuir
al progreso de las personas y las empresas.

El Grupo fomenta el voluntariado corporativo
con el objetivo de reforzar su compromiso con
la sociedad, incrementar el compromiso de los
profesionales y su sentido de pertenencia al
Banco vy, desarrollar capacidades y habilidades
necesarias, como la colaboracion, el trabajo

en equipo, el liderazgo y la creatividad de sus
profesionales.

La Politica Corporativa de Cultura del Banco
recoge el Estandar de Voluntariado Corporativa
que rige en el Grupo. De acuerdo a este Estandar
se define la estrategia del Banco como empresa
en materia de voluntariado y participacién de

sus empleados en diferentes iniciativas sociales
promovidas por la entidad, en consonancia con la
cultura SPJ (Sencillo, Personaly Justo).

86%

considera que puede

contribuir a la mision
de apoyar el progreso
de las personas y

de las empresas

Banco Santander organiza una serie de
programas de voluntariado tanto a nivel global
como localmente, contribuyendo asi al progreso
de las sociedades en las que esta presente. (Encuesta global de compromiso 2015)
A nivel local, cada pais reserva un cierto nUmero
de horas cada mes/afio para que los empleados
participen en actividades de voluntariado.
Ademas, en cada pais se cuenta con una
persona encargada de impulsar el voluntariado,
responsable de: alinear las iniciativas con la
estrategia corporativa de voluntariado, asegurar
el cumplimiento del Estandar de Voluntariado y
de evaluar resultados.

@j

Estandar de Voluntariado
Corporativo
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Mapa del voluntariado 2019

Norte América

1

Europa

&5 13.666

€l 62.247
U

Cono Sur

&5 3.030
0 empleados participantes

@ﬂ 5.826 en las iniciativas

horas destinadas a voluntariado
de los empleados dentro del
horario laboral

d i G il

881 39.334 142.326 410.501

colaboraciones empleados horas personas ayudadas
con instituciones y participantes de servicios a la a través de las
entidades sociales en programas sociales comunidad iniciativas de

voluntariado corporativo
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Principales iniciativas de voluntariado 2019

A nivel grupo

Banco Santander organiza actividades que estan
disefiadas para que los empleados participen en
campafas comunes a todas las regiones en las que
desarrollamos nuestra actividad.

En 2019 se celebrd la duodécima edicion de la
Semana Santander, donde los empleados del
Grupo participaron en diversas actividades para
celebrar su orgullo de pertenecer a una entidad
multinacional, lidery diversa con una cultura
comun, asi como una mision y una vision claras.
Alo largo de esta semana, los paises organizan
diferentes iniciativas de voluntariado en las que
los empleados pueden participar como campafias
de donacion de sangre, visita a residencia de
ancianos, limpieza de espacios publicos, donacion
de alimentos, juguetes y ropa, entre otros.

Semana Santander

Ademas, el Banco celebra en diciembre el mes de
la solidaridad, en honor al Dia Internacional de
los Voluntarios. En este mes, Banco Santander
refuerza su compromiso con la sociedad y con los
colectivos mas vulnerables a través de distintas
iniciativas solidarias que se desarrollan a lo largo
delanoy que, especialmente se concentran en
estas semanas.

En este contexto, cobra especial relevancia el
programa de Pro Bono asesoria juridica, donde, a
lo largo del 2019, la asesoria juridica corporativa

y de las distintas geografias, han participado en
diversas iniciativas de servicios de pro bono legal
donde los abogados y otros profesionales legales
han asesorado a organizaciones sociales, culturales
y educativas sin animo de lucro y grupos en
situacion de vulnerabilidad o exclusion social.
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A nivel local

® Centro Corporativo
—

> Mas de 2.500 empleados voluntarios, han
conseguido ayudar de forma directa a mas
de 14.000 personas a través de programas de
educacion financiera, mentoring y coaching
de colectivos en riesgo de exclusion.

Espaiia
I

(P

Nuevo portal
de Voluntariado
Corporativo

- Programa Santander Natura, engloba todas
las iniciativas, servicios y productos que tienen
como objetivo la preservacion del medio

ambiente y la lucha contra el cambio climatico.

En 2019, mas de 450 voluntarios junto con sus
familias y clientes del Banco, han recogido
mas de una tonelada de residuos, basura'y
plasticos en diferentes playas de Espana.

Portugal

- 'Finanzas para Mortales’ conté con el apoyo
de mas de 300 voluntarios de Santander, entre
empleados activos, prejubilados y jubilados,
que organizaron sesiones presenciales.

- Mas de 2.400 horas dedicadas por
lo empleados al programa de Junior
Achievement cuya mision es inspirar a
las futuras generaciones promoviendo el
emprendimiento entre los mas jovenes.

- Junto con la organizacion Just a Change,
un grupo de aproximadamente 100
voluntarios colaboro en la recuperacion de las
instalaciones de la residencia de ancianos
de Nossa Senhora da Penha de Franca.

- Mas de 200 horas de voluntariado se
destinaron a colaborar con Terra dos
Sonhos, organizacion que busca inspirar
y empoderar a la sociedad sobre la
importancia del bienestar emocionaly
mental de nifos, adolescentes y ancianos.

- Empleados dedicaron mas de 200 horas
para plantar mas de 2.000 arboles
en bosque de pinos de Leiria, zona
afectada porelincendio en 2017.

& uk

> Empleados del Banco colaboraron con Wise;
un programa donde empleados ensefian
a estudiantes, sobre como administrar el
dinero, prepararse para el mundo laboral
y navegar de forma segura por internet.
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- 7.742 empleados participaron en el
programa Discovery Days, iniciativa que
permite a los empleados del Banco dar su
tiempo para ayudar a causas locales.
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https://www.voluntariossantander.com/es/

' Polonia

I
- En el ‘Dia del libro para nifios’ se - Se trabajo en convertir una antigua
recolectan libros en las sucursales del habitacion en una cafeteria y un punto de
bancoy en los puntos de venta, que luego reunion para adultos mayores. El espacio
son donados a hospitales infantiles. sera anfitrion de varios eventos, reuniones
educativas con los expertos del banco, entre
otras cosas, ampliara conocimiento de
personas mayores sobre ciberseguridad.
Q Alemania
—

- Cada Navidad, Santander lanza la Campana
del Arbol de los Deseos, que apoya a nifios
y adolescentes desfavorecidos de diferentes
instituciones sociales regionales. Por
decimoquinta vez empleados participaron
en esta tradicion y ayudaron a cumplir los
deseos de ninos y adolescentes. Desde finales
de noviembre, alrededor de 420 tarjetas de
Navidad adornaron los arboles de Navidad
decorados de los edificios de la sede alemana.

- La Semana Santander, beneficio a 55 clubes
sociales de toda Alemania. Empleados
donaron tiempo y recursos en distintas
iniciativas como campafia de donacion
de sangrey eventos deportivos.

Santander Consumer Finance % USA

— —

- Enel2019, empleados de Santander - Los empleados de Santander USA dedicaron
Consumer Finance de Austria, UK, Polonia, en 50.000 horas de trabajo a brindar educacion
Espana Italia y Francia participaron en iniciativas financiera, formacion laboraly otros servicios
de voluntariado y recaudacion de fondos que a personas y comunidades desatendidas.
beneficiaron a mas de 18.000 beneficiarios Ademas del voluntariado presencial, SBNAy SC

ofrecen cursos de capacitacion en educacion
digital para empleadosy la comunidad.
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- ,
e Argentina

> En 2019 participamos junto a Banco de
Alimentos en cuatro jornadas de clasificacion
de alimentos de primera necesidad,
logrando preparar 6.400 kilos, equivalentes
a 19.200 platos de comida que fueron
entregados a comedores barriales de
distintas zonas vulnerables de Argentina.

- Desarollamos una plataforma de voluntariado
a partir de la cual los empleados pueden
postulara las distintas convocatorias y generar
redes internas que les permitan potenciar
la participacion en las diversas iniciativas.

- Red de Educadores Financieros: 80
colaboradores del Banco brindaron
charlas de educacion financiera a mas de
3.000 personas, incluyendo estudiantes,
emprendedores y adultos mayores.

& Chie

Educacién Financiera

- Junto a Fundacion Pescar, voluntarios
del Banco participaron iniciativas como
el Programa de Mentorias y las Charlas
académicas y laborales para jovenes del Centro
Pescar Santander.

- Programa de Tutorias Santander: Gracias al
apoyo de voluntarios del Banco, 44 estudiantes
de secundaria de las escuelas de Belen Educa
recibieron orientacion personalizada en
asuntos personales, académicos y laborales.

-> Santander Presente: Participaron 28
empleados del Banco, que durante
tres meses asistieron a un grupo de 87
personas a completar sus estudios. A
cada uno de ellos se le dio acceso a una
plataforma digitaly a maestros capacitados
para responder sus dudas en lineay en
compania de tutores voluntarios.

- Empleados colaboraron con Un Techo
para Chile en la construccion de
Centros de Aprendizaje Un Techo para
Aprender, en la que colaboraron como
voluntarios 397 empleados de Banco.

- Voluntariado proyectos solidarios:
colaboradores tienen la posibilidad de postular,
desarrollar e implementar un proyecto en
sintonia con su propia motivacion social, junto
con una contribucion monetaria del Banco.

Las 15 iniciativas ganadoras de 2019, fueron
seleccionadas de 70 proyectos recibidos

para implementar iniciativas de ayuda a la
comunidad. En 2019, participaron mas de 170
empleados dedicando mas de 900 horas.
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@ Brasil
I

- Los funcionarios/voluntarios participan en
escuelas publicas, organizaciones sociales
y espacios publicos a través de diversas
actividades, tales como: revitalizar espacios
publicos; conferencias de carrera; campanas
de recaudacion de fondos; actividades
socioeducativas y acciones de orientacion
financiera para ninos, jovenes y adultos.

- Efecto Santander: tuvo lugaren 771 ciudades
de Brasildonde el Banco esta presente. Se
efectuaron 1.126 acciones simultaneas con
la participacion de funcionarios, amigos
y familiares, que lograron beneficiara
mas de 49.000 personas. Ademas fueron
recaudadas donaciones de alimentos,

"' México

juguetes, cestas basicas, material escolary
articulos de jardineria, por un total de casi 170
mildonaciones. Las principales actividades
realizadas fueron: actividades de construccion,
revitalizacion de espacios, colecta selectiva,
participacion en excursionismo, acciones

con animales, actividades con nifos, visitas

a asilos, actividades musicales y ruedas de
lecturas, programa de donacion de sangre.

- Fideicomiso Por los Nifios de
México: Donaciones voluntarias de
empleados con lo cual se han apoyado
a mas de 16 mil nifos este afo.

- Tuiio: 280 voluntarios participaron en 20
jornadas de limpieza y restauracion de 23
parques donde participar 280 voluntarios.

- Riesgos: Como una parte primordial de la
responsabilidad social del area de riesgos
nacio Risk Pro Charity, una iniciativa del
equipo de empleados del drea que busca
ayudar a personas en desventaja social.
En el 2019, se realizaron iniciativas como
Caja de Amistad, Colecta de alimentos,
Huertos de traspatio y Moviendo Causas.

Regala una Sonrisa Regional Sur

- Regala una Sonrisa Regional Sur: donacion

y entrega de juguetes en vispera de dia de
reyes para ninasy ninos en casas hogar,
internados o en hospitales, logrando
beneficiar a mas de 440 menores.

- Enelmarco del Dia Internacional de la

Eliminacion de la Violencia contra la Muijer,
Santander Legal Pro Bono, en colaboracion
con Espacio Mujeres para una Vida Digna
Libre de Violencia A.C. (EMU), impartio el
primer curso sobre ‘Educacion Financiera'
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Otras iniciativas en las que participan los

empleados: fondos sociales de empleados 'y

otras campanas de recaudacion de fondos

El Banco también organiza diversos programas
que apoyan y promueven varias iniciativas para
recaudar fondos con el fin de ayudar a los grupos
mas desfavorecidos de la sociedad.

En muchos de estos programas, los propios
empleados aportan fondos de su bolsillo a través
de sunoémina, su impuesto sobre la renta o

contribuciones puntuales mediante transferencia.

En otros casos, los empleados, con apoyo del
Banco, promueven actividades solidarias en sus
comunidades, como mercadillos o maratones

solidarios, que se utilizan para recaudar fondos
entre clientes, proveedores y el conjunto de la
sociedad.

En 2019, los empleados del Banco lograron
recaudar 8,9 millones de euros. Ademas, el Banco
realiz6 una aportacion propia de 2 millones de
euros que elevd elimporte total recaudado a

11 millones de euros, con los que el Banco, sus
empleados, clientes, proveedores y comunidad
pudieron ayudar a mas de 89.000 personas a lo
largo del ano.

Principales programas de donaciones y recaudacion de fondos en los que participan
los empleados y otros (clientes, proveedores y sociedad en general)

10,9 millones

de euros recaudados

>89,000

personas ayudadas

Pais / Programa

Contribucién Empleados

Otras contributiones'

Contribucién del Banco

Total recaudado

& Reino Unido 2.281.986 € 209.317 € 1.778.489 € 4.269.793 €
Staff Matched Donation 1.710.086 € - 1.710.086 € 3.420172 €
Alzheimer's Society 571.901€ 209.317 € 68.403 € 849.621€

®Brasil 1.229.703 € 2.960.912 € - 4.190.614 €
Amigo de valor 1.229.703 € 1.781.711 € - 3.01.414 €
Parceiro do Idoso - 1.179.200 € - 1.179.200 €

® © corporativo y Espaiia 252.702 € - 252.702 € 505.404 €
Fondo ‘Euros de tu némina’ 252.702 € - 252.702 € 505.404 €

) México 532.614 € 1.411.010 € - 1.943.624 €
Fideicomiso Por los Nifios de México 280.067 € - - 280.067 €
Colectas ATM? - 1.411.010 € - 1.411.010 €
Voluntariado/Donativo RiskPro 63.735€ - - 63.735€
Voluntariado - SCIB Un Kilo de Ayuda 8.690 € - - 8.690 €
Rioan Senmana Santander 133707 € : : 133707 €
Donativo/Voluntariado 46.415€ - - 46.415¢€

® Portugal 14.439 € - 15.561 € 30.000 €
Campafia Solidaria de Navidad 14.439 € - 15.561€ 30.000 €

TOTAL 4.311.444 € 4.581.239 € 2.046.752 € 10.939.435 €

1. Clientes, proveedores y sociedad en general
2. Usuarios de ATM que incluyen empleados
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5. Nuestra Contribucion a los
Objetivos Desarrollo Sostenible

ODS META DESCRIPCION DATOS
Para 2030, fomentar la
resiliencia de los pobres y las :
1| e personas que se encuentran en ginaergg;rea[ Elor?wqi[l)lroonnglssge
situaciones vulnerables y reducir ers%nas entre 2019 v 2021
1.5 su exposicion y vulnerabilidad P y :
a los fenomenos extremos En el 2019, ayudamos a 1.6
h : millones de personas a través
relacionados con el climay otras de programas de accion social
crisis y desastres econémicos, prog
sociales y ambientales
De aqui a 2030, eliminar las
disparidades de género en la
educacion y asegurar el acceso
igualitario a todos los niveles Mas de 268.000 menores
45 de la ensefianzay la formacion ayudados e a través de
’ profesional para las personas nuestros programas apoyo
vulnerables, incluidas las a la educacion infantil
personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en
situaciones de vulnerabilidad
Para 2030, garantizar que todos
los jovenes y una proporcion En el 2019, se beneficiaron
. 46 sustancial de adultos, tanto 580.000 personas
ALEEL) ) hombres como mujeres, estén através de programas de
DECALIDAD - h A = °
. alfabetizados y tengan nociones educacion financiera
I!ﬂ l elementales de aritmética.
Para 2030, garantizar que
todos los alumnos adquieran el
conocimiento y las habilidades
necesarias para promover el
desarrollo sostenible, incluyendo,
entre otros, a través de la : . :
educacion para el desarrollo g?ncijs:tti'\?gsmn Qwarsoc:s 12\/21'[;?%5
47 sostenible y estilos de vida d que promueven
: esarrollo cultural, beneficiando
sostenibles, derechos humanos, mas de 1 millon de personas
igualdad de género, promocion P
de una cultura de pazy no
violencia, global ciudadaniay
apreciacion de la diversidad
culturaly de la contribucion de la
cultura al desarrollo sostenible
De aquia 2030, lograr el empleo
TRABAJO DECENT plenoy productivo y el trabajo
YCRECIMIENTO decente para todas las mujeres En el 2019, se destinaron mas
ECOROMGO 85 y los hombres, incluidos los de 9 millones de euros en
’ jovenesy las personas con programas que contribuyen al
discapacidad, asi como la desarrollo socioeconémico
igualdad de remuneracion
por trabajo de igual valor
— De aqui a 2030, potenciary
promover la inclusion social, . :

10 i economicay politica de todas las It\)/leanse?iii;,gan;gl?rggséggepersonas
e\ 10.2 personas, independientemente de ial luch
— su edad, sexo, discapacidad, raza, prograr[nas s?cqes que luc an

etnia, origen, religién o situacion contra la exclusion socia
economica u otra condicion
Mejorar la Alianza Mundial
para el Desarrollo Sostenible,
complementada por alianzas
17 s entrgel_mUltiples interesados que
LOGRAR moviticen e . . g
LOSOBJETIVOS H ) - En el 2019, se realizaron inciativas
1716 intercambien conocimientos, que colaboraron con mas de 2.300

especializacién, tecnologia y
recursos financieros, a fin de
apoyar el logro de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible en
todos los paises, particularmente
los paises en desarrollo

ONGsy entidades sociales locales
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Anexo 1. Respuesta de Banco
Santander frente la COVID-19

Santander destina 100 millones de euros a iniciativas solidarias para

combatir la pandemia del coronavirus.

‘Santander All. Together. Now.' (Santander Todos.
Juntos. Ahora.) es el lema que agrupa el esfuerzo
colectivo del Grupo en todo el mundo para estar al
lado de las personas que mas lo necesitan en este
momento. Este esfuerzo ha conseguido movilizar
100 millones de euros en todo el mundo
destinados a iniciativas solidarias para luchar
contra la COVID-19. Estas son las principales
iniciativas adoptadas:

Por un lado, ha creado un fondo solidario para la
compra de equipamiento médico para hospitales y
autoridades sanitarias, financiado principalmente
por aportaciones de la alta direccion, de los
empleados y de las distintas filiales del Grupo.
Asimismo, incorpora aportaciones de terceros.

En mayo de 2020, el fondo ya alcanzaba los 54
millones de euros.

De forma adicional, Santander ha aportado

otros 16 millones de euros, redirigiendo fondos
de determinados proyectos, a la proteccion de
aquellos grupos vulnerables mas impactados por
la pandemia en varios paises.

También ha movilizado mas de 30 millones a
través de Santander Universidades, para apoyar
proyectos de colaboracion, liderados por las
universidades y el CSIC, que hagan frente a los

28 «»Santander

desafios sanitarios y educativos surgidos por la
crisis de la COVID-19 y para impulsar proyectos
de caracter social, médico y educativo en los
paises en los que Santander esta presente.

Adicionalmente, a través de Santander
Universidades, ha lanzado las becas online
#YoMeQuedoEnCasa para mas de 20.000 jovenes
y profesionales universitarios.

Santander ha creado también
‘Estolosuperamosjuntos’, un espacio accesible
para cualquier persona o empresa, que contiene
informacion y recursos digitales para mitigar los
efectos de la crisis: voluntariado, informacion
oficial, alternativas de ocio o propuestas de tele-
trabajo.

Por otro lado, Banco Santander México y BBVA
México se unieron para desarrollary entregar
el uso gratuito al Gobierno de México de una
plataforma digital que ayudard a la poblacién
a generar un auto diagnéstico personaly
familiar sobre la COVID-19, donde también se
podra consultar informacion relevante sobre la
pandemia.

@j

Para ampliar la informacion sobre
la repuesta del Banco frente al
COVID-19 para sus grupos de
interés
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Anexo 2. Cifras de 2019 desglosadas

siguiendo la metodologia London

Benchmarking Group

Banco Santander es miembro de LBG Espaiia desde
2010. Desde 2011, mide y clasifica sus inversiones en
la sociedad con esta metodologia.

En 2019, la inversion social de Santander ascendio

72,1 % corresponde a la inversién social del Grupo
dirigida a apoyar la educacién superior a través

del programa Santander Universidades. EL 32,4 %
restante se destina a sostener programas locales que
promueven, entre otros aspectos, la educacion, el

E \

LBG

ES na
aun total de 165 millones de euros, de los cuales el emprendimiento social y el bienestar de la sociedad. —
Desglose por tipo de actividad filantrépica
8% 17% 75%
a donaciones ainversiones ainiciativas
con fines en la sociedad relacionadas
sociales con elnegocio
- Donaciones con fines sociales: Responden a ayudas menudo se ejecuta como una asociacion con, en lugar de
directas solicitadas, ya sea a través de organizaciones una donacion a, un organizacion de la comunidad. Estos
benéficas o de solicitudes de los empleados o en proyectos abordan los problemas sociales que la compania
respuesta a eventos a corto plazo o Unicos. Tienden a ha identificado como relevantes tanto para la empresa
ser contribuciones ad hoc o puntuales, hechas porque como para lay comunidad en la que opera. A menudo
es 'lo correcto’, no por objetivo estratégico o retorno estara: vinculado a una estrategia comunitaria mas amplia;
anticipado a la empresa. Algunos podrian referirse sera medido; y se espera que ayude a proteger a largo
a esto como filantropia tradicional o concesion de plazo intereses corporativos y reputacion de la empresa.
subvenciones.
-> Iniciativas relacionadas con negocio: Actividades
- Inversiones en la sociedad: Tienden a ser mas relacionadas con los negocios, generalmente emprendidas
proactivas y ayudas mas estratégicos que caritativas. por departamentos fuera de la funcion de la comunidad
Pueden centrarse en un nimero mas pequefio de (por ejemplo, marketing, | + D), para apoyar el éxito de
proyectos a mayor escala a mas largo plazoya la empresa y promover su marca y otras politicas, que
también entregan beneficio a la comunidad.
Desglose por tipo de aportacion
Educacion superior Inversion en la Comunidad  Aportaciones dinerarias: 90,9%
119 millones de euros 46 millones Tiempo de empleados: 8,5%
Aportaciones dinerarias de euros Donaciones en especie: 0,6%
100%
Desglose por area de aportacién
Educacion superior Inversion en la Comunidad  Educacion y juventud 14,0% ........... 3,9% del total
72,1% 32,4% Sanidad 2,5%.... 0,7% del total
46 millones Desarrollo socioeconémico 20,1%...5,6% del total
de euros

............. Otros 5,9%

Medio ambiente 1,2% ....
Arte y cultura 22,8%...
Bienestar social 33,6% ...

....0,3% del total
6,3% del total
....9,3% del total
Ayuda humanitaria 0,0%................. 0,0% del total
1,6% del total
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