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Informe de Aseguramiento Limitado Independiente del Inventario de
Emisiones de Gases de Efecto Invernadero

A la Direccion de Banco Santander, S.A..

Alcance del trabajo

Hemos llevado a cabo un encargo de aseguramiento limitado del Inventario de Emisiones de Gases
de Efecto Invernadero (en adelante Inventario de GEI) de Banco Santander, S.A. (la Sociedad
dominante) y sus sociedades dependientes (en adelante Banco Santander) correspondiente al
ejercicio financiero anual terminado el 31 de diciembre de 2020, que se incluye en el Anexo de este
documento. Este encargo ha sido realizado por un equipo de auditoria experto en materia de
sostenibilidad y cambio climatico.

Responsabilidad de la Direccidn de Banco Santander

La Direccion de Banco Santander, S.A. es responsable de la preparacion del Inventario de GEI 2020,
de acuerdo con su procedimiento interno: “Procedimiento de la Huella de Carbono de Grupo
Santander 2020” de Banco Santander, descrito en el documento: “Informe y Procedimiento de la
Huella de Carbono de Grupo Santander 2020" (disponible en: https://www.santander.com/es/nuestro-
compromiso). Esta responsabilidad incluye el disefio, la implantacion y el mantenimiento de los
sistemas de control interno relevantes para permitir que el Inventario de GEI esté libre de
incorrecciones materiales, debido a fraude o a error.

La cuantificacion de las emisiones de GEl esta sujeta a incertidumbres inherentes debido al
conocimiento cientifico incompleto necesario para determinar los factores de emision y los valores
necesarios para combinar las emisiones de diferentes gases.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar una conclusion de aseguramiento limitado sobre el Inventario de
GEI de Banco Santander, basado en los procedimientos que hemos realizado y en las evidencias que
hemos obtenido. Hemos realizado nuestro encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la
Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3410, (NIEA 3410), “Encargos de
Aseguramiento sobre Gases de Efecto Invernadero”, emitida por el Consejo de Normas
Internacionales de Auditoria y Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores
(IFAC). Esta norma requiere que planifiquemos y ejecutemos nuestro encargo con el fin de obtener
una seguridad limitada de que el Inventario de GEI 2020 de Banco Santander esta libre de
incorrecciones materiales.

Un encargo de aseguramiento limitado realizado de conformidad con la NIEA 3410 supone evaluar la
idoneidad del criterio utilizado por Banco Santander en la preparacién del Inventario de GEI, evaluar
el riesgo de incorrecciones materiales en el Inventario de GEI debido a fraude o error, responder a los
riesgos identificados segln sea necesario, y evaluar la presentacién general del Inventario de GEI. El
alcance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable, tanto en los procedimientos de evaluacion de riesgos, incluyendo el
entendimiento del control interno, como en los procedimientos realizados en respuesta a los riesgos
evaluados.
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Los procedimientos que realizamos se basan en nuestro juicio profesional e incluyeron consultas,
observacion de procesos, inspeccion de documentacién, procedimientos analiticos, evaluacion de la
idoneidad de los métodos de cuantificacion y de las politicas de difusion de informacion, asi como su
conciliacion con los datos subyacentes.

Atendiendo a las circunstancias del encargo, en la realizacion de los procedimientos antes
mencionados hemos:

) A través de consultas y reuniones con el personal de las diversas areas de Banco Santander
involucradas en la elaboracion del Inventario de GEI, obtenido un entendimiento del entorno de
control de Banco Santander y de los sistemas de informacién relevantes para la cuantificacion
de las emisiones y presentacion de informes, pero no hemos evaluado el disefio de
determinadas actividades de control, ni hemos obtenido evidencias acerca de su aplicacion, ni
tampoco hemos probado su efectividad operativa.

. Evaluado si los métodos de Banco Santander para desarrollar estimaciones son apropiados y
han sido aplicados en forma consistente. Sin embargo, nuestros procedimientos no han
incluido pruebas sobre los datos en los que se han basado las estimaciones ni hemos
calculado nuestras propias estimaciones para compararlas con las de Banco Santander.

. Comprobado, mediante pruebas analiticas y sustantivas en base a la seleccion de una
muestra, de la informacion cuantitativa (datos de actividad, calculos e informacién generada)
para la determinacién del Inventario de GEI 2020 de Banco Santander, y su adecuada
compilacion de acuerdo con el procedimiento interno aplicado.

. Evaluacion de si las compensaciones incluidas en el Inventario de GEI constituyen un detalie
razonable de los contratos y documentacion examinada. En el caso de que tales
compensaciones provengan de adquisiciones de derechos realizadas a proveedores externos,
nuestro trabajo no ha incluido ningun procedimiento sobre los hechos que han originado tales
derechos en sede de los proveedores, por [o que no concluimos acerca de si las
compensaciones mostradas han generado o generaran la reduccion de emisiones cuantificada
en el Inventario de GEI.

Los procedimientos realizados en un encargo de aseguramiento limitado varian en naturaleza y
plazos, y son menos extensos que para un encargo de aseguramiento razonable. Por consiguiente, el
nivel de garantia obtenido en un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior a la
garantia que se habria obtenido si hubiéramos realizado un aseguramiento razonable.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo
de Normas Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA), que incluye los
requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética basados en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene en
consecuencia un exhaustivo sistema de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.
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Conclusidon de Aseguramiento Limitado

Como resultado de los procedimientos que hemos realizado y de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ninguin aspecto que nos haga creer que el Inventario de GEI de Banco

Santander, S.A. y sociedades dependientes correspondiente al ejercicio financiero anual finalizado el

31 de diciembre de 2020, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con

el procedimiento interno aplicado, “Procedimiento de la Huella de Carbono de Grupo Santander 2020”
de Banco Santander, descrito en el documento “Informe y Procedimiento de la Huella de Carbono de

Grupo Santander 2020

Uso y distribucién

Nuestro informe se emite Unicamente a la Direccion de Banco Santander, S.A., de acuerdo con los
términos de nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros
distintos de la Direccién de Banco Santander, S.A. Nuestro informe debe leerse conjuntamente con el
“Informe y Procedimiento de la Huella de Carbono del Grupo Santander 2020

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L.

Pablo Bascones llundain

29 de junio 2021
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Anexo

Inventario de Emisiones de Gases de Efecto Invernadero (Inventario de GEI) de
Banco Santander, S.A. (Sociedad dominante) y sociedades dependientes
correspondientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2020

Inventario de GEI 2020*

Alllicanca 1 - Emisiones directas de GEI

Emisiones derivadas del consumo de combustible de fuentes mdviles - Flota propia

23.847.32

Emisiones derivadas del consumo de combustible de fuentes fijas

Alcance 2 - Emisiones indirectas de GE?I

128.633,05
282.215,80

Emisiones derivadas del consumo de energia elécirica (markel-based)

Emisiones derivadas del consumo de energia eléclrica (location-based)
Alcance 3 - Emisiones indirectas de GE!I

Emisiones derivadas de los viajes de negocio de los empleados en avién y en coche 21784 59
(categoria 6 de GHG Protocol) e

Emisiones derivadas del desplazamiento de los empleados de los servicios centrales
de cada pais al puesto de trabajo en coche individual, vehiculo colectivo y ferrocarril 18.923,06
(categoria 7 de GHG Protocol)

(*) El alcance de este inventario se refiere a las actividades de Banco Santander, S.A. (Sociedad dominante) y sociedades
dependientes, en sus diez principales mercados (G10): Esparia, Portugal, Alemania, Polonia, UK, USA, México, Brasil,
Argentina y Chile. Las emisiones de GE! de estos paises mencionados representan una proporcion altamente representativa
del conjunto de emisiones de GEI de todo el Grupo. Las emisiones derivadas de la flota propia de vehiculos se corresponden a
la flota de México.

El conjunto de las emisiones de Alcance 1, de Alcance 2 (market-based) y de Alcance 3 que figuran
en la tabla anterior han sido compensadas en su totalidad a través de una serie de proyectos de
compensacion que respaldan esta compensacion de emisiones de GEI.

El Inventario de GEI 2020 de Banco Santander ha sido calculado a partir de los siguientes consumos
energéticos:

Consumos energéticos en términos absolutos 2020
Combustibles utilizados en fuentes estacionarias y méviles

J Gas Natural 391.816,88
° Gasaoil 36.807,34
o Gas Licuado de Petroleo (GLP) 1.841,61
o Gasolina de automocion 13.252,48
U Diésel de automocidn 795,26

Consumo de electricidad
O Electricidad de origen renovable 1.892.722,19

o Electricidad de origen no renovable o convencional 1.420.911,65
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Criterio de cuantificacion

El Inventario de GEI 2020 de Banco Santander se ha preparado de acuerdo con el procedimiento
interno “Procedimiento de la Huella de Carbono de Grupo Santander 2020” de Banco Santander,

descrito en el documento: “Informe y Procedimiento de la Huella de Carbono de Grupo Santander
2020".

El calculo de las emisiones de Banco Santander se realiza bajo el enfoque de control operacional,
contabilizando las emisiones de aquellas fuentes sobre las que tiene autoridad plena para introducir e
implementar sus politicas operativas.

Alcance

Se cuantifican las emisiones asociadas a las actividades e instalaciones (oficinas y sucursales) del
Grupo Banco Santander, considerandose los alcances siguientes:

Alcance 1: Emisiones directas de GEI

° Emisiones asociadas a la combustion de fuentes moviles derivadas del consumo de
combustible asociado a desplazamientos de la flota propia de vehiculos de México.

° Emisiones asociadas a la combustion de fuentes fijas, derivadas del consumo de combustible
en oficinas y sucursales.

Alcance 2: Emisiones indirectas de GEI

° Emisiones derivadas del consumo de energia eléctrica en oficinas y sucursales.

Alcance 3: Emisiones indirectas de GEI

° Emisiones derivadas de los viajes de negocio de los empleados en avién y en coche (categoria
6 de GHG Protocol).

° Emisiones derivadas del desplazamiento de los empleados de los servicios centrales de cada
pais al puesto de trabajo en coche individual, vehiculo colectivo y ferrocarril (categoria 7 de
GHG Protocol).



