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Introduccion

El Grupo Santander estd firmemente comprometido con la proteccion del Medio
Ambiente, reduciendo nuestra huella ambiental. La estrategia del Grupo relativa a la
gestion ambiental se centra en tres grandes dreas:

* Reducir las emisiones de CO, y compensar las emisiones que no se hayan podido
reducir.

* Reducir y gestionar de forma responsable nuestros residuos

« Aumentar la sensibilizacion sobre cuestiones medioambientales entre
empleados y otros grupos de interés.

Desde 2001 el Grupo ha medido su huella ambiental, cuantificando el consumo de
energia, los residuos y las emisiones. Y desde 2011, se han implementado diversos planes
de eficiencia energética y sostenibilidad con estrictos criterios para garantizar que su
impacto ambiental sea el menor posible.

Asimismo, el Grupo ha adquirido dos compromisos que afectan a los principales paises en
los que opera (paises G10).

« Ser neutro en carbono a partirde 2020, invirtiendo en proyectos para compensar
sus emisiones

+ Que el 100% de la electricidad consumida proceda de fuentes renovables para
2025.

Objeto

El presente documento pretende resumir de forma sencilla y clara como se mide y se
calcula la Huella de Carbono del Grupo Santander (que forma parte de la Huella
Ambiental) y como, posteriormente, se lleva a cabo la compensacion de las emisiones que
se han cuantificado como parte de ella. El alcance de dicha Huella de carbono es el
conjunto de los edificios y redes de oficinas ocupadas por los empleados del Grupo en los
diez principales paises en los que el Grupo desarrolla su actividad, siendo éstos: Alemania,
Argentina, Brasil, Chile, Espana, Estados Unidos México, Polonia, Portugal y Reino Unido
e incluye diferentes GEI asociados a procesos de produccion y utilizacion de energia 'y a
desplazamientos de los empleados: dioxido de carbono (CO,), metano (CH4), y oxido
nitroso (N20), entre otros.

Para el calculo de la huella de carbono del Banco se ha utilizado la norma GHG Protocol,
que especifica los principios y requisitos para la cuantificacion y el informe de emisiones 'y
remociones de gases de efecto invernadero (GEI) a nivel de organizacion.



CAPITULO 1- PROCEDIMIENTO DE LA HUELLA DE CARBONO DE GRUPO SANTANDER
2020

Definicién de Huella de Carbono

La Huella de Carbono del Grupo Santander (en adelante la Huella) se define como el
conjunto de las emisiones atmosféricas que se derivan de la actividad interna del Grupo.

Existen diferentes tipos de emisiones de GEl:

e Emisiones de alcance 1- emisiones directas: emisiones de fuentes propias o que
resultan de las actividades que la organizacion controla. Estas incluyen las
emisiones de la combustion en fuentes fijas, la combustion en fuentes moviles
propiedad de la empresa y las emisiones fugitivas. Derivan en general del uso de
combustibles fosiles (gas natural, diésel, etc.).

e Emisiones de alcance 2- emisiones indirectas: emisiones que derivan del consumo
por parte de la organizacion de energia eléctrica y vapor de origen externo.

e Emisiones de alcance 3- otras emisiones indirectas: emisiones debidas a las
actividades de la empresa que entran en su cadena de valor, tanto aguas arriba
como agua abajo, pero que ocurren en fuentes que no le pertenecen y sobre las
que no ejerce control.

La Huella del Grupo Santander incluye las emisiones de los 3 alcances, que se describen
en detalle a continuacion.

Los factores de emision empleados en cada uno de los casos se detallan en el Anexo Ill.

En definitiva, las emisiones que se recogen en la Huella son aquellas provocadas por los
consumos energeéticos de los edificios ocupados por los empleados y por los
desplazamientos de los empleados en vigjes de negocio (en avion y en coche) y en el
commuting (desplazamiento de los empleados al puesto de trabajo).

A continuacion se describen de forma detallada cada uno de los alcances:

Emisiones de Alcance 1:

Emisiones derivadas del consumo de gas natural

o Definicién: este indicador informa de las emisiones atmosféricas generadas como
consecuencia del consumo de gas natural producido en los edificios y redes de
oficinas.

o Unidades: toneladas (t)



@)

©)

Frecuencia: trimestral

Metodologia: este indicador es calculado por la herramienta a partir del consumo
de gas natural reportado por el pais y el factor de emision previamente introducido
en la misma. Por tanto no es necesario que el responsable del reporte de cada pais
introduzca ninguna informacién adicional en la herramienta.

Consideraciones: el responsable de la huella ambiental a nivel corporativo debera
actualizar el factor de emision cargado en la herramienta de forma anual, de cara
a que el calculo de estas emisiones siempre se produzca utilizando el factor mas
reciente posible.

Emisiones derivadas del consumo de gaséleo

o

Definicion: este indicador informa de las emisiones atmosféricas generadas como
consecuencia del consumo de gasoleo producido en los edificios y redes de
oficinas.

Unidades: toneladas (t)

Frecuencia: trimestral

Metodologia: este indicador es calculado por la herramienta a partir del consumo
de gasdleo reportado por el pais y el factor de emision previamente introducido
en la misma. Por tanto no es necesario que el responsable del reporte de cada pais
introduzca ninguna informacion adicional en la herramienta.

Consideraciones: el responsable de la huella ambiental a nivel corporativo debera
actualizar el factor de emision cargado en la herramienta de forma anual, de cara
a que el calculo de estas emisiones siempre se produzca utilizando el factor mas
reciente posible.

Emisiones de Alcance 2:

Emisiones derivadas del consumo de electricidad

o Definicion: este indicador informa de las emisiones atmosféricas generadas como

consecuencia del consumo de electricidad producido en los edificios y redes de
oficinas.

Unidades: toneladas (t)

Frecuencia: trimestral

Metodologia: este indicador es calculado por la herramienta a partir del consumo
de electricidad reportado por el pais y el factor de emision previamente
introducido en la misma. Por tanto no es necesario que el responsable del reporte

de cada pais introduzca ninguna informacion adicional en la herramienta.



©)

Consideraciones: el responsable de la huella ambiental a nivel corporativo debera
actualizar el factor de emision de cada uno de los paises cargado en la
herramienta de forma anual, de cara a que el cdlculo de estas emisiones siempre
se produzca utilizando el factor mas reciente posible.

Dado que el consumo de electricidad de origen renovable no genera emisiones, tal
y como se ha explicado anteriormente, a la hora del reporte, el responsable de la
huella ambiental a nivel corporativo tendra en cuenta la cantidad de electricidad
de esta tipologia consumido en cada uno de los paises de cara a que este consumo
no sea contabilizado en el cdlculo de las emisiones.

Emisiones de Alcance 3:

Emisiones derivadas de los vigjes en avion

o

Definicion: este indicador informa de las emisiones atmosféricas generadas como
consecuencia de los viajes en avion realizados por los empleados.

Unidades: toneladas (t)

Frecuencia: trimestral

Metodologia: este indicador es calculado por la propia herramienta a partir de los
km recorridos en los viajes en avion de los empleados de los edificios o de la red de
oficinas. En cada encuestaq, el responsable del reporte de los datos de cada pais
debera cumplimentar los siguientes campos:

» Viajes de avion de corta distancia: aqui se completa el total de km
viajados en los viajes en avion por los empleados dentro del propio
pais.

» Viajes de avion de media distancia: aqui se completa el total de km
viajados en los viajes en avion por los empleados de un pais a otro
pero dentro del mismo continente.

* Viajes de avion de larga distancia: aqui se completa el total de km
vigjados en los viajes en avion por los empleados de un continente

aotro.

A partir de los km reportados de los viajes de corta, media y larga distancia la
herramienta calcula las emisiones correspondientes aplicando los factores de
emision que previamente se hayan introducido en la misma.

Consideraciones: el responsable de la huella ambiental a nivel corporativo debera

actualizar los factores de emision cargados en la herramienta de forma anual, de



cara a que el cdlculo de estas emisiones siempre se produzca utilizando el factor
mds reciente posible.

Puede darse el caso que el dato de vigjes en avion se tenga de manera consolidada
a nivel pais y no se cuente con el desglose por edificio o red de oficinas. En este
caso todo el consumo se reportard en una Gnica encuesta (preferentemente la del
edificio principal del pais).

Emisiones derivadas de los viajes en coche

o Definicién: este indicador informa de las emisiones atmosféricas generadas como
consecuencia de los viajes en coche realizados por los empleados.

o Unidades: toneladas (t)

o Frecuencia: trimestral

o Metodologia: este indicador es calculado por la propia herramienta a partir de los
km recorridos en los vigjes en coche de los empleados de los edificios o de la red
de oficinas. En cada encuesta, el responsable del reporte de los datos de cada pais
debera cumplimentar los siguientes campos:

* Viajes en coche gasolina: aqui se completa el total de km viajados
en coches gasolina por los empleados de cada edificio o red de
oficinas.

» Viajes coche diésel: aqui se completa el total de km viajados en
coches diésel por los empleados de cada edificio o red de oficinas.

A partir de los km reportados de los viajes en coche gasolina y diésel la
herramienta calcula las emisiones correspondientes aplicando los factores de
emision que previamente se hayan introducido en la misma. Si el responsable del
reporte de la informacion de la huella ambiental de cada pais no conoce la
proporcion de km recorridos en coches gasolina/diésel podra emplear los
porcentajes enviados por el responsable corporativo de la huella ambiental, que
se basan en estadisticas publicadas y disponibles en internet.

o Consideraciones: el responsable de la huella ambiental a nivel corporativo debera
actualizar los factores de emision cargados en la herramienta de forma anual, de
cara a que el cdlculo de estas emisiones siempre se produzca utilizando el factor
mas reciente posible.

o Puede darse el caso que el dato de vigjes en coche se tenga de manera
consolidada a nivel pais y no se cuente con el desglose por edificio o red de oficinas.
En este caso todo el consumo se reportard en una Unica encuesta

(preferentemente la del edificio principal del pais).



Emisiones derivadas del commuting de los empleados

o Definicion: este indicador informa de las emisiones atmosféricas generadas como

consecuencia del commuting de los empleados: desplazamiento de los

empleados al puesto de trabajo desde su domicilio.

o Unidades: toneladas (t)

o Frecuencia: trimestral

o Metodologia: este indicador es calculado por la propia herramienta a partir de los

km recorridos por los empleados de los edificios desde su domicilio a su puesto de

trabajo. En las encuestas de cada edificio el responsable del reporte de los datos

de cada pais debera cumplimentar los siguientes campos:

Distancia diaria recorrida en coche gasolina al puesto de trabajo:
aqui se completa la distancia en km que cada empleado recorre
desde su domicilio a su puesto de trabajo y de vuelta en coche
gasolina

Numero de dias de trabajo en el trimestre: aqui se debe reportar
cuantos dias laborales hay en el trimestre cuya informacion se esta
reportando.

Numero de plazas de parking: aqui debe reportarse el nUmero de
plazas de parking que hay en el edificio cuya encuesta se esta
contestando. Si no se ocupara la totalidad de las plazas de parking
a lo largo del trimestre, se adoptara un nimero promedio de
plazas ocupadas, representativo de dicho trimestre.

Distancia diaria recorrida en coche diésel al puesto de trabajo: aqui
se completa la distancia en km que cada empleado recorre desde
su domicilio a su puesto de trabajo y de vuelta en coche diésel.
Distancia diaria recorrida en autobus al puesto de trabajo: aqui se
debe reportar los km recorridos por la totalidad de los empleados
que utilizan el autobus para ir a trabajar, de su domicilio a su
puesto de trabajo y de vuelta.

Distancia diaria recorrida en tren al puesto de trabajo: aqui se debe
reportar los km recorridos por la totalidad de los empleados que
utilizan el tren para ir a trabajar, de su domicilio a su puesto de
trabajo y de vuelta.

A partir de los km reportados del commuting de los empleados, la Herramienta

calcula las emisiones correspondientes aplicando los factores de emision que

previamente se hayan introducido en la misma. Si el responsable del reporte de la



informacioén de la Huella de cada pais no conoce la proporcion de km recorridos en
coches gasolina/diésel podrd emplear los porcentajes enviados por el responsable
corporativo de la Huella, que se basan en estadisticas publicadas y disponibles en
internet.

o Consideraciones: el responsable de la Huella a nivel corporativo debera actualizar
los factores de emision cargados en la herramienta de forma anual, de cara a que
el cdlculo de estas emisiones siempre se produzca utilizando el factor mds reciente
posible.

Este indicador se mide Unicamente en los edificios, no en las redes de oficinas
debido a la dificultad para llegar a conocer la informacion necesaria.

Metodologia de Reporte de la Huella de Carbono

En el drea corporativa existira un responsable global que se encargara de la elaboracion,
revision y reporte de la Huella. Este responsable utilizara la herramienta Green Building
(en adelante la Herramienta) para solicitar a los paises la informacion necesaria. Esto se
realizara a través de unas encuestas para cada edificio o para cada Red de oficinas, que

incluiran los indicadores que conforman la Huella.

En cada pais existira una persona responsable del reporte que sera la encargada de
aglutinar toda la informacion de los distintos indicadores necesaria para contestar a las
encuestas de los edificios y las Redes de oficinas creadas por el responsable global en la
Herramienta.

La informacion cumplimentada sera revisada y consolidada por el responsable global
para su posterior auditoria y publicacion en el Informe de Banca Responsable.

Controles Huella de Carbono

La informacion de los distintos indicadores de la Huella sera revisada por el responsable
global en funcién de la frecuencia del reporte (trimestral o anual). Para cada edificio o Red
de oficinas, se comparard la informacion reportada con el mismo periodo del afio anterior
o con el periodo anterior, de cara a identificar desviaciones significativas. De existir éstas
se pedira explicaciones al pais, corrigiendo el dato si es necesario (si este resulta haber
sido mal reportado) o documentando el motivo de la desviacién. Una vez validados los
datos y considerados correctos, se quedaran grabados en la Herramienta y se pondran a
disposicion de los auditores que lleven a cabo la revision y verificacion de la Huella, como
parte del Informe de Banca Responsable.



Ademads de la revision de los datos de los indicadores, el responsable global de la Huella
también realizara la actualizacion de los factores de emisidon que se emplean en el cdlculo
de las emisiones que varian de forma periédica (normalmente de forma anual),
conviniendo siempre usar la version mas actualizada posible.

Ademads de los controles y revisiones internas, de forma anual toda la informacion de la
huella sera revisada y verificada por una entidad externa independiente, que elaborard
un informe de verificacion pertinente para su posterior publicacion en la pagina web del
Grupo. La Huella de Carbono formara parte del capitulo de Banca Responsable del
Informe Anual del Grupo Santander.

CAPITULO 2- DETALLE DE LA HUELLA DE CARBONO
Los datos de la Huella se especifican a continuacion y hacen referencia a un afio natural,

concretamente el ano 2020.

DATOS DE ACTIVIDAD

Datos de actividad del Alcance 1

Fuente de
Indicador Cantidad Unidades . y .,

informacion

Facturas de la
Consumo de Gas

10.394.668 m3 compania

natural ..
suministradora

Facturas dela
Consumo de Gasdleo 981.267 litros compaiia
suministradora

Datos de actividad del Alcance 2

Fuente d
Indicador Cantidad Unidades . vente <.e’

informacion
Consumo de Facturas de la
Electricidad no 394.697.682 kWh compaiia
renovable suministradora
Consumo de Facturas de la

. 525.756.164 kWh compania

Electricidad renovable ..

suministradora

A continuacion se detalla la cantidad de electricidad de cada uno de los dos tipos
anteriores consumida en cada uno de los paises que forman parte del alcance de la Huella:



Indicador Cantidad Unidades Fuente d?,
informacion
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | 13.399.575 kWh compafia
en Alemania suministradora
Consumo de Facturas de la
Electricidad renovable | 8.569.848 kWh compaiia
en Argentina suministradora
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | 84.850.357 kWh compafia
en Brasil suministradora
Consumo de Facturas de la
Electricidad renovable | 6.898.254 kWh compaiia
en Chile suministradora
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | 237.563.711 kWh compania
en Espana suministradora
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | O kWh compafia
en México suministradora
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | 28.888.018 kWh compania
en Polonia suministradora
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | 25.401.925 kWh compafia
en Portugal suministradora
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | 94.490.220 kWh compania
en Reino Unido suministradora
Consumo de Facturas dela
Electricidad renovable | 25.694.257 kWh compaiia
en Estados Unidos suministradora
Datos de actividad del Alcance 3
Indicador Cantidad Alcance Unidades Fuente d(.e’
informacion
VIAJES DE EMPRESA
Datos
Viajes en avién Edificios y suministrados por
. . 7.866.472 red de km . .
corta distancia agencias de viajes
sucursales
contratadas




Viajes en avién
media distancia

24.5713.922

Edificios y
red de
sucursales

km

Datos
suministrados por
agencias de viajes
contratadas

Viajes en avién
larga distancia

17.384.236

Edificios y
red de
sucursales

km

Datos
suministrados por
agencias de viajes
contratadas

Viajes en coche
gasolina

42.432.319

Edificios y
red de
sucursales

km

Aplicacion interna
cumplimentada
por empleados y
estadistica del
parque
automovilistico del
pais

Vigjes en coche
diésel

31.681.492

Edificios y
red de
sucursales

km

Aplicaciéninterna
cumplimentada
por empleados y
estadistica del
parque
automovilistico del
pais

COMMUTING EMPLEADOS

Commuting
empleados en
coches gasolina

54.865.561,55

Edificios

Km

Estimacion
realizada a partir
de las plazas de
parking de cada
edificioy del
parque
automovilistico del
pais

Commuting
empleados en
coches diésel

48.009.876,59

Edificios

Km

Estimacion
realizada a partir
de las plazas de
parking de cada
edificioy del
parque
automovilistico del
pais

Commuting
empleados en
coches gas natural

525.341,97

Edificios

Km

Estimacion
realizada a partir
de las plazas de
parking de cada
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edificioy del
parque
automovilistico del
pais
Dato calculado a
partirdela
distancia recorrida
i por las rutas de
Commuting empleados (alli
empleados en 1.960.501 Edificios Km )
autobls do.nde eX|stﬁn) yde
la informacion
recopilada de
encuestas a los
empleados
Dato calculado a
partir dela
Commuting 8.004.346 Edificios | km informacion
empleados en tren recopilada de
encuestas a los
empleados
FACTORES DE EMISION
Factores de emision del Alcance 1
Combustible Factor de emision Unidades Fuente
Defra 2020 (Informe
Gas natural 2,02266 (g COng/me | K Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")
Defra 2020 (Informe
Gasoleo 2,75776 kg COzed/! UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting”)
Factores de emision del Alcance 2
Electricidad de origen Factor de emision Unidades Fuente
no renovable
. . IEA 2019 (Informe
Electricidad consumida | ) 1165 kg COze/KWh | “CO; emissions from
en Alemania fuel

11




Combustion 2019-
HIGHLIGHTS”)

Electricidad consumida
en Argentina

0,3511

kg CO2/kWh

IEA 2019 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustion 2019-
HIGHLIGHTS")

Electricidad consumida
en Brasil

0,1166

kg CO>/kWh

IEA 2019 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustion 2019-
HIGHLIGHTS")

Electricidad consumida
en Chile

0,4351

kg CO,/kWh

IEA 2079 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustién 2019-
HIGHLIGHTS”)

Electricidad consumida
en Espafia

0,2883

kg CO./kWh

IEA 2079 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustién 2019-
HIGHLIGHTS”)

Electricidad consumida
en México

0,4773

kg CO./kWh

IEA 2019 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustién 2019-
HIGHLIGHTS")

Electricidad consumida
en Polonia

0,7094

kg CO2/kWh

IEA 2019 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustién 2019-
HIGHLIGHTS”)

Electricidad consumida
en Portugal

0,3588

kg CO>/kWh

IEA 2019 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustién 2019-
HIGHLIGHTS”)

Electricidad consumida
en Reino Unido

0,2453

kg CO>/kWh

IEA 2019 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustion 2019-
HIGHLIGHTS")
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Electricidad consumida
en Estados Unidos

0,4211

kg CO>/kWh

IEA 2079 (Informe
“CO; emissions from
fuel

Combustién 2019-
HIGHLIGHTS")

Factores de emision del Alcance 3

Modo de transporte

Factor de emision

Unidades

Fuente

Avién corta distancia

0,2443

I(g COZeq/km

Defra 2020 (Informe
“UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")

Avién media distancia

0,15553

kg COZeq/km

Defra 2020 (Informe
“UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")

Avion larga distancia

0,79085

I(g COZeq/km

Defra 2020 (Informe
“UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")

Coche gasolina

0,1743

I(g COZeq/km

Defra 2020 (Informe
“UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")

Coche diésel

0,16844

kg COZeq/km

Defra 2020 (Informe
“UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")

Autobus

0,479740

kg COzeq/km

Defra 2020 (Informe
“UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")

Tren

0,02991

kg COzeq/km

Defra 2020 (Informe
“UK Government GHG
Conversion Factors for
Company Reporting")

RESULTADOS DEL CALCULO

El total de las emisiones de GEIl de Grupo Santander asciende a 194.159 t CO,eq para el
ano 2020 incluyendo los alcances 1, 2 y 3, disminuyendo un 41,6% respecto al 2019, aio
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en el cual se alcanzaron las 332.387 t CO.e,. Esta disminucion se debe, entre otras cosas,
al aumento del porcentaje de la compra de energia verde para la red de oficinas y edificios
centrales. Ademas, la situacion provocada por la pandemia ocasionada por el Covid-19
ha traido como consecuencia la desocupacion total o parcial de edificios y sucursales asi
como la reduccién drdstica del volumen de vigjes.

A continuacion se detalla la distribucion de las emisiones de GEI de la Huella de Grupo
Santander de Alcances 1,2y 3 en el afio 2020.

Distribucion de las emisiones de GEI

Commuting autobus
0,5% _

Commuting coche
9,1%

| _Commuting tren
0,1%
: Gasoleo

Viajes coche

1,4% GLP
71% % 0,1%
Viajes avion
4,7%

Electricidad
66,3%
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Resultados de emisiones de Alcance 1

Distribucion de las emisiones de GEI
Alcance 1

Viajes coche Flota
GLP propia
0,5%

—3.9%

Tal y como recoge la figura anterior las emisiones de Alcance 1 ascendieron a 24.818
tCOxeq, correspondiendo un 85% de estas emisiones al consumo de gas natural, un 11%

al consumo de gasoleoy el porcentaje restante, a consumos de la flota propia de vehiculos
y, en menor medida, GLP

Resultados de emisiones de Alcance 2

Las emisiones de Alcance 2 ascendieron a 128.633 tCO.. Para realizar este cdlculo se ha
tenido en cuenta el volumen del consumo de electricidad de origen renovable ya que ésta
no provoca emisiones. Esta electricidad ha supuesto el 57,12% de la cantidad total de
electricidad consumida en el ano 2020.
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Resultados de emisiones de Alcance 3

Distribucion de las emisiones de GEI
Alcance 3

ng tren

_ Commuti
Commuting autobis | mimu

2.3% 0.6%

31.3%

Tal y como recoge la figura anterior las emisiones de Alcance 3 ascendieron a 40.708
tCO.eq, correspondiendo un 22% de estas emisiones a los viajes en avion, un 31% a los
vigjes en coche, un 44% al commuting en coche, un 2% al commuting en autobls y un'y
un 1% al commuting en tren. Conviene destacar que el volumen de emisiones y el reparto
de éstas entre las distintas categorias han resultado atipico durante el afio 2020 debido
a la situacion ocasionada por la pandemia del Covid-19. Como consecuencia de la
cancelacion de la mayor parte de los viajes las emisiones derivadas de éstos han
disminuido drasticamente, lo que ha ocasionado que las emisiones derivadas del
commuting adquiriesen mas peso.

CAPITULO 3- COMPENSACION DE EMISIONES ATMOSFERICAS
Una vez calculadas las emisiones atmosféricas y para poder cumplir el objetivo de ser una

organizacion carbono neutral, el Grupo Santander debe llevar a cabo la compensacion de
las emisiones que no haya logrado reducir. Para ello se lleva a cabo la compra de créditos
de carbono procedentes de proyectos de compensacion que son ofrecidos por
proveedores que ofrecen este servicio.
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El proceso de calculo de las emisiones estimadas para cada ejercicio se realizara lo mas
cercano en el tiempo posible al proceso de licitacion, de cara a que la cantidad de créditos
de carbono que se compren sea lo mds parecida a las emisiones reales que se produzcan
en el ejercicio.

Proceso de licitacion

Para realizar la seleccion de proveedores y proyectos en 2020 se llevo a cabo lo siguiente:

T-Investigacion en el mercado para buscar empresas que ofrecieran créditos de
carbono procedentes de proyectos de compensacion.

2-Reunion previa con estas empresas para explicarles las necesidades del
Santander y las preferencias y requisitos que debian cumplir los créditos de
carbono adquiridos. Estos requisitos aparecen recogidos en el documento
Estrategia compensacion emisiones Grupo Santander en el que se recogen qué
caracteristicas y condiciones son valoradas de los proyectos de compensacion en

cuanto a localizacion, verificacion, etc.

3- Posteriormente se celebré una licitacion a través de Aquanima a la que se
invitaron a las empresas seleccionadas, detallando en el pliego de condiciones qué
se buscaba contratar y cudles iban a ser las caracteristicas valoradas en esa
contratacion. En el pliego se detallaba que el proceso de seleccion se realizaria en
2 fases: en la primera se valorarian los criterios técnicos de las empresas y de los
proyectos presentados y en la segunda se analizaria la oferta econémica
presentada.

Proceso de seleccién

Una vez analizadas las propuestas recibidas se construy6é un borrador de un Plan de
Compensacion para compensar las emisiones del Grupo (paises G10) del afio 2020. En
funcion de las emisiones estimadas de cada pais en el afo 2020, se establecio cuantos
créditos de carbono era necesario adquirir para llevar a cabo la compensacion especifica
de emisiones de cada uno de ellos. Asi, a cada pais se le adjudico un proyecto de
compensacion y se formaliz6 un contrato de compra de créditos de carbono entre el pais
y el proveedor ofertante de dichos créditos.

Consecucion del objetivo de organizacion carbono neutral

Una vez adquiridos suficientes créditos de carbono necesarios para llevar a cabo la
compensacion de las emisiones, Grupo Santander se convierte en una organizacion
neutra en carbono. Durante el primer trimestre de 2021 se ha llevado a cabo un Plan de
Comunicacioén especifico en el que se ha comunicado tanto interna como externamente

17



la consecucion de este objetivo y los proyectos en los que se ha invertido. De cara a
conocer la evolucion y el estado de los proyectos en los que se ha invertido, se solicitara
de manera recurrente a los proveedores pertinentes la informacion necesaria.

Para poder mantener la condicion de ser neutros en carbono es necesario llevar a cabo la
compensacion de emisiones de forma recurrente todos los afos, una vez calculado a
cuanto han ascendido éstas y cuantos créditos de carbono hay que adquirir.

Como se ha dicho anteriormente, el proceso de cdlculo de las emisiones estimadas para
cada ejercicio se realizard lo mas cercano en el tiempo posible al proceso de licitacion, de
cara a que la cantidad de créditos de carbono que se compren sea lo mas parecida a las

emisiones reales que se produzcan en el ejercicio.
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ANEXOS

Anexo |- Herramienta Green Building
A continuacién se incluyen pantallazos de la Herramienta Green Building empleada para
la consolidacion y reporte de los datos de la Huella Ambiental.

8 =

5ok a0

S Moo oS B smnon ) GTHRINNG W ODMETINRT A AMT n

paiee:
ARCHIBUS P20 -

P

@ Green Bulong Administraton

@ Green Busang Management

Segun si se estan reportando datos de un edificio o de una red de sucursales y segun qué
indicadores se estan reportando en ella, existen 4 tipos de encuestas:

1-Encuesta edificio frecuencia trimestral:

NO0180_GE v SonOul  Help
FFind a form or report

il global facilities

a Environmental & Risk Management Close Building Quarter Survey
A Green Bulding Filter Show  Giear
Scenario code Employee code | TARAZONA OL1, GRISTIN- 108401 Year | 3020 v

— P r— | —

reesce B surny e ] o
Site code: EIEl P ault]

Green Buiding Green Builing survey cod
survey code Year = Quarter Employee code:

 — 7| — Country code

Scenario code 2020
Survey Status

Buiding code E5 MAD. GBLTE

Year Quarter

se07 2020 East Quarter
9688 2020 First Quarter
9821 2020 Eirst Quaner Created by Date created 2
9828 Edited by Date eited
8827 Completed by Date complet

en Building Parameters 5828 Clased by Date closed
8828

9830 Supplies

2831 Electricity (kiWh) 2.821,757.00 Natural gas {cubic melers) 7,258.00
ki Gasoil (lires) 86.00

9833 2020 Eist Quarer

98¢ 2020 Eitsl Quaner Distances

9935 2020 Eirst Quanier )

5 2020 mmo Daily distance by petrol car to working place (km) § Working days per quarter for individual cars (uits) 60
837 220 i z Parking spaces in buiking (units) 1,715 Daiy distance by diesel car to working place (km) 10
2836 2020 Ein o Daily distance by bus to working place (km) 236 Working days per quarter for bus and train (units) 60
2839 2020 Eirst Quarer Daily distance by train o working place (km) O People travel by train per quarter {units) 0
240 2020 Diesel car travelling (km) 4,283 587 Petrol car ravelling (km) 1,924,510
8341 2020

= = Short distance plane travelling (km) 1,731,714 Medium distance plane traveling (km) 2,616,436
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2-Encuesta edificio frecuencia anual:

o Santander fja sus primeros objet X JE} ARCHIBUS Web Centra X o+

« e

A Noes seguro | archibus.sgh.gs.corp/archibus/schema/

vigator-details.axvr

NOTICAS @ MAPS M oMl B

% apicacones [ ELPAS elperioaic.. BN HOTMAL €D () Facebook  we WORD REFERENCE 5 [ SANTANDER

Il global facilities

A Environmental & Risk Management Close Building Annual Survey
reen Building Fi
Scenario code Employee code | TARAZONA CLI, CRISTIN- 103401
Survey Status v
Create Building Annual Si
arter Survey
Close Network Annual Survey Select Survey survey

Site code: El14 PR a7
Green Buiding

survey e

Close Building Quarter Survey —

Green Buikding survey code 1029
Empioyee code TARAZONA OL

ng Annual Survey

Employee cor

View Network Quarler Survey Country code FSF

- o x
max GO
WR WORD REFERENCE  AC AEMET »
NOO1E0 SmnOut Help
Find a form or report
Show | Glear
Year | 2020 v
[E]save Cancel

Scenario code 20
Survey Status v

Building code

View Building Quaner Survey 10205 TARAZONA C
View Building Annual Sq 10296 TARAZONA
10207 TARAZONAC Created by: AZONA OLI, CRISTIN- 103401 Date created 10/12/21
10298 TARAZONA C Edited by:  TARAZONA OLI, CRISTIN- 103401 Date edited  09/02/2021
10299 TARAZONAC Completed by: TARAZONA OLI, CRISTIN- 102401 Date completed 09/02/2021
Gréen Building Parar 10300 TARAZONAC Closed by:  TARAZONA OLI, CRISTIN- 103401 Date closed 0902/7021
10302 TARAZONA
10303 TARAZONAC Supplies:
04 TARAZONA C Water (cubic meters) 4,188 Centified paper (ka) 0
05 TARAZONA C ” N
—_— Mot certified paper (kg) 0 Recydled er (kg) 0
10306 TARAZONA C B o o paper (ko)
10307 TARAZONAC o
e Tanaznac = .
urvey summary report 10308 2000 Paper and cardboard (kg) 7,912 lastic, containers, cans (kg) 0
u 10344 2000 TARAZONA C Glass (kg) 0 Landiines (units) 0
rveys 1o Log Report 10345 2020 TARAZONA C Mobile phones (unitsy 0 Computers (units) 0
report 10401 2020 TARAZONAC Laptops (units) O Printers, fax and photocopiers (units) 0
Other Electrical and electronic waste (units) 0
.
3- Encuesta red frecuencia trimestral:
NOO180 SgnOul  Help

Il global facilities

A Environmental & Risk Management

View Network Quarter Survey

Filter

Scenario code Employee code | TARAZONA OL|, GRISTIN- 103401

Green Building Administration

Create Bulding Quarler Survey

Quarter | Fust Quarter v Survey Status ~

e Buiding Annual Survey

Select Survey Survey
Site code: R A3

Green Buiding
survey code Year = Quarter

Country code ESP
| Year 2020
Eust Quarter

Furst Quarter
Eitst Quarter

Green Buikling survey code 952
Employse code  TARAZONA OLI, CRISTIN- 103401

= View Network Quarter Survey
View Metwork Ann

Created by: TARAZONA OLI, CRISTIN- 103401
Edited by: TARAZONA OLI, GRISTIN- 103401
Completed by: TARAZONA OLI, GRISTIN- 103401
Closed by. TARAZONA OL, CRISTIN- 10

mete

Supplies
Electricity (KWh)
Gasoll (ires)

Distances

Diesel car travelling (iam)
Shont distance plane travelling (km)
Long distance plane travelling (km)

immary report
2y Result
or G

og Report

4-Encuesta red frecuencia anual:

il global facilties

A Environmental & Risk Management

View Network Annual Survey

4 Green Building Filter

istration Scenario code Employee code | TARAZONA CLI, CRISTIN- 1023401
- Survey Staius v
er Survay
Create Network Annual Survey
Create Buiding Quarter Sura
“reate Buiding Annual Survey
se Network Quarter Survey
Select Survey Survey
Site code: ER] Al2) Green Building survey code 10204
Green Buiding Employes code: GRISTIN. 10340

survey code Year Employee code

Counlry code ESP
i Year | 2020 v

TARAZONA OLI, GRISTIN- 10340

TARAZONA OL1, CRISTIN- 10340

View Network Quarter S
View Network Ann
View Building

+

Created by TARAZONA OL
Edited by
Completed by:
Closed by,

B
g
8

RAZONA O

ONA OL

ZONA OLI, GRISTIN- 10340

Supplies
Wiater (cubic meters) 262
Not ceriified paper (kg) 0

Waste

Paper and cardboard (kg) 154

Giass (kg) O

Mobile phones (units)

Report Laplops (units)
Other Electrical and electronic waste (unis)

Survey Historical report

Natural gas (cubic meters)

Petrol car travelling (km)
Iedium distance plane raveling (km) 0

Find a form or report

Show  Clear

Year | 2020 v

Scenanio code 2020
Survey Status

Ste code £S5 RED SANTANDER

Quarter aer

Date created
Date edited
Date completed
Date closed

NO0180,
FFind a form or report

Show  Clear

Year | 2020 v

Scenario code 2020
Survey Status

Sile code ES RED SANTANDER

Date created
Date edited
Date completed
Date closed

Certfied paper (ka) 0
Reeyeled paper tk) 0

Flastic, containers, cans (kg)
Landlines {urits)

Computers units) 0

Printers, fax and pholocopiers (units)



Anexo II- Estrategia compensacion emisiones Grupo Santander

* ¢Wue ractores hemos (enido en cuenta para seieccionar proveedores y proyectos?

® ¥ gl @

1-Ubicacion 2-Tipologia 3-Beneficios 4-Standard 5-Precio 6-Governance

internocional
ambientales

interesante o nivel
intemnacional

-econdmicos

~minimo un proyecto en -en lin2a con ko Estrategio
as del Grupo

Nortearirica y Europa. -reputocionoles (pora e

Grupo) por Comisidn Ejecutiva

Cada pais asumira el coste de la compensacion de las emisiones especificas que se han estimado que tendra en 2020
a través de un contrato especifico con el proveedor cuyo proyecto se haya elegido.

*No 'uav unanimided en cuanto a las bondades de estetl :ode proyectos: requiere deft ores«omr,.orm que disminuye la copacidad de absorcién de CO, y lo devueive a lo atmésfera, es mds costoso econdmicar

s, suponen ofto impocto embientol d o bonsporte de ko madera, cumenta ka dependencio del exterior pora prod w1 energitico, ole
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