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Salvo cuando se indique lo contrario, las referencias en este informe
anual a otros documentos, incluyendo a titulo enunciativo a otros
informes y a paginas web, incluida la nuestra, se realizan a efectos
meramente informativos. Los contenidos de estos otros documentos o
de paginas web no quedan incorporados por referencia a este informe
anual ni deben considerarse parte de él a ningutin efecto.

Salvo cuando el contexto sugiera otra cosa, 'Banco Santander’ significa
Banco Santander, S.A., y 'Santander’, 'el Grupo', y 'Grupo Santander’
significan Banco Santander, S.A. y sociedades dependientes.
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Banco Santander utiliza un espafiol
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Este informe ha sido aprobado por unanimidad por el
consejo de administracion el 22 de febrero de 2021.

Enfoque de este documento

En 2018 cambiamos el formato de nuestro informe de gestion
consolidado para incluir en él el contenido de los siguientes
documentos que dejamos de publicar separadamente:

- Informe anual
- Informe de gestion consolidado

- Informe anual de gobierno corporativo (documento con
formato de la CNMV)

- Informe de las comisiones del consejo
- Informe de sostenibilidad

- Informe anual de retribuciones (documento con formato de
la CNMV)

Nivel de revision por parte de los auditores

El contenido de nuestro informe de gestion consolidado 2020
ha sido sometido, tal y como exige la legislacion vigente, a
tres niveles de revision por parte de nuestros auditores
externos, PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Estos
niveles de revision se pueden resumir como sigue:

- PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha verificado que la
informacion contenida en este informe es consistente con
nuestras cuentas anuales consolidadas y que su contenido
cumple con la legislacién vigente. Ver ‘Otra informacion:
informe de gestion consolidado’ en el 'Informe de
auditoria', dentro de 'Informe de auditoria y cuentas
anuales consolidadas'.

Elinforme de gestion consolidado incluye también la
informacion exigida por la Ley 11/2018 en materia de
informacion no financiera y diversidad. Esta informacion se
encuentra en el capitulo de 'Banca responsable' que se
corresponde con el estado de informacion no financiera.
Este formato de informe permite una presentacion de la
informacion mas clara, evitando las repeticiones e
incrementando el nivel de transparencia.

- PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha emitido un
informe de verificacion con un ambito de revision limitado
sobre los indicadores de informacion no financiera 'y
diversidad requeridos por la Ley 11/2018 e incluidos en
este informe de gestion consolidado. Dicho Informe se
incluye como 'Informe de verificacion independiente’ del
capitulo de 'Banca responsable'.

- PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. ha emitido un
informe de revision limitada e independiente sobre el
disefio y la efectividad del control interno de la elaboracion
de la informacion financiera de Banco Santander, que se
incluye en la seccion 8.6 del capitulo de 'Gobierno

corporativo'.

Indicadores financieros no-NIIF y medidas alternativas de rendimiento

Ademas de la informacion financiera preparada conforme a
las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y
derivada de nuestros estados financieros, este informe de
gestién consolidado incluye ciertas medidas alternativas del
rendimiento (MAR), segun se definen en las Directrices sobre
las medidas alternativas del rendimiento publicadas por la
Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) el 5 de
octubre de 2015, asi como ciertos indicadores financieros no-
NIIF. Las medidas financieras contenidas en este informe de
gestion consolidado que se consideran MAR e indicadores
financieros no-NIIF se han elaborado a partir de la
informacion financiera de Grupo Santander, pero no estan
definidas ni detalladas en el marco de informacién financiera
aplicable y no han sido auditadas ni revisadas por nuestros
auditores.

Utilizamos estas MAR e indicadores financieros no-NIIF para
planificar, supervisar y evaluar nuestro desempefio.
Consideramos que estas MAR e indicadores financieros no-
NIIF son Utiles para facilitar al equipo gestory a los inversores
la comparacion del desempefio operativo entre periodos.

No obstante, estas MAR e indicadores financieros no-NIIF
tienen la consideracion de informacion complementaria y no
pretenden sustituir las medidas NIIF. Ademas, otras
compafiias, incluidas algunas de nuestro sector, pueden
calcular tales medidas de forma diferente, lo que reduce su
utilidad con fines comparativos.

La seccion 8 del capitulo 'Informe econdmico y financiero'
proporciona mas informacion sobre las MAR e indicadores
financieros no-NIIF.
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Previsiones y estimaciones

Banco Santander advierte de que este informe anual contiene
manifestaciones que pueden considerarse ‘manifestaciones
sobre previsiones y estimaciones’, seglin su definicién en la
Private Securities Litigation Reform Act of 1995 de los EE.UU.
Esas manifestaciones se pueden identificar con términos
como ‘prever’, ‘predecir’, ‘anticipar’, ‘'deberia’, ‘pretender’,
‘probabilidad’, ‘riesgo’, ‘objetivo’, ‘meta’, ‘estimacion’, ‘futuro’,
y expresiones similares. Estas manifestaciones se encuentran
a lo largo de este informe anual e incluyen, a titulo
enunciativo pero no limitativo, declaraciones relativas al
futuro desarrollo de nuestro negocio y rendimiento
econdmico y a nuestra politica de retribucién a los accionistas.
Si bien estas manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones representan nuestro juicio y previsiones futuras
respecto al desarrollo de nuestra actividad, diversos riesgos,
incertidumbres y otros factores importantes podrian provocar
que la evolucion y resultados reales difieran notablemente de
nuestras expectativas.

Los factores importantes destacados a continuacion, junto con
otros mencionados en otras secciones de este informe anual,
podrian afectar a nuestros resultados futuros y hacer que las
situaciones que resulten en el futuro difieran
significativamente de aquellas reflejadas en las
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones:

- condiciones econdmicas o sectoriales generales en areas en
las que tenemos actividades comerciales o inversiones
importantes (tales como un deterioro de la coyuntura
econémica; aumento de la volatilidad en los mercados de
capitales; inflacion o deflacion; cambios demograficos, o de
los habitos de consumo, inversién o ahorro y los efectos de
la pandemia de la covid-19 en la economia global);

- exposicion a diversos tipos de riesgos de mercado (en
particular el riesgo de tipo de interés, de tipo de cambio, de
precio de la renta variable y riesgos asociados a la
sustitucion de indices de referencia);

- pérdidas potenciales vinculadas a la amortizacién
anticipada de nuestra cartera de préstamos e inversiones,

Informe econémico

L ) Gestion de riesgos
y financiero

y cumplimiento

mermas del valor de las garantias que respaldan nuestra
cartera de préstamos, y riesgo de contraparte;

- estabilidad politica en Espaiia, el Reino Unido, otros paises
europeos, Latinoaméricay EE.UU.;

- cambios legislativos, regulatorios o fiscales, como
modificaciones de los requisitos regulatorios en cuanto a
capital o liquidez, incluyendo aquellos que son
consecuencia de la salida del Reino Unido de la Union
Europea, y el aumento de la regulacion derivada de crisis
financieras;

- nuestra capacidad para integrar con éxito nuestras
adquisiciones y los desafios que resultan de la desviacion
inherente de recursos y de la atencion del equipo gestor de
otras oportunidades estratégicas y de cuestiones
operativas; y

- cambios en nuestra capacidad de acceder a liquidez y
financiacion en condiciones aceptables, incluyendo cuando
resulten de variaciones en nuestros diferenciales de crédito
o una rebaja de las calificaciones de crédito del grupo o de
nuestras filiales mas importantes.

Numerosos factores pueden afectar a los futuros resultados
de Santander y pueden hacer que esos resultados se desvien
significativamente de aquellos estimados en las
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones. Otros
factores desconocidos o impredecibles pueden provocar que
los resultados difieran significativamente de aquellos
reflejados en las manifestaciones sobre previsiones 'y
estimaciones.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones deben
entenderse formuladas a la fecha de aprobacion de este
informe anual y se basan en el conocimiento, la informacion
disponible y las opiniones vigentes en esa fecha; ese
conocimiento, informacion y sus opiniones pueden cambiar
en cualquier momento. Banco Santander no asume ninguna
obligacion de actualizar o revisar ninguna manifestacion
sobre previsiones o estimaciones, ya sea como resultado de
nueva informacion, futuros acontecimientos u otras
situaciones.

El rendimiento pasado no es indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones respecto al rendimiento histérico o las tasas
de crecimiento no pretenden dar a entender que el
rendimiento futuro, la cotizacion de la accién o los resultados
futuros (incluido el beneficio por accion) de un periodo dado

Formato electronico XHTML y etiquetado XBRL

Este informe anual ha sido preparado en formato electrénico
eXtensible HyperText Markup Language (XHTML) y los
estados financieros consolidados que contiene han sido
etiquetados utilizando el estandar eXtensible Business
Reporting Language (XBRL), todo ello conforme a lo
establecido en la Directiva 2004/109/CE y en el Reglamento
Delegado (UE) 2019/815.

No constituye una oferta de valores

Ni este informe anual ni la informacion que contiene
constituyen una oferta de venta ni una solicitud de una oferta
de compra de valores.

vayan a coincidir o superar necesariamente los de un ejercicio
anterior. Nada de lo reflejado en este informe de gestion
consolidado se debe interpretar como una previsiéon de
beneficios.

Banco Santander ha decidido voluntariamente aplicar esos
requisitos para el ejercicio 2020, si bien solo seran
obligatorios para los ejercicios que comiencen a partir del 1 de
enero de 2021.

Para poder visualizar el etiquetado XBRL debe acceder a este
documento a través de un visor adecuado. Puede encontrar
este documento y visor XBRL en la web corporativa de Banco
Santander.
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Mantenemos nuestra cultura Santander Way...
2 ) i6
Nuestra mision Nuestra vision como banco Como hacemos las cosas
Contribuir al progreso Ser la mejor plataforma Todo lo que hacemos ha de
de las personas y de las abierta de servicios financieros, ser Sencillo, Personal y
empresas actuando con responsabilidad Justo

y ganandonos la confianza de
nuestros empleados, clientes,
accionistas y de la sociedad

... para continuar cumpliendo con nuestros grupos de interés

Con

empleados

comprometidos y
motivados...

... aumentamos la

vinculacion

de los clientes...

Creamos valor para
nuestros grupos de interés

7

... lo que nos permite

... y podemos L1
apoyar a las generar solidos :
resultados para nuestros :

comunidades accionistas...

Para mas detalle de nuestra cultura corporativa, véase el capitulo 1 'Banca responsable' de este informe. Los datos incluidos en este apartado corresponden al ejercicio
de 2020, salvo indicacion.
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Contribuimos al progreso de las personas y de las empresas mientras integramos criterios
medioambientales, sociales y de gobierno corporativo (ASG)

4

Medio ambiente: apoyando a la economia verde

Ayudando a los clientes a ser mas sostenibles Nuestra transicion
EUR 33.800 mn EUR 6.900 mn Emision de unbonoverdede  Neutros en
en financiacion verde activos bajo gestion para EUR 1.000 mn carbono
desde 2019 inversion socialmente (el segundo desde 2019) en nuestras operaciones
e mmmmmmmmmmmmmmm----ool€SPONSADle e eemmmmemmm———a-
A
0==> social: construyendo una sociedad mas inclusiva
Inclusion financiera Apoyando a la sociedad
4,9 mn EUR 469 mn 4,0 mn 225.000
de personas1 desde en créditos a de personas ayudadas desde becas concedidas desde
2019 microemprendedores en 2020 2019 2019

1. Personas incluidas financieramente a través de iniciativas Santander.

P
000
Creacion de un fondo solidario para apoyar la lucha contra la covid-19
onadaos por Los empleados y el banco para comprar
EUR 54 mn donad L lead LB
Comunidades equipamiento y material sanitario
Contribuimos mas
que nunca al bienestar EUR 30 mn a través de Santander Universidades

de la sociedad en general
EUR 21 mn para apoyar a las comunidades mas vulnerables

[@J Gobierno corporativo: haciendo las cosas de la manera correcta

Una cultura sélida Consejo diverso e independiente
86% 40% >60%
de los empleados estan de mujeres en el consejo de de consejeros
orgullosos de trabajar en Santander administracion independientes
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Nuestro modelo de negocio

1. Nuestra escala - Escala local basada en tres regiones geograficas, en
las que mantenemos una posicion de liderazgo en Top 3 banco® en 9 de

Escala local i i e
y alcance global nuestros mercados principales. nuestros mercados principales

= Alcance global apoyado en nuestros negocios =
globales, que permite una mayor colaboracion @ @ % @ -
dentro del Grupo para generar mayores ingresos y A 4
eficiencias. tf, @ G M\,

A. Cuota de mercado en la actividad crediticia a septiembre de 2020, incluyendo solo los bancos de propiedad privada. EL benchmark de Reino Unido se refiere al
mercado hipotecario.

2. Orientacion al - Contamos con 148 millones de clientes, en
mercados con una poblacion total de mas de mil

cliente millones de personas. PR

. . , I 3 il
Relaciones - Disponemos de mas de 100.000 empleados que se [QJ Op ftiiones
personales Unicas relacionan directamente con los clientes a diario en EriesEeraetor e

que refuerzan la

. . i ici : 22,8
vinculacion con los nuestra amplia red de sucursales y servicios de clientes (NPS)®

12,6

clientes atencion al cliente. en 6 mercados [ ] alE
- Las ventas digitales representan el 44% del total. RRliE SRE
Aumento del uso de canales digitales (clientes de
moviles +6,1 millones interanual)
B. NPS - Benchmark interno de satisfaccion de clientes activos (satisfaccion y experiencia), auditado por Stiga / Deloitte.
3. Diversificacion - Diversificacion geografica equilibrada entre Europa Norteamérica Sudamérica
mercados desarrollados y emergentes.
Geografica y de R . - ) (
neggcios qu); nos - Diversificacion dgl negocio en los distintos 37% 21% 42%
hace mas segmentos de clientes (particulares, pymes, LN
resilientes ante empresas y grandes empresas).
circunstancias . )
adversas - Negocios globales que refuerzan nuestras Negocios Globales (SCIBy WM&)
franquicias locales. N @
| ClE
PagoNtx

Nota: Contribucion al beneficio ordinario atribuido por region. Sin incluir Santander Global Platform (que evoluciona a PagoNxt) ni Centro Corporativo.

En 2020, Grupo Santander ha obtenido un Margen neto

margen neto resiliente en el entorno (i demiones decu) —_—
generado por la crisis de la covid-19, 23 24 24 24 123 24 23 e 24
apoyado en la disciplina en la asignacion de
capital, en linea con nuestras prioridades
estratégicas

Generacion de
beneficio estable
a lo largo del ciclo

18

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2078 2019 2020

Margen neto = Margen bruto - Costes de explotacion
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El Santander del futuro: 3 prioridades para un crecimiento rentable

® O 06

Apoyandonos en nuestra tecnologia para reforzar la vinculacion de nuestros clientes y
acceder a nuevas oportunidades de crecimiento de nuestros ingresos por comisiones

para ofrecer una mejor experiencia de cliente, apoyandose en

Nuevo modelo operativo que aprovecha nuestra escala global
One Santander
una cultura comun y compartiendo procesos y tecnologia

2 PagoNxt Eje tecno’loglco del Grupo que integra nuestras iniciativas de
pagos mas innovadoras

La combinacion de Openbank y Santander Consumer Finance
para impulsar crecimiento rentable en Europa y en nuevos
mercados
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1. One Santander: @

Creando un banco mejor para nuestros clientes mediante un nuevo modelo operativo...

... mediante la creacion de

Mejorando nuestro ... reforzando nuestra :
servicio al cliente... relacion con los clientes... e
comun
prg;';rﬂgs“tgc;é c:&)srtlr; - Nuevo Procesos compartidos y
ol mass market modelo de distribucion excelencia tecnologica

v v Vv

Objetivo a medio plazo: Objetivo a medio plazo: Objetivo a medio plazo:

Top 3 en NPS en 9 paises | | Ventas digitales/total >50% | | Ratio de eficiencia” ~40%

@

... con el objetivo de aumentar los clientes y generar mayor productividad y rentabilidad @

Objetivos a medio plazo:

- Foco en oportunidades de crecimiento con uso eficiente

del capital RoTE ordinario":
Europa B = Aprovechar las soluciones globales de PagoNxt con foco en 10%-12% .
pymes y comercios Ratio de eficiencia :
- Reinventar nuestra red de sucursales (Work Café), expandir ~45%

Santander Personal, lanzar una aplicacion mévil comin

o . CD
- .. . RoTE ordinario ~ :
- Intensificar la colaboracion entre Banca Comercial, Auto y otros

. . L 11-13%
Norteamerica segmentos minoristas P
- . Ratio de eficiencia :
- Establecer servicios compartidos
~40%
- Expandir Getnet y Superdigital RoTE ordinario":
.. - Modelo operativo comtn para Consumer Finance 19%-21%
Sudameérica ) .. . . . . A
- Foco en oportunidades de crecimiento de ingresos Ratio de eficiencia:
(ej.: negocio Agro) ~35%

A. El objetivo a medio plazo de eficiencia no representa una prevision (guidance). La ratio de eficiencia actual puede variar significativamente en el medio plazo.

B. Excluyendo SCF y Openbank, para los que el objetivo es una ratio de eficiencia del ~39% y un RoTE del 13-15%. Europa incluyendo SCF y Openbank tendria una ratio
de eficiencia del ~43% y un RoTE del 12-13%.

C. El objetivo a medio plazo de RoTE ordinario no representa una prevision (guidance). EL RoTE ordinario actual puede variar significativamente en el medio plazo.

D.RoTE ajustado por el exceso de capital en EE.UU.

Hemos integrado criterios ASG en nuestras nuevas prioridades estratégicas: One
Santander Europe se ha centrado en 2020 en la recuperacion tras la covid-19, apoyando
a las personas (especialmente a las comunidades mas vulnerables, con dificultades
financieras) y ayudando a los clientes en su transicion a la economia verde.

10




Banca Gobierno Informe econémico Gestion de riesgos
responsable corporativo y financiero y cumplimiento

2. PagoNxt: @

PagoNxt ayudard a nuestros bancos a ofrecer soluciones de pago sencillas
y de mayor valor de manera mas agil

Pagos, una oportunidad de mercado grande en un sector que crece, en el que Santander ya tiene una
escala significativa

",':..r let Nuestros activos clave para
acelerar el crecimiento

Damos servicio a

mas clie.ntes qué - Una unica compaiiia auténoma que proporciona Getnet =
cualquier otro soluciones de pagos a comercios y particulares
banco - Dirigi i One Eb"rjr
gida al actual ecosistema de Santander y el
mercado abierto & Trade
@ - Con foco en tecnologia para proporcionar experiencias s superdigital
diferenciadas para los usuarios
148 - Colaboracion cercana y estratégica con los bancos 9 PaymentsHub
i mn locales de Santander
de clientes Nos basamos en ‘ef
Escala | Eficiencia | Alcance global mercury

Foco en 3 pilares de negocio para acelerar el crecimiento, apalancandose
en nuestra escala, alcance global y eficiencia

Convertirnos en lideres en adquirencia a nivel global, ofreciendo las mejores soluciones
de pagos end-to-end para comercios en tienda y en linea

Obijetivo

1 Las soluciones de pago Crecimiento de mercado Escala de Santander
para comercios se +11% EUR 80.000 mn >1,1 mn ~60 mn
COMERCIOS ofrecen en todo el Crecimiento anual Pool global de Clientes Tarjetas de crédito

Grupo bajo la marca esperado en ingresos del negocio de comercios y débito activas
Getnet comercio adquirencia activos
electronico

Ofrecer soluciones rapidas y eficientes de comercio internacional, distribucion y divisas

Objetivo : : S
para pymes que operan internacionalmente, que solo estaban disponibles para empresas

2 Inversiones Crecimiento de mercado Escala de Santander
COMERCIO e . +3%  EUR350.000 mn >4mn  >200.000
INTERNACIONAL activos clave: tbury, Crecimiento anual  Pool global de ingresos Clientes pymes  Clientes pymes que
One Trade, Mercury y en comercio vinculado al comercio del Grupo operan
PaymentsHub internacional internacional internacionalmente

Ofrecer soluciones de pago sencillas y atractivas para particulares
que puedan ser integradas en el dia a dia de nuestros clientes

Objetivo

3

CONSUMIDORES GERRI IS plenamente bancarizada en clientes activos y del valor

Solucion dirigida a la poblacion no a Fuerte crecimiento de
Latinoamérica de las transacciones en 2019

propuesta Superdigital

Hemos integrado criterios ASG en nuestras nuevas prioridades estratégicas: el desarrollo
de soluciones para particulares (como Superdigital) dentro del alcance de PagoNxt
beneficiara a las personas mediante la inclusion financiera y la disponibilidad para todos
de los pagos nacionales e internacionales.

11
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®
3. Digital Consumer Bank: @

Combinamos la escala y la posicion de liderazgo de SCF en Europa con la plataforma de
Openbank. Nuestra mision es convertirnos en el banco digital de financiacion al consumo
mas grande del mundo

Openbank Santander Auto

Negocio global de financiacion al
consumo que presta servicios a
comercios fisicos y online

>55.000 v para comercios 1 , 2 MN clientes >75.000 Fabricantes y

distribuidores

~EUR 20.000 mn creditos ~EUR 710.000 mn depositos ~EUR 85.000 mMn créditos

Negocio de financiacion de auto y
leasing que presta servicio a
fabricantes y distribuidores

Banco minorista digital y global
mas grande del mundo

API de Banca Digital !.a tecnologia dg O.penbank. y su capaadaq de gestion de da?tps
delo SaaS impulsan el crecimiento de ingresos, ofreciendo nuevos servicios
(mo Y ek ) y mejoras operativas

Yy . . A . .
Nuestra ambicion: aumentar los ingresos, duplicar el BDI" a medio plazo y construir el
negocio de consumo mds innovador de Europa

Gran potencial ... para construir un nuevo

paradigma...
- Aplicaciones, datos e infraestructura Objetivos a medio plazo
comunes en todas las regiones
O ~18 mn
Santoander Client - Modelo operativo tnico y
Consurmer Finance |(ta.n e simplificado en auto, crédito al ~-| 50/ &
activos consumo y banca minorista en mas 0 RoTE ordinario
de 15 paises
-> Modelo simplificado de licencias y o
4 5 con procesos de cumplimiento 39 /o Ratio de eficiencia ©
Co " d" . comunes
edia de
Openbank productos por - Expansion a nuevas geografias a
cliente través de auto, consumo y banca
minorista
A. Ordinario.

B. EL objetivo a medio plazo de RoTE ordinario no representa una prevision (guidance). EL RoTE ordinario actual puede variar significativamente en el medio plazo.
C. ELobjetivo a medio plazo de eficiencia no representa una prevision (guidance). La ratio de eficiencia actual puede variar significativamente en el medio plazo.

Hemos integrado criterios ASG en nuestras nuevas prioridades estratégicas: Digital
Consumer Bank esta desarrollando iniciativas con un impacto medioambiental positivo.
Hemos implementado soluciones financieras verdes como vehiculos ecologicos,
paneles solares y sistemas de calefaccion, entre otros.
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Nuestro enfoque

Cumpliendo con nuestra mision de contribuir al
progreso de las personas y de las empresas, no solo
crecemos como negocio, sino que ayudamos a la
sociedad a afrontar los principales desafios globales.

"En Santander, siempre hemos sido conscientes de que
tenemos la responsabilidad de apoyar a la sociedad, y lo
vamos a sequir haciendolo. Estamos decididos a ayudar a
empresasy comunidades de todo el mundo y aprovechar la
oportunidad para abordar desafios mundiales como la
desigualdad y el cambio climatico. Esto es lo que debemos
hacer, lo mas responsable, y el camino para generar valor para
nuestros accionistas.

En 2020, la pandemia de la covid-19 nos obligo a
enfrentarnos a otro desafio mas: una crisis economica que
esta arruinando a millones de personas. Al mirar hacia el
futuro, los Gobiernos y las empresas deben unirse para que la
reconstruccion sea mejor, de modo que salgamos de esta
crisis mas fuertes, apoyando un crecimiento inclusivo y
sostenible en todo el mundo.

Los bancos tienen que desempenar un papel fundamental.
Somos parte de la solucion. Tenemos un deber crucial y un
papel esencial: apoyar a nuestros empleados, a nuestros
clientes, y proporcionarles rentabilidades sostenibles a
ustedes, nuestros accionistas".

Ana Botin, presidenta ejecutiva.

Siendo responsables, generamos confianza

En nuestro dia a dia, nos aseguramos no
O O O O ... Santander solo de cumplir con los requerimientos
m DD me trata de legales y regulatorios, sino también de
forma superar las expectativas de las personas
Emp[eados Clientes responsable siendo un banco Sencillo, Personal y Justo
Q en todo lo que hacemos.
000 ... Santander
GD actua de Nos centramos en las areas donde nuestra
forma actividad puede tener mayor impacto y
Sociedad Accionistas responsable contribuir al progreso de las personasy de
) con la las empresas.
Confio en Santander porque... SRR
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Como hemos contribuido al progreso de las personas y de las empresas en 2020

00
ar) Empleados

1 0.783 millones de euros 95% 53,7%

Gastos de personalA de empleados a tiempo completo de los empleados son mujeres

00
0O clientes

91 61 99 millones de 497.987 millones 21 227 millones 469 millones de euros

euros de crédito concedido (neto) de euros a hogares de euros a organismos a microempresas a través de
gubernamentales programas de microfinanciacion
3719.853 mittones 77.132 miltones
de euros a empresas de euros a otros®
Accionistas

o . . . C o l
Retribucion total a los accionistas™ Valor en bolsa al cierre de ano,
segundo mayor banco de la eurozona

000

CIIZ Sociedad

204 mittones de euros 170 mittones de euros 94 millones de euros

Inversion en la sociedad Inversion en universidades Inversion en programas y
proyectos de apoyo a la
comunidad

I~ Proveedores

5.230 mittones de euros 4,592 94,7%

Pagos a proveedoresD Proveedores adjudicatarios a través Proveedores locales”
de nuestro modelo global de compras

/o N
'\/of

Contribucion fiscal

6443 millones de euros 2.946 millones de euros 3497 millones de euros

Impuestos pagados por el Grupo  Impuestos sobre el beneficio Otros impuestos

A. De acuerdo con los estados financieros consolidados del Grupo.

B. Incluye actividad empresarial financiera y anticipos a clientes.

C. Cantidad maxima permitida de acuerdo con el limite establecido por la recomendacion del Banco Central Europeo (BCE) del pasado diciembre.
D. Los datos se refieren Gnicamente al volumen de compras negociado por Aquanima.
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Lo que importa a nuestros
grupos de interes

Para crear un banco mas responsable es fundamental escuchar,
entendery dar respuesta a todos nuestros grupos de interes.

Escucha activa y creacion de valor ,
Nos mantenemos al dia en cuanto a nuevos reglamentos y

mejores practicas en todo el mundo. Participamos en
consultas con autoridades, asociaciones sectoriales y otras
organizaciones que influyen en la formulacion de politicas
sobre el desarrollo sostenible. Estudiamos las externalidades
para identificar los riesgos y oportunidades de nuestro
negocio, evaluar nuestro impacto en la comunidad y crear
valor para la sociedad y el medio ambiente.

La confianza es clave para la generacion de valor a largo
plazo. Escuchar a nuestros grupos de interés, entender sus
preocupaciones y responder a sus necesidades nos permite no
solo identificar problemas y buscar soluciones, sino también
encontrar oportunidades de afiadir valor.

Para ello utilizamos multiples canales. Hacemos encuestas y
tenemos canales de comunicacion directa con nuestros
empleados. Escuchamos las opiniones y necesidades de
nuestros clientes a través de plataformas interactivas. Y
analizamos las demandas de los principales analistas,
inversores e indices interesados en cuestiones ambientales,
sociales y de gobierno (ASG).

También participamos en importantes iniciativas locales e
internacionales para apoyar un crecimiento inclusivo y
sostenible (véase 'Iniciativas locales e internacionales que nos
ayudan a impulsar nuestra agenda' en la seccion ‘Gobierno y
prioridades’ de este capitulo).

42.670

entrevistas a
personas con cuenta
bancaria sobre la
percepcion de

3 millones

de encuestas para
medir y supervisar la
satisfaccién de los
clientes.

83% 86%

de los empleados de los empleados
creen que Santander sienten que la

les da la flexibilidad respuesta de

que necesitan para  Santander ala

00
00]

00
Q0

ser productivos. pandemia es Santander como
efectiva. Empleados Clientes Sencillo, Personal y
Justo.
22.500 4.390 464.310
empleados comunicaciones a reclamaciones
encuestados en la través de canales recibidas.

encuesta global de  éticos.
opinion de 2020.
1.432 .
acuerdos con Canales destacados de dialogo o, qyistas 2 consultas a
universidades e con los grupos de interés accionistas sobrela accionistas e
instituciones percepcion de inversores a través
académicas. Santander como de estudios y
Sencillo, Personaly  encuestas
0 Justo. cualitativas.

oV0
2.283 322 m
colaboraciones con  perfilesy 23 . consultas reuniones con
instituciones y millones de Sociedad Accionistas  gestionadas a través  accionistasy

entidades sociales

seguidores en
redes sociales.

de buzon electrénico, contactos con
teléfono, WhatsAppy inversores
reuniones virtuales. institucionales.
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Evaluacion de materialidad: identificando
las cuestiones que importan

Grupo Santander realiza de forma periddica un analisis para
identificar aquellos aspectos ambientales, sociales y de
gobierno que son mas relevantes para sus distintos grupos de
interés. Este estudio se lleva a cabo a través de un analisis
cuantitativo y cualitativo de toda la cadena de valor, para el
que se utilizan tanto fuentes internas como externas,
incluyendo los canales mencionados anteriormente. A cada
una de estas variables se le otorga un peso en funcién de su
relevancia para el Banco, y se revisa cada afio con el fin de que
el estudio se ajuste a la realidad y al contexto mas actual.

La matriz resultante muestra los temas que nuestros grupos
de interés consideran mas relevantes para Santander, y nos
ayuda a centrar nuestras prioridades a nivel Grupo. En 2020,
abordamos estas cuestiones, poniendo especial foco de
atencion en fortalecer nuestras practicas de negocio
responsables y nuestro comportamiento ético, luchar contra
el cambio climatico, apoyar la transicién a una economia baja
en carbono, promover la inclusion financiera y crear,
gestionary desarrollar un equipo diverso y con talento.

Aspectos materiales de la matriz del GrupoA

Informe econémico

L ) Gestion de riesgos
y financiero

y cumplimiento

Inputs del analisis

- Externos

Megatendencias de 2020 (WBCSD).

Satisfaccion del cliente (Net Promoter Score).

Evaluaciones de indices y analistas ASG (roadshows).
Opinidn publica (analisis de redes sociales y prensa digital).
Tendencias del sector bancario (aspectos destacados por
otros bancos y ratings de riesgo reputacional).
Requerimientos de reguladores e instituciones
internacionales (Banco Mundial, WEF, UNEP FI...).
Requerimientos de estandares de reporte ASG (GRI, SASB).

= Internos

+ Vision estratégica de Banco Santander (compromisos
publicos, comunicaciones internas y externas, riesgos
identificados...).

+ Agenda de banca responsable (comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura, steerings de culturay
banca inclusiva y sostenible; mensajes de la alta direccion).

+ Opiniones de los empleados (encuestas).

BAJA MEDIA ®
Comportamiento
g Cumplimiento RECO
y Gestion de Riesgos
1]
=
‘% ProdUctos Gestion y desarrollo
8 y servicios ESG de talento
= Estrategia ®
m .
3 _ Ll Satisfaccion PY
2 del cliente
Innovacion y ®
& digitalizacion
Cib idad Huella
_|  Gobiemno p:oﬂiiigc’:gld: Cos @Mbiental Diversidad, Inclusién
corporativo @ o @ yBienestar
o @ & Productos y servicios
Proteccién Simples, Personales y Justos
de Derechos s Empoderamiento e
Humanos [ inclusion financiera

en la comunidad

Relevancia interna

® Reto 1: Nuevo entorno empresar

Cambios con respecto al analisis de 2019
Hemos redefinido algunos temas materiales:

+ Gestion del talento y desarrollo incluye incentivos
vinculados a criterios ASG.

Diversidad, inclusion y bienestar incluye aspectos
relacionados con la salud.

Inclusién y empoderamiento financiero incluye educacion
financiera.

Productos y servicios Sencillos, Personales y Justos hace
referencia a practicas responsables con los clientes.

Estrategia climatica recoge la estrategia de riesgos y
oportunidades de negocio del cambio climatico.

ial Reto 2: Crecimiento inclusivo y sostenible

Y hemos afiadido algunos inputs adicionales al estudio, como
por ejemplo las megatendencias del 2020 definidas por el
Consejo Empresarial Mundial para el Desarrollo Sostenible
(WBCSD), el analisis de redes sociales, el benchmark Net
Promoter Score (NPS) para clientes, los resultados de las
encuestas pulse a empleados y las conclusiones e ideas
resultantes del workshop de banca responsable.

Como resultado, los tres temas cuya relevancia para nuestros
stakeholders ha aumentado mas en 2020 son diversidad,
inclusion y bienestar, productos y servicios ASG e inclusion y
empoderamiento financiero.

A. Cuestiones como el desperdicio de alimentos, la contaminacion luminica y
acustica y la biodiversidad, no son materiales para el Grupo.
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Retos y oportunidades

Grupo Santander desarrolla su actividad en un mundo que cambia rapidamente, lleno
de nuevos retos y oportunidades. A partir del analisis de materialidad hemos
identificado dos retos principales: adaptarnos al nuevo entorno empresarial y contribuir
a un crecimiento inclusivo y sostenible. Al abordar estos retos, integramos criterios
medioambientales, sociales y de buen gobierno en todo lo que hacemos.

Reto 1
Nuevo entorno empresarial

Reto 2
Crecimiento inclusivo y sostenible

Adaptarse a un mundo en constante

Ayudar a la sociedad a lograr sus objetivos
evolucion

El crecimiento debe satisfacer las necesidades
presentes sin poner en peligro los recursos y
posibilidades de las generaciones futuras. Se debe
alcanzar un equilibrio entre el crecimiento
economico, el bienestar social y la proteccién del
medio ambiente. Las entidades financieras pueden
contribuir a este objetivo gestionando su propia
actividad de forma responsable para ayudar a la
sociedad a alcanzar sus metas.

La economia esta cambiando rapidamente. La
tecnologia digital estan transformando los mercados
y los modelos de negocio. En este entorno altamente
competitivo, las empresas deben asumir mas
responsabilidades y trabajar de una manera mas
innovadora y responsable.

A través de nuestra actividad podemos
desempefiar un papel importante para
impulsar un crecimiento inclusivo y
sostenible. Inclusivo: trabajando para
satisfacer las necesidades de los
clientes, ayudando a las personas a

Santander, como todas las empresas,
necesita equipos comprometidos,
diversos y preparados que sean
capaces de entender y responder a las
necesidades de los clientes, haciendo

uso del potencial que ofrecen las
nuevas tecnologias. AL mismo tiempo
que operamos en un entorno
cambiante y muy regulado. Estas
tendencias plantean el desafio de un
nuevo entorno empresarial para
nuestra actividad. Nuestro objetivo es
superar las expectativas de nuestros
grupos de interés y desarrollar nuestra
actividad de una forma responsable. La
clave para conseguirlo es contar con
una cultura sélida y un negocio en el
que todo lo que hagamos sea Sencillo,
Personal y Justo.

abrir negocios y crear empleos,
promoviendo el empoderamiento
financiero y contribuyendo a que las
personas reciban la educacion que
necesitan. Sostenible: financiando
proyectos e infraestructuras
sostenibles, e impulsando las
tecnologias inteligentes, para hacer
frente al cambio climético. Todo ello,
teniendo en cuenta los riesgos y
oportunidades sociales 'y
medioambientales en nuestras
actividades, y contribuyendo
activamente a un sistema econémico y
social mas equitativo e inclusivo.

& &

Véase la seccion 'Reto 1: Nuevo Véase la seccion 'Reto 2: Crecimiento

entorno empresarial’ de este inclusivo y sostenible' de este
capitulo. capitulo.
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Para afrontar estos retos identificados, integramos cuestiones ASG en nuestra estrategia.

Cuestiones materiales

Impacto en nuestra cadena de valor

Reto 1 Gobierno corporativo Un gobierno corporativo sélido, diverso y transparente conduce a estrategias

Nuevo entorno mas responsables y sostenibles.

empresarial Comportamiento ético Una cultura corporativa fuerte, y politicas y procedimientos adecuados
garantizan que nuestros comportamientos sean éticos y protejamos los
intereses de todos nuestros grupos de interés.

Cumplimiento y gestion del Procedimientos de cumplimiento y de gestion del riesgo bien definidos ayudan

riesgo a reducir los riesgos a los que se enfrenta la organizacion. La participacion de
todos los empleados en la gestién del riesgo es crucial y refuerza la cultura de
riesgos (Risk Pro).

Gestion del talento y desarrollo  La correcta gestion del talento y los programas de desarrollo profesional
inspiran lealtad y consolidan las practicas de negocio responsables.

Diversidad, inclusion y bienestar  Una plantilla diversa que refleje la composicion de la sociedad es esencial para
lograr el éxito en un entorno en constante evolucion. La salud y el bienestar de
los empleados debe ser una prioridad.

Innovacion y digitalizacion Invertir en tecnologia nos coloca a la vanguardia de nuestro sector y fortalece
nuestra propuesta de valor.

Satisfaccion del cliente Poner foco en la experiencia del cliente nos impulsa a mejorar nuestros
servicios para crear una mayor vinculacion.

Productos y servicios SPJ Una oferta adecuada de productos y servicios, responsables y adaptados a los

(Sencillos, Personales y Justos)  clientes de un modo Sencillo, Personal y Justo, promueve la inclusion y la
vinculacion duradera.

Ciberseguridad y proteccion de Unos mecanismos de ciberseguridad innovadores y robustos protegen los

datos datos de los clientes y fomentan la confianza en nuestra empresa.

Derechos humanos Prevenir y abordar el riesgo de que nuestras actividades repercutan
negativamente sobre los derechos humanos es clave para el desarrollo de un
modelo de negocio responsable.

Reto 2 Inclusion y empoderamiento Un sistema financiero accesible y comprensible para todos crea confianza,
. financiero estimula la economia y crea nuevas oportunidades de negocio, lo que
.crecm:"ento contribuye al progreso de la sociedad.
inclusivo y
sostenible Estrategia de clima Los bancos desemperian un papel fundamental en la transicién a una economia

baja en carbono gestionando sus propios riesgos financieros y ayudando a
financiar la agenda verde. Nuestra contribucion es vital en el marco del
Acuerdo de Paris.

Productos y servicios ASG

Los productos y servicios financieros con valor afiadido desde el punto de vista
social y medioambiental nos permiten desarrollar nuestra actividad de forma
mas responsable. La financiacion de proyectos de energias renovables y de
eficiencia energética coloca a nuestro banco y la sociedad en una posicion
mejor para contrarrestar los efectos del cambio climatico.

Huella ambiental

La reduccién de emisiones de CO, en nuestra operativa de negocio nos ayuda a
liderar la transicion a una economia baja en carbono.

Inversion en la sociedad

Nuestra apuesta por la educacion y el bienestar de las comunidades a las que
atendemos contribuyen al crecimiento y al progreso de la sociedad en general.
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Gobiernoy prioridades

Toda nuestra actividad esta regulada por principios, marcos y politicas
que velan por los comportamientos responsables en todo lo que
hacemos. Nuestro gobierno de banca responsable nos ayuda a abordar
los dos retos que hemos identificado.

Principales politicas que nos ayudan a integrar criterios ASG en nuestro modelo de negocio

()

indice

Codigo general
de conducta

Politica
corporal\tiva de
cultura

Politica general
de sostenibilidad

Politica de
derechos
humanos

Politica de gestion
de riesgos
medioambientales,
socialesy de
cambio climatico

Politica de
sectores sensibles

Retne los
principios éticos y
las normas de
conducta que
todos los
empleados del
Grupo deben
seguir. Y es clave
para nuestra
funcién de
cumplimiento.

Establece las
directrices y
normas para
garantizar una
cultura de Grupo
coherente.

Describe nuestros
principios
generales de
sostenibilidad y
los compromisos
para generar valor
a largo plazo para
nuestros grupos
de interés.

Establece como
protegemos los
derechos
humanos, en linea
con los Principios
Rectores de las
Naciones Unidas
sobre empresas 'y
derechos
humanos.

Detalla como
identificamos y
gestionamos los
riesgos medioam-
bientales, sociales y
de cambio clima-
tico, en los sectores
del petréleoy el
gas, la energia, la
mineria y los meta-
les y las materias
primas agricolas.

Proporciona
directrices para
evaluary tomar
decisiones acerca
de nuestra
participacion en
industrias que
conllevan un
riesgo
reputacional.

Otras politicas internas que respaldan nuestra estrategia de banca responsable

Politica de Codigode  Politica de Politica de Politica Politicade Politica de Politica de Politica de
proteccion de conducta ciberseguridad homologacion Fiscal conflictos  financiacion contribuciones movilidad
los . enlos de terceros’ de de partidos  a fines global
consumidores”  mercados intereses politicos sociales
de valores
A. Incluye los principios sobre diversidad e inclusién del Grupo y los estandares de voluntariado Las principales politicas para la
corporativo funcion de banca responsable se
) . . . , L . pueden consultar en nuestra web
B. Sustituye a las politicas sectoriales de energia, mineria y metales y soft commodities. corporativa.
C. Incluye los principios de proteccion del consumidor financiero.
D. Incluve los principios de actuacion responsable de los proveedores.
Principales cambios realizados en las politicas
v v v

Las politicas sectoriales en materia
de petroleo y gas, energia, mineria
y metales, y materias primas se
han fusionado en la nueva politica
de gestion de riesgos
medioambientales, sociales y de
cambio climatico.

La politica de financiacién de
partidos politicos y la politica de
contribuciones a fines sociales se
encuentran ya disponibles en
nuestra web corporativa.

Todas las unidades locales han
adoptado la politica general de
sostenibilidad, la politica de
cultura corporativa y la politica de
derechos humanos.
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Marco estratégico

L

Gobierno

- El consejo de administracion aprueba y supervisa la aplicacion de las politicas y estrategias relacionadas con la
culturay los valores corporativos, las practicas responsables y la sostenibilidad. También vela porque el Grupo
cumpla la ley, respete los usos y buenas practicas de los sectores y paises donde esta presente, asi como los
principios de sostenibilidad y las practicas de negocio responsable que ha aceptado.

- La comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura ayuda al consejo de administracion a cumplir con sus
responsabilidades de supervision en relacion con la agenda y la estrategia de banca responsable.

La comision cuenta con el respaldo de dos steerings:

* El steering de cultura, promueve que nuestra cultura, The Santander Way, esté %
integrada en todo lo que hacemos y garantiza la coherencia en las acciones
corporativas y locales. Véase la seccion 4.9

* El steering de banca inclusiva y sostenible, revisa las iniciativas de inclusién social lfacrf'c‘gdrzge;::afl:‘)m's'°" de
banca responsable,

y financiera, promueve la educacion y la formacion, apoya la transicion a una sostenibilidad y cultura en

economia baja en carbono y apoya inversiones que benefician a la sociedad. 2020' del capitulo de 'Gobierno
corporativo'.

f®

Red de banca responsable

- La unidad corporativa de banca responsable coordina e impulsa la agenda de banca responsable. Un asesor sénior
de practicas empresariales responsables, y dependiente directamente de la presidenta, da apoyo a la unidad.

- Las unidades de sostenibilidad y cultura de nuestras filiales coordinan las agendas locales de banca responsable,
asegurandose de que estan en linea con las politicas y la estrategia corporativa. Al frente de estas unidades esta un
alto directivo que lidera la funcion y que forma parte de la red de banca responsable.

- Las directrices para las filiales y las unidades de negocio globales garantizan que nuestra agenda de banca
responsable se integra en todo el Grupo.

- La red de banca responsable celebra reuniones conjuntas cada dos meses, asi como grupos de trabajo y reuniones
bilaterales. Este afio hemos realizado el segundo taller de Banca Responsable con representantes de banca
responsable de todos los negocios y geografias.

- Se han creado grupos de trabajo que centran mas la atencion y promueven la colaboracién en aspectos como la
educacion financiera, las finanzas sostenibles, el cambio climatico o la simplificacion.

Prioridades estratégicas: integracion de criterios ASG en nuestro modelo de negocio

Qué Como
(A) Contribuir al Acuerdo - Desarrollando una estrategia climatica que contribuya a alcanzar los objetivos del
de Paris y a una economia Acuerdo de Paris.
baja en carbono - Ayudando a nuestros clientes en su transicion a una economia baja en carbono con

productos y servicios que aporten valor afiadido para una adecuada gestion de riesgos
medioambientales y sociales.
= Minimizando nuestra huella ambiental.

(S) Tener la mejor = Promoviendo un lugar de trabajo que atraiga y retenga la diversidad de talento.

propuesta inclusiva para = Ofreciendo propuestas de valor que cubran las necesidades de nuestros clientes.

lograr el mayor impacto - Fomentando la inclusiéon y el empoderamiento financiero.

social - Apoyando a la sociedad a través de Santander Universidades y otros programas de
apoyo a la comunidad.

(G) Hacer las cosas bien - Promoviendo una sélida cultura corporativa, The Santander Way.

mediante procesos - Escuchando a nuestros grupos de interés.

robustos y transparentes = Aplicando politicas basadas en comportamientos éticos.

- Garantizando un gobierno corporativo sélido y una adecuada gestién del riesgo.
- Implementando practicas Sencillas, Personales y Justas con clientes y proveedores.

Hemos establecido 11 objetivos que integran la banca responsable en el centro de nuestra estrategia de negocio
(véase la seccion 'Datos destacados de 2020' de este capitulo).
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Apoyar a la sociedad para hacer frente a los
desafios mundiales: agenda 2030

Nuestra actividad e inversiones contribuyen de forma directa
a varios de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de Naciones
Unidas (ODS) y apoyan el objetivo del Acuerdo de Paris de
luchar contra el cambio climatico.

Hemos realizado un andlisis de la contribucion de nuestra
agenda a los ODS, que a su vez nos ha permitido identificar
qué objetivos son mas relevantes para Grupo Santander,
tanto por su actividad, compromisos y su foco estratégico,
como por diferentes factores externos contemplados.

()

indice

OBJETIVESS
DE DESARROLLO
SOSTENIBLE

ODS en los que nuestra actividad y la inversion en la comunidad tienen mas peso

™ Queremos contribuir a reducir la pobreza e
DE LA POBREZA

impulsar el bienestar y la economia de los
paises en los que operamos. Nuestra
estrategia de inclusién financieray los
programas de inversion en la comunidad
empoderan a millones de personas cada afio.

A través de Santander Universidades,
programa pionero en el mundo, ayudamos a
las universidades y a los estudiantes a
prosperar, promoviendo la educacion, el
emprendimiento y el empleo. Ademas, Becas
Santander es uno de los mayores fondos
privados para becas de educacién del mundo.

EDUCAGION
DE CALIDAD

i

IGUALDAD Promovemos un lugar de trabajo inclusivo 'y
DE GENERO diverso; garantizar la igualdad de

g oportunidades es una prioridad estratégica.

Somos lideres mundiales en la financiacion de
energias renovables; también financiamos
proyectos de eficiencia energética, vehiculos
eléctricos e hibridos de bajas emisiones y otras
soluciones de transporte mas limpio.

También desarrollamos iniciativas para
impulsar la diversidad.

T ) Tenemos un equipo preparado y

Y CRECIMIENTO ; ;

ELONGMICO comprometldo que nos permlte responder a
las necesidades de los clientes, ayudar a los

|| empresarios a crear negocios y empleosyy

contribuir al crecimiento de las economias

locales.

] Ayudamos a la gente a tener acceso a los
1 ERIVDUSN servicios financieros basicos, a la financiacion,
y a dotarse de las habilidades que necesitan
para gestionar sus finanzas eficazmente.

A

(=)

v

Financiamos infraestructuras sostenibles y
promovemos el acceso a la vivienda asequible
para garantizar los servicios basicos y el
crecimiento econémico inclusivo.

11 CIUDADES Y
GOMUNIDADES
SOSTENIBLES

abe

1 ACCION Combatimos el cambio climatico reduciendo
LU nuestra propia huella de carbono y ayudando a

@ nuestros clientes a hacer la transicion a una

economia sostenible.

Promovemos la transparencia, la lucha contra
la corrupcion y la necesidad de instituciones
sélidas para un desarrollo sostenible.
Contamos con politicas y codigos de conducta
que regulan nuestra actividad y
comportamientos, y que establecen los
compromisos para avanzar hacia una banca
mas responsable.

1 6 PAZ JUSTICIA
EINSTITUICIONES
SOLIDAS

Participamos en destacadas iniciativas y

17 s pava . ‘ :
T grupos de trabajo locales e internacionales.

&

A. En los préximos meses publicaremos en nuestra web corporativa un detalle de este analisis y sus resultados.
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Iniciativas locales e internacionales que nos
ayudan a impulsar nuestra agenda

Como Grupo, para avanzar nuestra agenda de banca responsable
participamos en iniciativas y grupos de trabajo a nivel regional e

internacional, entre las que destacamos:

= UNEP Finance Initiative. Somos miembros firmantes
fundadores de los Principios de Banca Responsable
impulsados por Naciones Unidas y hemos firmado el
Compromiso Colectivo de Accion por el Clima para
acelerar la transicion del sector financiero a una economia
baja en carbono. En 2020, participamos en la Fase Il del
proyecto de UNEP Fl sobre las recomendaciones de TCFD
para los bancos, junto con otras 38 entidades financieras de
seis continentes. También informamos sobre los progresos
realizados para acelerar la adopcién de tecnologias y
modelos de negocio con bajas emisiones de carbono y
resilientes al clima en la sociedad.

= Pacto Mundial de Naciones Unidas. Somos parte de la red
del Pacto Mundial desde 2002. En 2020, nos unimos al
programa de igualdad de género del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, y hemos firmado el programa Target
Gender Equality (TGE) que el Pacto Mundial de Naciones
Unidas ha lanzado en 19 paises con el objetivo de aumentar
la representacion de las mujeres en los consejos de
administracion de las empresas y en los puestos de
direccion ejecutiva.

= World Business Council for Sustainable Development
(WBCSD). Nuestra presidenta, Ana Botin, forma parte de la
comision ejecutiva del WBCSD. En 2020, apoyamos las
iniciativas Vision 2050 y Future of Work y nos hemos
comprometido a participar en el nuevo proyecto Scaling
Positive Agriculture en el marco del programa de
alimentos, tierra y agua.

= Banking Environment Initiative (BEI). Sequimos
participando en la iniciativa Bank 2030, cuyo objetivo es
crear una hoja de ruta para que el sector bancario ayude a
la sociedad en la transicion hacia una economia con bajas
emisiones de carbono.

Informe econémico

L ) Gestion de riesgos
y financiero

y cumplimiento

= CEO Partnership for Economic Inclusion. Formamos parte
de una alianza del sector privado para la inclusion
financiera, impulsada por la reina Maxima de Holanda,
asesora especial del secretario general de Naciones Unidas
sobre inclusion financiera para el desarrollo. Durante la
pandemia de la covid-19, los consejeros delegados de los
miembros participantes del grupo se reunieron para
estudiar formas de lograr que los clientes de rentas bajas y
las pequeiias empresas sean mas resilientes a la pandemia.

+ Principios de Ecuador. Analizamos los riesgos
medioambientales y sociales de nuestros préstamos de
acuerdo con los Principios de Ecuador y ayudamos a
elaborar criterios comunes.

Nos hemos unido a la Alianza Europea para una
Recuperacion Verde y al Grupo Consultivo del Equipo de
Trabajo sobre la Ampliacion de los Mercados Voluntarios de
Carbono.

Santander Brasil ha elaborado un plan integral con Itau
Unibanco y Bradesco para promover el desarrollo sostenible
del Amazonas. El plan incluye diez medidas dirigidas a las
tres areas consideradas de maxima prioridad para la region: la
conservacion del medio ambiente y el desarrollo de una
bioeconomia, la inversion en infraestructura sostenible y la
garantia de los derechos humanos.

Santander US se ha unido a The Hispanic Promise, una
iniciativa para crear un entorno de trabajo mas inclusivo y
equitativo para los trabajadores hispanos. Esta iniciativa se
puso en marcha en el Foro Econémico Mundial de 2019y ha
recibido ya el apoyo de mas de 150 empresas.

Otras iniciativas internacionales y locales a las que Santander esta adherido

> Principios de Empoderamiento de las
Mujeres de las Naciones Unidas

> Grupo Financiero Internacional contra el

trafico de especies salvaje

> The Valuable 500

Mesa redonda sobre soja responsable

IS0

Principios de Inversién Responsable

Grupo de Trabajo sobre Ganaderia
Sostenible

CDP (antes Carbon Disclosure Project)

Climate Leadership Council

Alianza Global de Inversores para el
Desarrollo (Naciones Unidas)

VvV VWV

VvV V V V

El Grupo Wolfsberg
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Respuesta de Grupo
Santander a la covid-19

Como banco responsable, tenemos el debery la responsabilidad de
asegurar la salud de nuestros empleados y clientes a la vez que
ayudamos a reducir el impacto econoémico de la crisis.

Marco de actuacion para situaciones
excepcionales:

Contamos con un marco integral de gestion de
situaciones especiales que establece el gobiernoy
los planes a seguir en crisis como la de la covid-19.

Activacion de los planes de contingencia:

Como servicio esencial, garantizamos la continuidad de
nuestra actividad con los mismos estandares de calidad.

Medidas extraordinarias en nuestras geografias:
- Distanciamiento social y turnos de los equipos

- Deteccién de personal critico

- Segregacion de las infraestructuras tecnoldgicas

Comité ad hoc para estas situaciones, para
dirigir y supervisar su gestion.

Simulacros periddicos para concienciar y
prepararnos para situaciones de crisis.

00
a0

Empleados:

Nuestra prioridad es proteger la salud de
nuestros 191.000 empleados

Teletrabajo: mas de 100.000 empleados
trabajando en remoto en los momentos
criticos; regreso gradual al lugar de trabajo
con todas las garantias de seguridad y
refuerzo de politicas para conciliar la vida
personal y profesional.

Medidas de apoyo: pago anticipado de
salarios y otras ayudas financieras, equipos
de oficina para trabajar desde casa,
material sanitario y atencion psicoldgica.

Protocolos de salud y seguridad:
realizacion de test y vigilancia de la salud
personal, rastreo y seguimiento en
aplicaciones moviles.

#SafeTogether

FIexi\@oriiing

Véase la seccion 'Profesionales
% reparados y comprometidos'.

00
L)

Clientes:

Apoyamos a nuestros clientes con tres focos
de atencion: proteger su salud, garantizar un
servicio completo en todos los canalesy
promover su resiliencia financiera

Refuerzo de todos los canales:

Call centers

Nuevas soluciones digitales

Gestion eficaz de las lineas de crédito
respaldadas por el gobierno

Sucursales: horarios especiales, turnos,
cierres selectivos y espacios adaptados a
las medidas de seguridad.

Apoyo a los mas vulnerables: liquidez y
lineas de crédito, periodos de gracia 'y
periodos de carencia, reduccién de
comisiones y cobertura de la covid-19 en
las polizas de seguro de salud.
Véanse las secciones 'Practicas responsables con

% los clientes’, ‘Nuestra respuesta a los retos de la

sociedad’ e ‘Inclusion y empoderamiento
financiero'.

Véase la seccion 3.3 'Gestion del riesgo de
% crédito - covid-19' del capitulo de 'Gestion de
riesgos y cumplimiento'.

A. Este comité se crea tanto por la corporacion como por las filiales relevantes, y es convocado por el méaximo dirigente ejecutivo para dirigir la estrategia y gestion de

la situacion.
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Informe econémico Gestion de riesgos
y financiero y cumplimiento

Bajo este lema, agrupamos nuestra respuesta global coordinada

enla

lucha contra la covid-19

000

Sociedad:

Contr

ibuimos a los esfuerzos globales

para luchar contra la covid-19

movil
euros

izando mas de 100 millones de

Fondo Solidario Juntos para material
y equipos médicos.

Compromiso total de los 6rganos de
gobierno: reduccion de la retribucion
de la presidenta, el CEO, consejeros 'y
los dos principales segmentos
directivos del Grupo

Apoyo a través de Santander
Universidades a proyectos para hacer
frente a los problemas sanitarios y
educativos derivados de la crisis.

Becas online #YoMeQuedoEnCasa
para mas de 20.000 jovenes

Cooperacion con el sector publico:
app de rastreo en México (con BBVA)
y gestion de lineas de crédito
estatales

Véase seccion '‘Apoyo a la

comunidad’.
Euromoney
T reconocio la gestion de
BHIIIMIDE Santander de la covid-19y su

AWARDS i()n'[’xic%wcz

apoyo a las pymes

000

Accionistas:

Cumplimos con las obligaciones que tenemos
con nuestros accionistas

Reaccion rapida para celebrar la Junta General
de abril de 2020 totalmente virtual.

Adaptamos nuestra politica de dividendos a las
recomendaciones del BCE.

Celebramos una junta general hibrida en
octubre (con posibilidad de presencia fisica y
online) y aprobamos una nueva propuesta de
remuneracion con cargo a los resultados de
2019y 2020.

mas de

30.000

nuevos accionistas
desde diciembre de
2019

% Véase seccion 'Valor para el accionista’.

Véase seccion 1.3 'Remuneracion ejecutiva
alineada con los objetivos del Grupo y la crisis de

covid-19' del capitulo de 'Gobierno corporativo'.

- Siempre informados: www.santander.com

-> Ask Ana: Diez encuentros virtuales de la presidenta
ejecutiva del Grupo con los empleados con 140.000
conexiones/visualizaciones.

-> Work Café: 65 eventos online con mas de 200.000
asistentes.

-"Esto lo superamos juntos": webs locales con
informacion (til e iniciativas para atravesar la crisis.
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Datos destacados de 2020

Nuestros 11 compromisos publicos
para crear un banco mas responsable

Grupo Santander trabaja para mantener una cultura sélida,
desarrollada por empleados preparados, motivados y
diversos, capaces de ofrecer las soluciones adecuadas para
las necesidades de nuestros clientes y al mismo tiempo
mejorar las comunidades que atendemos. Promovemos la
financiacién que pueden permitirse y apoyamos la educacion
que fomenta su resiliencia financiera. También nos
esforzamos por fomentar la transicion global hacia una
economia verde a la vez que reducimos nuestra propia huella
ambiental.

Nuestros compromisos publicos

En 2019, lanzamos 11 compromisos publicos, que cubren
nuestra agenda y reflejan nuestra ambicion. Estos
compromisos nos ayudan a integrar los aspectos ASG en
nuestra gestion y se han establecido como objetivos
especificos, medibles, alcanzables, realistas y de duracién
determinada (SMART), lo que nos permite mostrar nuestro
compromiso con la consecucion de los ODS de Naciones
Unidas y con el Acuerdo de Paris sobre el cambio climatico.

En 2020 hemos realizado avances significativos en todos
ellos. Hemos conseguido ser neutros en carbono, y ademas
hemos cumplido cuatro de los compromisos previstos para
2021, con un afio de antelacion.

2018
Top 10 mejores empresas para trabajarA 4
Mujeres en el consejo 33%
Mujeres en cargos directivos ° (%) 20%
Equidad salarial de género 3%
Personas empoderadas financieramente (millones)D
Financiacién verde (miles de millones de euros)®
Electricidad consumida de fuentes renovables” 43%

. . G
Ser neutros en carbono en nuestra operativa interna

Reduccion de plasticos innecesarios de un solo uso en
o c oo H
nuestras oficinas y edificios

Becas, Pra’cticas y programas de emprendimiento
(miles)

Personas ayudadas a traves de nuestros programas de
5 oo . . J
inversion en la comunidad (millones)

A. De acuerdo con una fuente externa reconocida en cada pais (Great Place to
Work, Top Employer, Merco, etc.).

B. Los puestos de alta direccién representan el 1% de la plantilla total.

C. La brecha salarial se calcula comparando salarios entre empleados que

desempefian la misma funcién o posicién y se encuentran al mismo nivel.

D.Personas (sin acceso o con acceso restringido a los servicios bancarios o
vulnerables financieramente) a las que se les da acceso a servicios
financieros, financiacién y educacion financiera para que mejoren sus
conocimiento y capacidad de resiliencia mediante la educacion financiera.

. Incluye la contribucién total de Santander a la financiacion verde: financiacion
de proyectos, préstamos sindicados, bonos verdes, financiaciones de capital,
asesoramiento, estructuracion y otros productos para ayudar a nuestros
clientes en la transicion hacia una economia de bajas emisiones de carbono.
El compromiso para el periodo 2019-2030 es de 220.000 millones de euros.

m

28

2019 2020 2021 2025
5 6V 6
40% 40% v 40% - 60%
22,7% 23,7% 30%
2% 1,5% > > ~0%
2,0 4,9 10
19 33,8 120
50% 57% 60% 100%

0% v
75% 98% 100%
69 225 v 200
1,6 40V 4

Objetivo acumulado De.. a..

F. En aquellos paises donde sea posible certificar la electricidad procedente de
fuentes renovables. EL porcentaje reportado considera los principales paises
de operacion (G10)

G.En los principales paises de operacion (G10)

H.EL porcentaje reportado considera los principales paises de operacion (G10).
No se ha penalizado en el calculo de este porcentaje la puesta en marcha de
posibles medidas especificas que se hayan podido tomar para hacer frente a
la situacion de pandemia de covid-19 y que puedan haber supuesto el

empleo de materiales plasticos.

. Personas beneficiadas por Santander Universidades (estudiantes que
recibiran una beca Santander, lograran una préctica en una pyme o
participaran en programas de emprendimiento apoyados por el Banco).

J. Excluidas las iniciativas de Santander Universidades y de educacion

financiera.
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m Seguimos abordando el nuevo
entorno empresarial...

Informe econémico
y financiero

Gestion de riesgos
y cumplimiento

... y promoviendo el crecimiento
inclusivo y sostenible

- La politica de cultura corporativa aprobada por el
consejo del Grupo en diciembre de 2019 fue
aprobada por todos los consejos locales en 2020.

+ Se ha definido una nueva estrategia de diversidad e
inclusion a cinco afios que crea conciencia e
introduce nuevos elementos para promover equipos
inclusivos en términos de género, LGBTI, personas
con discapacidad, edad, etnia, religion y formacién
académica.

« Nuestro canal de escucha, Canal Abierto, esta ya
disponible en todas nuestras geografias, con el
patrocinio de los CEO y las caracteristicas de
anonimato, sencillez, y facilidad de acceso, entre
otras.

- Nuestra nueva red de simplificacion global
incorpora todas las iniciativas de simplificacién
desarrolladas y ha introducido planes e indicadores
de seguimiento para medir su progresoy su
impacto.

« Nuestro programa piloto de homologacién de
proveedores basada en criterios ASG nos ha
permitido una mejor evaluacion y onboarding de
cerca de 400 proveedores principales.

+ Hemos aumentado significativamente el peso de la
conducta/calidad en la remuneracion variable (40%
0 mas) de la fuerza de ventas. La satisfaccion del
cliente y la calidad del servicio son los pilares
bésicos de este modelo.

+ Hemos realizado revisiones tematicas sobre los

descubiertos, los paquetes de cuentas y las tarjetas
revolving.

Hemos actualizado nuestra estrategia climatica, y
nos hemos comprometido a (i) alinear a los
objetivos del Acuerdo de Paris nuestra cartera de
generacion de energia en 2030; (ii) dejar de prestar
servicios financieros a clientes de generacion de
energia con una dependencia del carbon térmico en
los ingresos superior al 10% en 2030; (iii) reducir a
cero nuestra exposicion mundial a la produccion
minera de carbon térmico para 2030; (iv) y hemos
fijado la ambicion de alcanzar, en 2050, cero
emisiones netas.

Los consejos locales han aprobado las politicas mas
recientes de sostenibilidad y derechos humanos.

Hemos lanzado nuestro segundo bono verde de
1.000 millones de euros bajo nuestro marco global
de bonos sostenibles.

Hemos cumplido nuestro objetivo de ser neutros en
carbono, compensado todas las emisiones que
genera nuestra actividad.

Hemos publicado nuestros primeros informes de
progreso para cumplir con el Compromiso Colectivo
de Accién por el Clima de Naciones Unidas.

Nos hemos unido a la Alianza Europea para una
Recuperacién Verde y al Grupo Consultivo del
Equipo de Tareas sobre la Ampliacion de los
Mercados Voluntarios de Carbono.

Hemos mapeado y clasificado todas nuestras
soluciones y productos verde en nuestro nuevo libro
verde.

Santander CIB ha creado un nuevo equipo que esta
ampliando su oferta de soluciones ASG.

Santander Brasil se ha asociado con Bradesco e Itad
Unibanco para impulsar el desarrollo sostenible en
el Amazonas.

Nuestra web corporativa de educacion financiera
promueve nuestros objetivos de empoderamiento
financiero.
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Nuestros esfuerzos han sido reconocidos en todo el mundo

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

Miembro del Dow Jones Sustainability Index (DJSI
World)

Grupo Santander ha sido incluido, por vigésimo afio
consecutivo, en el Dow Jones Sustainability Index (DJSI
World). Las mejores puntuaciones se han obtenido en
inclusion financiera, prevencion de delitos, estrategia
fiscal, gestion de las relaciones con los clientes,
informacion medioambiental y social, y ecoeficiencia
operativa. También hemos mejorado nuestras
puntuaciones en FTSE4Good y Sustainalytics.

Uno de los mejores lugares para trabajar

Great Place to Work ha incluido a Grupo Santander entre
los 25 mejores lugares de trabajo del mundo por segundo
afo consecutivo, entre mas de 10.000 compafias
analizadas, por garantizar una excelente experiencia de
empleado y relaciones de confianza basadas en la
imparcialidad e igualdad. El instituto también nos ha
nombrado como uno de los Mejores Lugares para
Trabajar en Latinoamérica.

EURNMONEY

AWARDS FOR EXCELLENCE

Cl
2020

Mejor banco en materia de diversidad e inclusion

Euromoney otorg6 por primera vez a Santander su premio
a Mejor Banco para la Diversidad y la Inclusion, ademas
de concedernos nuestro tercer premio global al Mejor
Banco para las Pymes en cinco afios. La revista destaco la
amplitud y la ambicion de nuestros programas de
diversidad e inclusién. También recibimos el premio
Excellence in Leadership (Excelencia en Liderazgo) por
nuestra gestion de la crisis de la covid-19 en Europa.

30

i Bloomberg :
% Gender-Equality
Index 1

Entre los 10 primeros en el Bloomberg Gender
Equality Index

Grupo Santander ocup6 la 7.2 posicion en el Bloomberg
Gender Equality Index (BGEI), con una puntuacion por encima
de la media y alcanzando la maxima calificacion en igualdad
salarial y paridad salarial de género. EL BGEl es un
reconocimiento para empresas de todo el mundo que
muestran un firme compromiso publico con laigualdad y la
mujer en el lugar de trabajo.

Top Employers 2020

Top Employers reconoce el excelente entorno de trabajo de
nuestro banco en Espafia, Polonia, el Reino Unido y Chile, y de
Santander Consumer Finance en Alemania, Paises Bajos,
Austria, Italia, Polonia y Bélgica. Por haber recibido este
reconocimiento en mas de cinco paises europeos, Banco
Santander también ha recibido la certificacion Top Employers
Europe.

Best
Global
Brands
2020

°
=
©
g

]
2

2

15

Una de las 100 marcas mas valoradas del mundo

Gracias a nuestra labor de ayudar a las sociedades a prosperar
de un modo Sencillo, Personal y Justo, hemos sido
reconocidos como el mayor banco de la zona euro y el sexto
banco en la clasificacién de Mejores Marcas Mundiales de
2020 de Interbrand.
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Distinciones locales

% Reino Unido

The Times ha calificado a Santander UK como uno de los
50 mejores empleadores para mujeres en 2020.

t Chile

Santander Chile ha sido nombrado empresa lider en
sostenibilidad por ALAS20, ademas de hacerse miembro
de DJSI Chile, DJSI MILA Pacific Alliance y DJSI Emerging
Markets.

‘\f' México

Santander México ocupa el noveno puesto de la

clasificacién de Super Empresas 2020 de TOP Companies.

Ademas es miembro del nuevo S&P/BMV Total Mexico
ESG Index y del DJSI MILA Pacific Alliance. Asimismo, ha
sido nombrado por la revista International Finance Mejor
Banco en Inclusion Financiera de México por el programa
de microfinanzas TUIIO, que también recibi6 la distincion
de empresa socialmente responsable del Centro
Mexicano para la Filantropia (Cemefi) y la Alianza por la
Responsabilidad Social Empresarial (AliaRSE).

Informe econémico

o ] Gestion de riesgos
y financiero

y cumplimiento

A

- Argentina

Great Place to Work ha nombrado a Santander Argentina
como una de las cinco mejores empresas para mujeres.

0 Brasil

Santander Brasil ha sido elegido por Great Place to Work como
una de las diez mejores empresas para mujeres. Y, por
undécimo afio consecutivo, figura en la cartera del indice de
Sustentabilidade Empresarial (ISE).

// 7\\\
[ ]
W polonia

Santander Polska figura entre los mejores empleadores en
tiempos de crisis de la revista Wprost.

e Portugal

Great Place to Work premié a Santander Portugal como
“Mejor Banco para trabajar en Portugal”, y obtuvimos el tercer
puesto en nuestra categoria global de empresas con mas de
1.000 empleados.
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El nuevo entorno
empresarial

Nos adaptamos a un nuevo entorno en
constante evolucion a través de...
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Nuestra cultura sélida
e inclusiva: The
Santander Way

Una cultura corporativa sélida e
inclusiva es fundamental para
prosperar en el competitivo y
cambiante mercado de hoy en dia.

Profesionales Practicas responsables
preparados y con los clientes
comprometidos

Desarrollamos nuestros
Cuanto mayor sea la preparacion productos y servicios de forma
y motivacion de nuestros responsable y con una atencion
empleados, mayor sera su de calidad maxima a nuestros
compromiso para contribuir al clientes.

progreso de las personas y de las
empresas. Nuestro equipo refleja
la diversidad de las sociedades en
las que operamos.

Compras responsables Valor para
el accionista
Nuestras compras se basan en

criterios éticos, sociales y Contamos con un marco de
ambientales que garantizan la gobierno sélido y transparente.
sostenibilidad a largo plazo de Los riesgos y las oportunidades se
nuestra cadena de valor. gestionan de forma prudente, y la
estrategia a largo plazo esta
disenada para proteger los
intereses de nuestros accionistas
considerando también a la
sociedad en su conjunto.
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Una cultura solida e inclusiva:

The Santander Way

The Santander Way es nuestra mision, nuestra vision
y nuestra forma de trabajar. Es la piedra angular para
crear un banco mas responsable.

Ser mas responsables exige
una cultura sélida

La cultura corporativa de Santander es fundamental para
crear un banco mas responsable. Al cumplir nuestra mision de
contribuir al progreso de las personas y de las empresas, no
solo crecemos como negocio, sino que también creamos un
valor que beneficia a todos.

The Santander Way
Nuestros valores
Nuestra Sencillo | Personal | Justo
mision

Comportamientos corporativos
Contribuir al progreso

de las personas y de ﬁ @/_ ?,_
las empresas. . . =

Soy Escucho Hablo
respetuoso  de verdad claro
Como
hacemos . (=)
Nuestra las cosas @ g‘)

vision

Ser la mejor plataforma
digital y abierta de
servicios financieros,
actuando con
responsabilidad y

ganandonos la confianza Ser abiertos e inclusivos
de nuestros empleados,

colaboracion pasion personas

Compromisos de liderazgo

Promuevo la Trabajocon Apoyo a las

>

Cumplo las
promesas

risk pro

Impulso
el cambio

Inspirar e implementar
la transformacion

()

indice

clientes, accionistas y de )
la sociedad. Apoyar el progreso del equipo

Liderar con el ejemplo

Para vivir The Santander Way y hacer todo de un modo "En nuestro trabajo, el como es tan

Sencillo, Personal y Justo, hemos incorporado ocho
comportamientos corporativos en cada etapa del ciclo de
vida de los empleados, desde la contratacion y formacion
hasta las evaluaciones de desempefio y la remuneracion.
Ademas, nuestros principios sobre diversidad e inclusion
fortalecen las relaciones con nuestros grupos de interés, ya
que velan para que seamos totalmente inclusivos.
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Gobierno
corporativo

Banca
responsable

La transformacion cultural:
un viaje continuo

La integracion de una cultura sélida lleva tiempo. Desde que
se lanzo6 The Santander Way en 2015, nos hemos esforzado
por garantizar que todo lo que hacemos para nuestros
clientes, empleados, accionistas y la sociedad sea Sencillo,
Personal y Justo. Esta ambicion determina los estandares
que mantenemos en Grupo Santander. Gracias a que
contamos con una plantilla comprometida y preparada,
gestionada por un gobierno transparente, hemos hecho
grandes progresos para fortalecer nuestra culturay valores.

Objetivos y logros del plan cultural 2020
Objetivos

Informe econémico
y financiero

Gestion de riesgos
y cumplimiento

El compromiso de los empleados ha aumentado 12 puntos
porcentuales (pp) desde 2014, y el 86% de nuestros
empleados se siente orgulloso de trabajar para Santander
(+8 pp desde 2014). Es mas, el 81% recomendaria trabajar
en Santander (+10 pp desde 2014) y el 84% (+13 pp frente a
2014) dice que su trabajo le da un objetivo y una motivacién
para construir un banco que sea ain mas Sencillo, Personal y
Justo.

Logros

Impulsar nuestra estrategia
de diversidad e inclusion a
través de medios que
favorezcan un lugar de

Diversidad e

! ol trabajo inclusivo
inclusién

&h

Aplicar los estandares
minimos globales en la baja
de maternidad o paternidad

+ Las mujeres constituyen el 23,7% de la alta direccién
(en comparacion con el 22,7%) y el 40% del consejo de
administracion.

- La diversidad cultural® aumento del 50% al 66% entre
la alta direccion.

- El porcentaje de empleados con discapacidad aumenté
de 1,8% a