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Salvo cuando se indique lo contrario, las referencias en este
informe anual a otros documentos, incluyendo a titulo
enunciativo a otros informes y a paginas web, incluida la
nuestra, se realizan a efectos meramente informativos. Los
contenidos de estos otros documentos o paginas web no quedan
incorporados por referencia a este informe anual ni deben
considerarse parte de él a ningln efecto.

Salvo cuando el contexto sugiera otra cosa, 'Banco Santander'
significa Banco Santander, S.A., y 'Santander’, el 'Grupo'y 'Grupo
Santander’ significan Banco Santander, S.A., y sociedades
dependientes.

La RAE certifica que en este informe
Banco Santander utiliza un espafiol
correcto y cuidado.

Real Academia Esparnola
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Este informe ha sido aprobado por unanimidad por el consejo

de administracion el 25 de febrero de 2025

Enfoque de este documento

En 2018 cambiamos el formato de nuestro informe de gestion
consolidado para incluir en él el contenido de los siguientes
documentos que dejamos de publicar separadamente:

* Informe anual
* Informe de gestién consolidado

« Informe anual de gobierno corporativo (documento con formato
de la CNMV)

* Informe de las comisiones del consejo
* Informe de sostenibilidad

* Informe anual de retribuciones (documento con formato
de la CNMV)

Elinforme de gestién consolidado incluye también la informacién
exigida por la Ley 11/2018 en materia de informacion no financiera
y diversidad y por los estandares europeos de reporte de
sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en inglés). Esta informacion se
encuentra en el capitulo 'Estado de sostenibilidad’, que se
corresponde con el estado de informacion no financiera
consolidado e informacién sobre sostenibilidad.

Nivel de revision por parte de los auditores

El contenido de nuestro informe de gestion consolidado 2024 ha
sido sometido, tal y como exige la legislacion vigente, a tres niveles
de revision por parte de nuestros auditores externos,
PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Estos niveles de revision
se pueden resumir como sigue:

* PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., ha verificado que la
informacion contenida en este informe es consistente con
nuestras cuentas anuales consolidadas y que su contenido
cumple con la legislacion vigente. Véase ‘Otra informacion:
informe de gestién consolidado’ en el 'Informe de auditoria’,
dentro de 'Informe de auditoria y cuentas anuales consolidadas'.

* PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., ha emitido un informe
de verificacion con un alcance de revision limitado sobre el

estado de informacion no financiera consolidado e informacién
sobre sostenibilidad requerido por la Ley 11/2018 y los
estandares europeos de reporte de sostenibilidad (ESRS, por sus
siglas en inglés) que se incluye en este informe de gestion
consolidado. Dicho informe se incluye como 'Informe de
verificacién independiente’ en el capitulo 'Estado de
sostenibilidad'.

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., ha emitido un informe
de revision limitada e independiente sobre el disefio y la
efectividad del control interno de la elaboracion de la
informacion financiera de Banco Santander, que se incluye en la
seccion 8.6 'Informe del auditor externo' del capitulo 'Gobierno
corporativo'.

Indicadores financieros no NIIF y medidas alternativas de rendimiento

Ademas de la informacién financiera preparada conforme a las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y derivada
de nuestros estados financieros, este informe de gestion
consolidado incluye ciertas medidas alternativas del rendimiento
(MAR), segun se definen en las directrices sobre las medidas
alternativas del rendimiento publicadas por la Autoridad Europea
de Valores y Mercados (ESMA) el 5 de octubre de 2015, asi como
ciertos indicadores financieros no NIIF. Las medidas financieras
contenidas en este informe de gestién consolidado que se
consideran MAR e indicadores financieros no NIIF se han elaborado
a partir de la informacion financiera de Grupo Santander, pero no
estan definidas ni detalladas en el marco de informacion financiera
aplicable y no han sido auditadas ni revisadas por nuestros
auditores.

Utilizamos estas MAR e indicadores financieros no NIIF para
planificar, supervisar y evaluar nuestro desempefio. Consideramos
que estas MAR e indicadores financieros no NIIF son ttiles para
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facilitar al equipo gestor y a los inversores la comparacion del
desemperfio operativo entre periodos.

No obstante, estas MAR e indicadores financieros no NIIF tienen la
consideracién de informacién complementaria y no pretenden
sustituir las medidas NIIF. Ademas, otras compaiiias, incluidas
algunas de nuestro sector, pueden calcular tales medidas de forma
diferente, lo que reduce su utilidad con fines comparativos. Las
MAR que utilizan denominaciones ambientales, sociales y de buen
gobierno no se calculan de acuerdo con el Reglamento de
Taxonomia ni con los indicadores de impacto adverso del SFDR.

La seccién 8. 'Medidas alternativas de rendimiento (MAR)' del
capitulo 'Informe econdémico y financiero'y la seccién NS 9.
Medidas alternativas de rendimiento (MAR) del capitulo 'Estado de
sostenibilidad' proporcionan mas informacion sobre las MAR e
indicadores financieros no-NIIF.
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Informacion de sostenibilidad

Este informe contiene, ademas de informacion financiera,
informacion de sostenibilidad, incluyendo métricas, declaraciones,
objetivos, metas y opiniones relativas a cuestiones
medioambientales, sociales y de gobernanza. La informacion de
sostenibilidad puede encontrarse a lo largo del informe, pero
principalmente en el capitulo 'Estado de sostenibilidad'.

La informacion de sostenibilidad se incluye de conformidad con la
Directiva 2022/2464 relativa a la presentacion de informacion sobre
sostenibilidad por parte de las empresas (CSRD, por sus siglas en
inglés) y con la Ley 11/2018 en materia de informacion no
financiera y diversidad. La informacion de sostenibilidad no ha sido
auditada ni revisada, excepto por lo indicado en ‘Nivel de revisién
por parte de los auditores’, por auditores externos. La informacion
de sostenibilidad se elabora siguiendo diversos marcos y guias de
reporte y practicas de medicion, recogida y verificacion, tanto

Previsiones y estimaciones

Banco Santander advierte de que este informe anual contiene
manifestaciones que pueden considerarse 'manifestaciones sobre
previsiones y estimaciones’, seguin su definicion en la Private
Securities Litigation Reform Act of 1995 de los EE.UU. Esas
manifestaciones se pueden identificar con términos como prever,
predecir, anticipar, deberia, pretender, probabilidad, riesgo, VaR,
RoRAC, RoORWA, TNAV, objetivo, meta, estimacién, futuro, ambicién,
aspiracién, compromiso, comprometerse, enfocarse, prometery
expresiones similares. Estas manifestaciones se encuentran a lo
largo de este informe anual e incluyen, a titulo enunciativo, pero no
limitativo, declaraciones relativas al futuro desarrollo de nuestro
negocio, a nuestra politica de retribucion a los accionistas y a la
INF. Si bien estas manifestaciones sobre previsiones y estimaciones
representan nuestro juicio y previsiones futuras respecto al
desarrollo de nuestra actividad, diversos riesgos, incertidumbres y
otros factores importantes podrian provocar que la evolucion y
resultados reales difieran notablemente de los previstos,
esperados, proyectados o asumidos en las previsiones y
estimaciones.

Los factores importantes destacados a continuacion, junto con
otros mencionados en otras secciones de este informe anual, asi
como otros factores desconocidos o impredecibles, podrian afectar
a nuestro rendimiento y resultados futuros y hacer que las
situaciones que resulten en el futuro difieran significativamente de
aquellas que las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones
anticipan, esperan, proyectan o suponen:

condiciones econdmicas o sectoriales generales en areas en las
que tenemos actividades comerciales o inversiones importantes
(tales como un deterioro de la coyuntura econdémica; aumento de
la volatilidad en los mercados de capitales; inflacion o deflacién;
cambios demogréficos, o de los habitos de consumo, inversién o
ahorro, y los efectos de las guerras en Ucrania y Oriente Proximo
o de emergencias sanitarias en la economia global);

condiciones, normativa, objetivos y fendmenos meteorologicos
relacionados con el clima;

exposicion a diversos tipos de riesgos de mercado (en particular a
los riesgos de tipo de interés, de tipo de cambio, de precio de la
renta variable y otros asociados a la sustitucion de indices de
referencia);
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externos como internos, que pueden ser sustancialmente
diferentes de los aplicables a la informacion financiera 'y, en
muchos casos, son emergentes o estan en desarrollo. La
informacion de sostenibilidad se basa en diversos umbrales de
materialidad, estimaciones, hipétesis, cuestiones de criterio y
datos obtenidos internamente y de terceros. Por lo tanto, la
informacion de sostenibilidad esta sujeta a incertidumbres de
medicion significativas, puede no ser comparable a la informacion
de sostenibilidad de otras sociedades o a lo largo del tiempo y su
inclusion no implica que la informacion sea adecuada para un fin
determinado o que sea importante para nosotros con arreglo a las
normas de informacién obligatorias. Por ello, la informacién de
sostenibilidad debe considerarse a efectos meramente
informativos sin aceptarse responsabilidad por ella salvo en los
casos en que no puede limitarse conforme a normas imperativas.

« pérdidas potenciales vinculadas a la amortizacion anticipada de
nuestra cartera de préstamos e inversiones, mermas del valor de
las garantias que respaldan nuestra cartera de préstamos, y
riesgo de contraparte;

estabilidad politica en Espafia, el Reino Unido, otros paises
europeos, Latinoaméricay EE.UU.;

cambios legislativos, regulatorios o fiscales, como
modificaciones de los requisitos regulatorios en cuanto a capital
o liquidez, incluyendo aquellos que son consecuencia de la salida
del Reino Unido de la Unién Europea, y el aumento de la
regulacién derivada de crisis financieras;

nuestra capacidad para integrar con éxito nuestras adquisiciones
y los desafios que resultan de la desviacién inherente de recursos
y de la atencion del equipo gestor de otras oportunidades
estratégicas y de cuestiones operativas;

incertidumbre sobre el alcance de las acciones que el Grupo, los
gobiernos u otros puedan tener que emprender para alcanzar los
objetivos relacionados con el clima, el medioambiente y la
sociedad, asi como sobre la naturaleza cambiante del
conocimiento y los estandares y normas sectoriales y
gubernamentales sobre la materia;

nuestras propias decisiones y acciones, incluso aquellas que
afecten o cambien nuestras practicas, operaciones, prioridades,
estrategias, politicas o procedimientos; y

cambios en nuestra capacidad de acceder a liquidez y
financiacion en condiciones aceptables, incluyendo cuando
resulten de variaciones en nuestros diferenciales de crédito o una
rebaja de las calificaciones de crédito del Grupo o de nuestras
filiales mas importantes.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones se basan en
expectativas actuales y estimaciones futuras sobre las operaciones
y negocios de Santander y de terceros y abordan asuntos que son
inciertos en diversos grados, incluyendo, pero no limitandose a, el
desarrollo de estandares que pueden cambiar en el futuro; planes,
proyecciones, expectativas, metas, objetivos y estrategias
relacionados con el desempefio medioambiental, social, de
seguridad y de gobierno, incluyendo expectativas sobre la
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ejecucion futura de las estrategias energéticas y climaticas de
Santandery de terceros, y las hipétesis y los impactos estimados
sobre los negocios de Santander y de terceros relacionados con los
mismos; el enfoque, los planes y las expectativas de Santandery
de terceros en relacion con el uso del carbono y las reducciones de
emisiones previstas; los cambios en las operaciones o inversiones
en virtud de la normativa medioambiental existente o futura, y los
cambios en la normativa gubernamental y los requisitos
reglamentarios, incluidos los relacionados con iniciativas
relacionadas con el clima.
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Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones son
aspiraciones, deben considerarse indicativas, preliminares y con
fines meramente ilustrativos, se refieren inicamente a la fecha de
aprobacion de este informe anual, se basan en el conocimiento, la
informacion y las opiniones disponibles en dicha fecha y estan
sujetas a cambios sin previo aviso. Banco Santander no esta
obligado a actualizar o revisar ninguna manifestacion sobre
previsiones y estimaciones, con independencia de la aparicion de
nueva informacion, acontecimientos futuros o cualquier otra
circunstancia, salvo que asi lo exija la legislacion aplicable.

El rendimiento pasado no es indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones respecto al rendimiento histérico o las tasas de
crecimiento no pretenden dar a entender que el rendimiento
futuro, la cotizacion de la accion o los resultados futuros (incluido
el beneficio por accién) de un periodo dado vayan a coincidir o

superar necesariamente los de un ejercicio anterior. Nada de lo
reflejado en este informe de gestidn consolidado se debe
interpretar como una prevision de beneficios.

Formato electronico XHTML y etiquetado XBRL

Este informe anual ha sido preparado en formato electronico
eXtensible HyperText Markup Language (XHTML). Los estados
financieros consolidados y la memoria consolidada (notas a las
cuentas) que contiene han sido etiquetados utilizando el estandar
eXtensible Business Reporting Language (XBRL), todo ello
conforme a lo establecido en la Directiva 2004/109/CE y en el
Reglamento Delegado (UE) 2019/815.

No constituye una oferta de valores

Ni este informe anual ni la informacion que contiene constituyen
una oferta de venta ni una solicitud de una oferta de compra de
valores.

Para poder visualizar el etiquetado XBRL debe acceder a este
documento a través de un visor adecuado. Puede encontrar este
documento y visor XBRL en la web corporativa de Banco Santander.

Glosario de términos, siglas y abreviaturas

Para facilitar la lectura de este informe anual, se ha incluido al final

del informe de gestién consolidado un glosario de términos, siglas
y abreviaturas.

& Santander  informe anual 2024
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THE SANTANDER WAY

Nuestra mision Nuestra vision Como hacemos las cosas
Contribuir al progreso de las Ser la mejor plataforma abierta de Todo lo que hacemos debe ser
personas y de las empresas servicios financieros, actuando de Sencillo, Personal y Justo

forma responsable y ganandonos
la confianza de nuestros
empleados, clientes,
accionistas y de la sociedad

un equipo motivado,
comprometido
y con talento

y nos permite & genera la

ayudar a nuestras confianza de

. CREAMOS VALOR .
comunidades PARA TODOS nuestros clientes

ofrece sélidos
resultados
financieros para
nuestros accionistas
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NUESTRO MODELO DE NEGOCIO

Generamos valor para nuestros stakeholders

. ORIENTACION AL CLIENTE

= La orientacion al cliente es la esencia de nuestra estrategia.
Nuestra oferta multicanal nos permite satisfacer todas sus
necesidades financieras, convirtiéndonos en su socio global, de
confianza y con capacidad de respuesta.

- Nuestra inversidn destinada a crecer en clientes se centra en tres
aspectos basicos: ofrecer muy buenos productos a precios
competitivos, una experiencia digital sin fricciones y ser su socio
financiero de confianza.

= Estamos construyendo un banco digital con sucursales para
facilitar la vida de nuestros clientes. Fusionando la tecnologia con
el toque humano, ofrecemos productos totalmente digitales al
tiempo que garantizamos que nuestras sucursales prestan apoyo
y asesoramiento. Esta combinacién de innovacion y
personalizacién garantiza a nuestros clientes lo mejor de ambos
mundos.

{ESCALA

Clientes totales (mill.) 165 173

Clientes activos (mill.) 100 103

= Santander tiene una combinacion Unica de escala global y
liderazgo local (top 3 en préstamos, depositos y fondos de
inversion en la mayoria de nuestros mercados).

- Nuestras actividades se organizan en cinco negocios globales:
Retail & Commercial Banking, Digital Consumer Bank, Corporate
& Investment Banking, Wealth Management & Insurance y
Payments.

= Estos cinco negocios globales apoyan la creacién de valor sobre la
base de un crecimiento rentable y el apalancamiento operativo
que proporciona ONE Santander.

= Nuestro enfoque global en tecnologia y desarrollo de
plataformas globales estd ayudando a ofrecer a nuestros clientes
productos con costes competitivos y la mejor experiencia digital.

. DIVERSIFICACION

I Retail Retail & Commercial Banking
3
© I Consumer Digital Consumer Bank
S
S: I CiB Corporate & Investment Banking ONE
.0 Santander
8
b I Wealth Wealth Management & Insurance
4
I Payments Payments

- Nuestra gama de productos y servicios, sencilla y bien orientada,
satisface las necesidades de un grupo de clientes muy amplio:
particulares, pymes, empresas medianas, grandes corporaciones,
clientes de Wealth Management, nuevos clientes bancarios,
clientes de automoviles, concesionarios, asi como clientes de
tarjetas.

- Santander tiene un balance solido, sencillo, diversificado, con una
exposicion muy baja al riesgo de mercado, altamente
colateralizado y compuesto principalmente por préstamos.

- La diversificacion y el perfil de riesgo medio-bajo proporcionan
beneficios antes de provisiones recurrentes, con una de las
volatilidades mas bajas entre sus competidores.

Margen neto (beneficio antes de provisiones)

Miles de millones de euros

32 36
28

2324 2424 2324 23 25 26 26 54 25

18

2008 '09 10 11 12 "13 '14 15 16 17 18 19 20 21 '22 '23 24
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RESULTADOQS 2024

Resultados récord por tercer aino consecutivo, generando valor

para los accionistas
Beneficio atribuido 2024 Ingresos 2024

-» Beneficio récord, con 8 millones de clientes mas en el €12,6 MM €62,2MM
afo y un fuerte crecimiento de los ingresos +14% +8%
N
= Afo decisivo en nuestra transformacion, logrando un 41 8% 16.3%
sélido rendimiento operativo y crecimiento rentable -2;6pb +'|;'|pb
> Soli - .
Solu.je'z.de balancg, con bugnas metrlcas' de calidad 1 ,1 50, 1 2,8%
crediticia y una ratio de capital, que refleja la mayor
-3pb +571pb

generacion organica registrada hasta la fecha

TNAV por accién + Dividendo en efectivo

dividendo por accion

por accion pagado en
2024

= Creacion de valor a doble digito y mayor
remuneracion al accionista +14% +39%

Nota: Variaciones interanuales basadas en la cuenta de resultados ordinaria. En euros constantes: beneficio atribuido: +15%; ingresos: +10%. Para mas informacion sobre cifras
presentadas en euros constantes y medidas alternativas de rendimiento presentadas arriba y a lo largo de este capitulo, véase seccion 8 'Medidas alternativas de rendimiento’.
TNAV por accién + dividendo en efectivo por accion incluye 9,50 céntimos de euros del dividendo en efectivo pagado en mayo 2024 y 10,00 céntimos de euros del dividendo en
efectivo pagado en noviembre 2024. EL crecimiento del dividendo en efectivo por accion representa el aumento interanual del dividendo en efectivo por accién pagado en 2024
respecto al pagado en 2023. Para mas informacion, véase seccion 3.3 'Dividendos y remuneracion al accionista' en el capitulo de 'Gobierno Corporativo'. La aplicacion de la
politica de remuneracion a los accionistas esta sujeta a futuras aprobaciones corporativas y regulatorias.

Alcanzamos todos nuestros objetivos fmancleros, que mejoramos
en la presentacion de resultados de 2T 2024"

Objetivos 2024" Logros 2024

IngresosB Crecimiento a un digito alto +10% v
Eficiencia c.42% 41,8% v
Coste del riesgo c.1,2% 1,15 % v
CET1FL >12% 12,8 % v
RoTE >16% 16,3 % v

A.En 2T'24 mejoramos algunos de los objetivos: i) ingresos desde un crecimiento a un digito medio a crecimiento a un digito alto; ii) desde una eficiencia de <43% a una de
€.42%; iii) desde un RoTE de 16% a uno de >16%. Objetivo de CET1 FL >12% después de la implantacion de Basilea Il con definicion de fully loaded a 1 de enero de 2025.
B. Variacion interanual en euros constantes.

& Santander  informe anual 2024 10
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En los diez ultimos aios nuestra transformacion y modelo de negocio
unico han generado consistentemente un crecimiento rentable

Beneficio (EMM) Clientes (mn) CET1FL APR con
RoRWA > CoE

2X +56 1,5x 3X
126 173 12,8% 87%
> N S = N = N
2014 2024 2014 2024 2014 2024 2014 2024

Rentabilidad

Eficiencia RoTE Dividendo en efectivo BPA (€ céntimos)
y recompras? (€MM)
-opp +5pp % 2X
47,0% 16,3% - 77
41,8% 11,0% ' 48
B N [l B
2014 2024 2014 2024 2014 2024 2014 2024

Remuneracion al accionista

A. Remuneracion total al accionista con cargo a los resultados correspondientes al afio natural: dividendo en efectivo + recompra de acciones, excluidos los dividendos en
acciones. La aplicacion de dicha politica de remuneracion al accionista para 2024 estd sujeta a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.

Estamos en una fase de creacion de valor impulsada por una mayor
rentabilidad apoyada en tres principios:

Think Value

Think Customer

Think Global

& Santander  informe anual 2024

Generar crecimiento medio a doble digito a lo largo del ciclo

Construir un banco digital con sucursales con productos y servicios
personalizados para aumentar nuestra base de clientes

Aprovechar la escala global y local, la red y la tecnologia para ofrecer
servicios de primera clase y acelerar el crecimiento rentable
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Think Value

Generar crecimiento medio a doble digito a lo largo del ciclo
= Iniciamos el ultimo afio de nuestro ciclo estratégico por delante en todos nuestros objetivos clave del Investor Day para 2025

2024 vs. objetivos ID 2025

Fortaleza /—\ Dlsupllnatc:I:pa;:;?nauon de

CET1FL APR con RoRWA > CoE

'I 2 ’ 8 O/O TNAV por accién 8 7 O/O

+ dividendo por accion
>12% c.85%

+14%

Crecimiento medio a

Remuneracion al accionista doble digito a lo largo Rentabilidad
del ciclo
Payout ' RoTE
0 0
50% 16,3%
Dividendo en efectivo + 15-17%
recompra de acciones
50% anual

Nota: objetivo de remuneracion total de aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en ratios de capital) del
Grupo, distribuida aproximadamente a partes iguales entre dividendo en efectivo y recompras de acciones. La aplicacion de la politica de remuneracion al accionista esta sujeta
a futuras decisiones internas y aprobaciones regulatorias. Véase seccion 3.3 'Dividendos y remuneracion al accionista’ en el capitulo 'Gobierno corporativo'.

Think Customer

Construir un banco digital con sucursales con productos y servicios personalizados para aumentar
nuestra base de clientes

= Nos comprometemos a ofrecer a los clientes productos y experiencias sencillos, atractivos y enfocados a sus necesidades reales

Focoen el

. Clientes totales (millones) 165 173
cliente
Bqnco . .o .
digital SRR o e e (%) 44,1 41,8
automatizacion
con
sucursales
raaaer Clientes activos (millones) 100 103

clientes

& Santander  informe anual 2024 12
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Think Global

Aprovechar la escala global y local, la red y la tecnologia para ofrecer servicios de primera clase y acelerar
el crecimiento rentable

= Nuestra transformacion y los cinco negocios globales generan mayores ingresos con menores costes de forma estructural y nos
apoyan en nuestra ambicion de convertirnos en el banco mas rentable de todos los mercados en los que operamos

Nuestros cinco negocios globales

Negocio global que
integra nuestras
actividades de banca
minorista y comercial

Somos una solida franquicia de Retail y Consumer con 173 millones de clientes
Buenos resultados apoyados en el crecimiento de nuestros cinco negocios globales

Ingresos Contribucion a los Beneficio
2024 vs. 2023 (€EMM) ingresos del Grupo Eficiencia (EMM)
. 32,5 . 39,7% 73 18,8%
ielEl 1% 52% 3,4pp +29% +3,7pp
9,8% -1,8pp
12,9 40,1% 1,7 .
Consumer 6% 20% -2.7pp 1% 12,0% excluyendo CHF
y Motor Finance
8,3 o 45,6% 2,7 18,0%
ciB +14% 13% +0,6pp +16% +0,5pp
3,7 o 35,9% 1,6 78,7%
Wealth +15% 6% -2,0pp +14% +6,5pp
o A Margen EBITDA
Payments fé,,s/ 9% fg '3 % B{;\y PagoNxt
° /PP o 27,5% +2,7pp

Nota: variaciones interanuales en euros constantes. Contribucion a los ingresos del Grupo como porcentaje sobre el total de las dreas operativas, excluyendo el Centro
Corporativo. Los RoTE de los negocios globales estan ajustados basandonos en la asignacion de capital del Grupo. Para mas informacion, véase seccion 8 'Medidas
alternativas de rendimiento’ del capitulo 'Informe econémico y financiero'.

A. Elbeneficio de Payments y su crecimiento interanual excluyen los cargos relacionados con nuestras inversiones en las plataformas de merchant en Alemania y

Superdigital en Latinoamérica.

& Santander  informe anual 2024 13
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Retail & Commercial Banking
Impulsando el apalancamiento operativo tras un afo decisivo en nuestra transformacion

Hitos importantes

* Onboarding digital E2E en todos los « Nueva oferta de cuentay tarjeta de * Onboarding digital para no residentes : « Top 3 en tiempo de onboarding de
paises crédito digital Comenga agora @ L i nuevos clientes en todos los paises
+ Lanueva plataformaincorpora
* Onboarding digital para clientsentodas ~ + Nueva app para ios* funciones avanzadasde identificacion « Lanueva plataformaincorpora
las sucursales + Transferencias en 3 clicks en de clientes e inicio de sesion campaiasy marketing e
* Nueva app para Android* sucursales g + Contratacion de préstamos personales hiperpersonalizadas para clientes

Digitalizacion de todo el proceso Nuevo chatbot para atencion al cliente y f'"?“‘:?‘!f': depymesa travésde :’ropllf estas autor:at{cg: ats "?"‘td'da de
hipotecario g implantado en canalesdigitales@ canaiec Cidiiales O CIeS Polo CepOSIesy preiamos,
Nueva oferta digital para pymes & = tarjetas de crédito e hipotecas g o

Identificacion biométricade clientes en

las sucursales
Principales métricas estratégicas Exito de nuestra transformacion
) ) Apalancamiento operativo Ci2024vs.2023
Clientes #de # de FTE no comerciales” Ingresos (€mn) Costes (€mn)
activos (mn) productos” (miles) por mn clientes totales 9
+59 - =
5% 39% 13% 91 7850 7.866 7.899
79,1 Ty = 708 7472 72m 74 3180
751 84 647 6628 2918 2.999 3077 3.035 3,015 2.996 3.034
- Il lIllIIl
= - N
Dic-23 Dic-24 Dic-23 Dic-24 Dic-23 Dic-24 LLEER 4T T24 2T ar 3 ot 4T T24 2T

Ingresos y costes excluyendo Argentina.

Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.
A. Las métricas abarcan todos los productos y empleados de la red de sucursales en nuestros 10 paises principales.

Digital Consumer Bank
La implantacion de Openbank demuestra los beneficios de nuestra estrategia para ofrecer las
mejores soluciones a los clientes y transformar nuestro modelo operativo

Hitos importantes

+ Lanzamiento de Drive, un mercado + Lanzamiento del onboarding + Mitsubishi ClickShop % * Leasing operativo para brokers =
completamente digital = completamente digital para leasing » Capacidadesde remarketing. + Tasa de decision automatica: c.90%

* .Mas funcionespara los fabiicantes * Zinia: financiacién con Apple & * Proceso de entrega a domicilioen * Lanzamiento de Openbank con cuentas

« Leasing operativo para particulares{ ) : leasing de ahorro de alta rentabilidad g

Openbank: |A para invertir en bolsa :.

Zinia: tarjeta con Amazon &

Nueva app de Openbank g @

Principales métricas estratégicas Exito de nuestra transformacion

_— 4 o Apalancamiento operativo Optimizacion de la estructura de financiacion
oste de servicio de ostes . -
depésitos retail (%) ANEAs (%) Ingresos (€MM) Costes (€MM) Ratio de f.'r'edlfOS Openbunk&
sobre depositos (%) Bysontonder
-0,15pp -0,21pp +6% 1% “12pp $2MM
T 260\> >> e \> T depositos captados
11 J 122 129 5.2 173 161
il 0.95 2,39 con C.GO-OOO
. . - . . . . . . clientes en EE.UU. desde
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 Dic-23  Dic-24 su lanzamiento en 4T
Ne. P

Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.
ANEASs (por sus siglas en inglés): activos medios rentables netos, incluyendo renting.

& Santander  informe anual 2024 14
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Corporate & Investment Banking
Aprovechando nuestras fortalezas para dar mejor servicio a las empresas e instituciones

Hitos importantes

* Nuevo sector: Sanidad * Nuevo sector: Software tecnolégico * Nuevo sector: Industrial * Acuerdos de investigacion con Telsey
* Nuevas capadidades en leveraged + Nuevas capacidadesen bonosde + Ventay negociacion de convertibles 'I-:dvtlsory Géroup y Vertical Research
finance, equities, etc. & alto rendimiento, derivados £& en secundario ££ artners =

Distribuidor principalen Francia{ )

Apertura de: i) oficina de representacion
en Qatar y ii) hub de CIB en Querétaro « Joint venture Santander/Pemberton

Principales métricas estratégicas Exito de nuestra tran
% ingresos relacionados Crecimiento de % Total ingresos / Ratio de recurrencia
con clientes comisiones (€MM) APR (% comisiones / costes)
+21% +0,2 +4.0
3 - /;5 /',pf—» >> ’/'@-»

. 67.0

BN B 0 N
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.

Wealth Management & Insurance
Acelerando la conectividad de los clientes con nuestras plataformas globales de producto

Hitos importantes

* Refuerzode la oferta de valor para + Lanzamiento del servicio de gestion * Nueva oferta Unit Linked 1" * Lanzamiento de SAN Money Market Fund

seguro de salud =°‘ discrecional de carteras de fondos para clientes institucionales (>€1.000
pasivos (Innova Index) & millones de activos bajo gestion)

« Lanzamiento de Atgro, plataforma

« Private Banking ha entrado en el para invertir en proyectos agricolas

mercado de Oriente Medio con una « Creacion del holding regional  Simplificacion dela oferta de productos
sucursal en Dubai Autocompara para Seguros B2Cy en un 40%.
nuevos segmentos

Exito de nuestra transformacion

Principales métricas estratégicas

Activos bajo Comisiones de Crecimiento de los ingresos Ratio de recurrencia
gestion (€MM) colaboracién (€MM) incluyendo comisiones cedidas (€MM) (% comisiones / costes)
+13% +12% +13% +9,6
498 — — 62 >> ey
442 4,0 5,5 : 1038 1134
| = N - N D
Dic-23 Dic-24 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.
Los activos bajo gestion incluyen depositos y activos fuera de balance. Los ingresos incluyendo comisiones cedidas agrupan todas las comisiones generadas por Santander
Asset Management y Seguros, incluso las cedidas a la red comercial, que se ven reflejadas en la cuenta de resultados de Retail.

& Santander  informe anual 2024 15
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Payments
Capturar la oportunidad de crecimiento ganando escala mediante plataformas globales

Hitos importantes

+ Google wallet () a + Dynamic Currency Conversion @(-D + Cards: autorizador de débito "' « Plard: migracion de la cartera de débito @
* Apple Pay : * Risk Data lab: modelos de «+ Apple Pay (*) « Paquete pymes: tarjeta + punto de
P - s -
* Lanzamiento de Tap on phone@ creditosg =‘°  Punto de entrada unio (API) para venta ‘
+ Click to pay @ e-commerce @‘.’g‘ « Lanzamientode la plataformade
descuentos para titulares de tarjetas
Santander en comercios Getnet ==

Principales métricas estratégicas Exito de nuestra transformacion
# transacciones Coste por transaccion Volimenes de Ingresos Margen EBITDA
(MM por mes) (€céntimos, Payments) Payments (€MM) (€MM, PagoNxt) (%, PagoNxt)
+12% -1% +11% ) +2,7]
— 34 T = g o —t
3,0 : 2,9 2,8 499 w0 27,5
N C ] ' Ol
P
O i = i
2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024

Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.
Las transacciones incluyen pagos comerciales, tarjetas y pagos electronicos A2A. Volimenes de Payments incluye volumen total de pagos (TPV) de Getnet (PagoNxt) y la
facturacion de Cards.

Efectos de red y enfoque tecnolagico global: liberando el potencial del Grupo

Estamos gestionando la tecnologia de forma global, implantando las mejores plataformas
comunes y mas innovadoras en todo el Grupo, de modo que desarrollamos la mejor tecnologia una
sola vez y la gestionamos de forma centralizada.

Plataformas abiertas de servicios financieros de Santander

Canal Opengggjg‘“
Financiacién ﬂQLa
Seguros ¢> Autocompara
Pagos Pagonlxt
Riesgos y Control O Lynx
Tarjetas S | Plard
Back-end ") Gravity

=>Estamos aprovechando la inteligencia artificial (IA) para mejorar la eficiencia, la experiencia de cliente y ser mas agiles. Nuestro

objetivo es situar la IA en el centro de cada proceso e interaccion con el cliente.

& Santander  informe anual 2024 16
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A FUTURO

Nuestros sodlidos resultados y la implantacion de ONE Santander
nos permiten aspirar a mas en 2025

Objetivos del Grupo para 2025

Ingresos Comisiones Base de costes  Coste del riesgo CET1 RoTE

Crecimiento a Menor vs. 13%
c.€62MM un dlgltO 2024 C.1,15% rango operativo:
medio alto en euros 12%-13%

c.1 6,5% pos-AT1*
>17% pre-AT1

Objetivo para 2025-26 de distribuir a nuestros accionistas hasta €10MM mediante recompras de acciones

Nuestra actual ratio de payout de aprox. 50% (la mitad dividiendo en efectivo) se complementara con recompras de acciones adicionales utilizando el exceso de capitalB

Crecimiento a doble digito del TNAV por accion + dividendo por accion en el ciclo

Nota: los objetivos presentados en este capitulo dependen del mercado y no representan una orientacion. Los resultados reales pueden variar sustancialmente.

A. RoTE pos-AT1: beneficio atribuido al Grupo — coste de AT1 / Promedio de patrimonio neto (sin minoritarios) - activos intangibles (que incluyen fondo de comercio).

B. Elobjetivo de recompras de acciones correspondiente a 2025-26 incluye i) las recompras derivadas de la aplicacion de nuestra politica de remuneracion al accionista mas
ii) recompras adicionales para distribuir el exceso de CET1.
Nuestra politica de remuneracion al accionista es aproximadamente el 50% del beneficio neto atribuido (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en ratios
de capital) del Grupo, distribuida aproximadamente 50% en dividendo en efectivo y 50% en recompras de acciones. La aplicacion de la politica de remuneracion al
accionista y cualquier recompra de acciones para distribuir excesos de CET1 estan sujetas a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.

Estamos generando valor para nuestros accionistas al centrarnos
en un crecimiento rentable de manera responsable

2023 2024 Objetivos 2025
Financiacion verde desembolsada y facilitada (desde 2019) €115,3MM €139,4MM €120MM
Inversion socialmente responsable (activos bajo gestién) €67,7MM €88,8MM €100MM
Inclusion financiera (# Personas) 1,8MM 4.3mn 5mn

Nota: la informacion ha sido verificada con aseguramiento limitado por PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L. Para mas detalles, véase capitulo Estado de sostenibilidad’, y
para las definiciones de las métricas véase seccion NS 9. 'Medidas alternativas de rendimiento’ en ese mismo capitulo.
No taxonomia. Inclusion financiera (#Personas, mn): empezando en enero 2023. No incluye educacion financiera.
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SOSTENIBILIDAD EN SANTANDER
EN 2024

10 puntos destacados

Nuestra actividad ayuda a las personas y las empresas a prosperar
y contribuye a aportar soluciones a los retos globales

vi b W N

0 N O

10

350,5 miles de millones de euros para financiar la compra de vivienda, mediante los que mas de 3,7
millones de familias han accedido a una vivienda. 214,2 miles de millones de euros para adquirir
otros bienes.”

330 miles de millones de euros de financiacién para la creacion o crecimiento de empresas, entre las
que se incluyen mas de 530.000 pymesy auténomos.”

206.753 empleados. 14,3 miles de millones de euros pagados en salarios y beneficios corporativos.

11,6 miles de millones de euros pagados a proveedores. EL 89% son locales y representan el 88%
del total de compras.

10,9 miles de millones de euros en impuestos pagados por el Grupoy 11,5 miles de millones de
euros en impuestos de terceros canalizados a la Administracion publica.

139 miles de millones de euros en financiacién verde desembolsada y facilitada desde 2019,
alcanzando nuestro objetivo de 120 miles de millones de euros con 18 meses de antelacion y
manteniendo nuestra posicién de liderazgo en la financiacion de proyectos de energias renovables.

A ello se afiade un crecimiento del 27% de nuestro stock de crédito de hipotecas y auto verde
(alineado con la taxonomia europea), apoyando el alineamiento de nuestras carteras.

Alcanzamos los 89 miles de millones de euros de activos gestionados en inversién socialmente
responsable hacia el objetivo de 100 miles de millones de euros.

4,3 millones de personas objeto de medidas de inclusion financiera desde 2023, acercandonos a
nuestro objetivo de 5 millones hasta 2025. Nuestras propuestas de microfinanciacién en
Latinoamérica apoyaron a 1,3 millones de emprendedores infrabancarizados con 1,27 miles de
millones de euros en créditos.

166 millones de euros de contribucién para apoyar a las comunidades, de los que 104 millones
fueron para promover la educacién superior, la empleabilidad y el emprendimiento.

A. Stock de crédito y tenencia de hipotecas a 31 de diciembre de 2024.
B. Stock de crédito a 31 de diciembre de 2024. El dato de pymes y autonomos se refiere a clientes Ginicos con préstamos y/o créditos en vigor a cierre de 2024.
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INFORMACION RELEVANTE
SOBRE ESTE CAPITULO

Alcance

Este capitulo cubre las actividades relevantes del Grupo y sus
filiales desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre de 2024 (para
mas informacion, véanse las notas 1, 2, 3y 53 de la memoria
consolidada y las secciones 3y 4 del capitulo 'Informe econémico y
financiero'). El alcance de la informacion, y los cambios en los
criterios aplicados con respecto al informe de sostenibilidad de
2023, cuando son significativos, se reflejan en cada apartado
correspondiente y de forma general en la 'Nota de sostenibilidad 1'
de este capitulo.

Regulacion y estandares de reporte tenidos en cuenta
en la elaboracion de este capitulo

Este capitulo contiene el 'Estado de informacién no financiera
consolidado e informacién sobre sostenibilidad' de Grupo
Santander, en cumplimiento de la Directiva (UE) 2022/2464, por lo
que respecta a la presentacion de informacion sobre sostenibilidad
por parte de las empresas, elaborado de conformidad con la ley
11/2018, las directrices UE 2017/C215/071 sobre la presentacion de
informes no financieros, el Reglamento Delegado (UE) 2023/2772
por el que se completa la Directiva 2013/34/UE del Parlamento
Europeo y del Consejo en lo que respecta a las normas de
presentacién de informacion sobre sostenibilidad, y la regulacion
relativa a la Taxonomia Europea (Reglamento (UE) 2020/852 y
Reglamentos Delegados de la Comision 2021/2139y 2021/2178
en su versién modificada por los Reglamentos Delegados (UE)
2022/1214, 2023/2485 y 2023/2486). En este informe se muestra
el desempeiio de Grupo Santander en aquellos temas ambientales,
sociales y de buen gobierno que se han identificado como
materiales desde una perspectiva de doble materialidad. Su
propdsito es proporcionar a las partes interesadas una imagen
justa y equilibrada de los aspectos mas relevantes, objetivos,
practicas y resultados del ejercicio 2024.

& Santander Informe anual 2024

Verificacion externa

PricewaterhouseCoopers Auditores, S.L., firma independiente que
es a su vez la responsable de la auditoria de las cuentas anuales de
Banco Santander, ha emitido un informe de verificacion con un
alcance de revision limitado sobre el Estado de informacion no
financiera consolidado e informacion sobre sostenibilidad
requerido por la Ley 11/2018 y los estandares europeos de reporte
de sostenibilidad (ESRS, por sus siglas en inglés), que se incluye en
este capitulo. Las conclusiones de esta verificacion estan
disponibles en el 'Informe de verificacion independiente’, que se
encuentra al final de este capitulo. Para mas detalle sobre el
proceso de elaboracién y niveles de control de la informacién de
sostenibilidad, véase el apartado 'Informacion de sostenibilidad’ de
la introduccién de este informe de gestion consolidado 2024, y las
‘Notas de sostenibilidad 1y 2' de este informe.

Para mas informacion véase el parrafo 'Informacion de sostenibilidad' de
las primeras paginas de este informe de gestion consolidado.
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EN GRUPO SANTANDER

(Informacién general)

1.1 Estrategia de sostenibilidad

La mision de Grupo Santander es contribuir al progreso de las
personas y las empresas. Nuestra vision es ser la mejor plataforma
abierta de servicios financieros actuando de forma responsable y
ganando la confianza de nuestros empleados, clientes, accionistas
y de la sociedad.

Grupo Santander atiende a mas de 173 millones de clientes a nivel
mundial con una combinacién Unica de escala global y liderazgo
local. Santander se sitia en el top 3 en préstamos y depdsitos en la
mayoria de nuestros mercados principales. Nuestra base de
clientes es muy diversay cubre una amplia variedad: particulares,
pymes, grandes corporaciones, grandes patrimonios, etc., con
necesidades financieras y expectativas diferentes. Para satisfacer
sus necesidades, tenemos una gama de productos y servicios
sencilla y bien orientada que ofrecemos a través de multiples
canales.

Santander cuenta con mas de 200.000 empleados y organiza sus
actividades en torno a cinco negocios globales: Retail &
Commercial Banking (banca minorista y comercial); Digital
Consumer Bank (negocio de financiacion al consumo, auto y banca
digital); Corporate & Investment Banking (banca corporativa y de
inversion); Wealth Management & Insurance (banca privada,
gestién de activos y seguros); y Payments (soluciones de pagos).

Damos servicio multicanal a clientes en Europa, América del Norte
y América del Sur, con presencia en los siguientes mercados
principales que abarcan tanto mercados emergentes como
mercados maduros: Espaia, Portugal, Reino Unido, Polonia,
Estados Unidos, México, Brasil, Chile y Argentina.

Para mas informacion sobre la distribucion de asalariados por zona
geografica, véase la tabla 1. 'Empleados por entidad' del apartado NS 7.3.
'Nuestro progreso en cifras'

% Para mas informacion sobre la cadena de valor, véase la NS 1.

Nuestra estrategia de sostenibilidad se centra en las cuestiones
que son materiales para Santander: aquellas que plantean los
mayores riesgos, que suponen las mayores oportunidades, y
aquellas en las que podemos tener mayor impacto externo.

& Santander Informe anual 2024

Alineada con nuestro analisis de doble materialidad (véase la
seccion 1.3 'Analisis de materialidad'), nuestra estrategia de
sostenibilidad tiene cinco pilares:

1. Apoyar a nuestros clientes a alcanzar sus objetivos en su
transicion a una economia baja en carbono, al tiempo que
gestionamos los riesgos e impactos del cambio climatico.

2. Impulsar el desarrollo de nuestros empleados, fomentando una
cultura inclusiva y la adquisicion de habilidades, con unas
condiciones de trabajo justas.

3. Contribuir al desarrollo econédmico, financiero y social de
nuestras comunidades, con especial foco en nuestra
contribucion a la Educacion, Empleabilidad y Emprendimiento.

4. Ser la referencia de confianza de nuestros clientes con una
oferta de productos y servicios adaptada a sus necesidades,
aplicando practicas responsables, apoyando su inclusién
financiera y protegiendo su informacion.

5. Actuar de manera responsable a través de una cultura,
gobernanza y conducta sélidas.

En nuestra estrategia de sostenibilidad integramos las tres lineas
de accion del Grupo: Think Value, Think Customer y Think Global,
para impulsar el crecimiento del negocio, y aumentar nuestra
resiliencia frente a riesgos ambientales, sociales y de buen
gobierno:

 Think Value: el crecimiento rentable y sostenido nos hace
resistentes y capaces de afrontar crisis financieras, invertir en
nuestros empleados y en la propuesta de valor para nuestros
clientes, al tiempo que apoyamos a nuestras comunidades y
creamos valor para nuestros accionistas.

Think Customer: queremos ser el banco de referencia de
nuestros clientes ofreciendo los mejores productos y ayudando
en su transicién a una economia baja en carbono, al tiempo que
fomentamos la inclusidn y salud financiera (incluyendo
educacion financiera).
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* Think Global: utilizamos nuestra escala global y nuestro
liderazgo local para contribuir a la sostenibilidad.

La estrategia de sostenibilidad del Grupo esta integrada en las de
nuestros cinco negocios globales, con métricas de seguimiento y
objetivos que forman parte de los esquemas de remuneracion.

% Para mas informacion véase la seccion 1.4 'Gobierno de la sostenibilidad'

Retail & Commercial Banking

Nuestra ambicién es ser motor de crecimiento y de generacion de
soluciones de valor afiadido para nuestros clientes.

Nuestras propuestas de valor sostenible tienen elevados
estandares de integridad para todo tipo de usuarios y segmentos
de clientes, desde particulares a pymes, grandes empresas e
instituciones.

También colaboramos ampliamente con los bancos multilaterales
de desarrollo, alineando nuestra actividad financiera en apoyo de la
transicion energética y sostenible de los paises.

Medimos las emisiones de carteras relevantes de inmuebles
comerciales y residenciales en Espafia y Reino Unido o agricultura
en Brasil, identificando palancas de alineamiento para la transicion.

Aportamos también soluciones en materia de inclusién financiera y
tenemos el objetivo de incluir financieramente a cinco millones de
personas entre 2023 y 2025. Esto incluye ayudar a personas
escasamente bancarizadas a través de iniciativas de
microfinanciacion y acceso. Ademas desarrollamos actuaciones de
educacion financiera que, en muchas ocasiones, refuerzan nuestros
programas de inclusion.

Adicionalmente, Santander tiene el objetivo de invertir 400
millones de euros en Educacién, Empleabilidad y Emprendimiento
entre 2023 y 2026, e impulsar el nimero de personas que
participan en estos programas a través de plataformas
tecnoldgicas como Santander Open Academy.

Digital Consumer Bank

Nuestra ambicion es seguir reforzando nuestra propuesta de
finanzas sostenibles, aprovechando las oportunidades potenciales
tanto en el mercado de automoviles, donde somos lider mundial en
financiacion de vehiculos con mas de 20 millones de clientes, como
en el de financiacion al consumo.

Nuestra propuesta es apoyar la transicion a través de la
financiacion de vehiculos eléctricos, especialmente en Europa,
donde nuestra cuota en 2024 fue superior al 12%, alcanzando los
6,8 miles de millones de euros de préstamos. La mayor presencia
de vehiculos eléctricos contribuye a la reduccion de emisiones de
nuestra cartera en Europa y a nuestros objetivos de alineamiento
para 2030.

Corporate & Investment Banking

Nuestra ambicidn es ser socio estratégico de nuestros clientes,
ayudandoles a lograr sus objetivos de transicion a una economia
baja en carbono y de sostenibilidad.

7
PVC: Policluro de vinilo; PLA: poliéster de origen biologico.
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Para ello, ofrecemos a nuestros clientes productos y servicios de
valor afiadido, manteniendo estandares de integridad elevados y
sin comprometer la rentabilidad. Estamos enfocados en capturar
las oportunidades de negocio en torno a (i) servicios de
asesoramiento de energia limpia y ClimateTech, (i) financiacién
estructurada, y (iii) soluciones de gestion de riesgos.

Continuamos reforzando nuestro liderazgo en finanzas
sostenibles, lo cual nos permite a su vez aprovechar oportunidades
de financiar la transicion. Santander ha sido lider en la financiacion
de proyectos de energia renovable durante la ultima década. En
2024 hemos superado el objetivo de 120 miles de millones en
financiaciéon verde desembolsada y facilitada entre 2019 y 2025,
con 18 meses de antelacion. También hemos participado como
asesor financiero en varias de las transacciones de finanzas
corporativas en el sector de energias renovables mas grandes a
nivel mundial.

A través de estas iniciativas, apoyamos a nuestros clientes a
elaborar sus planes de transicién y a avanzar hacia la consecucion
de nuestros objetivos climaticos en los sectores de altas emisiones.

Wealth Management & Insurance
Nuestra ambicion es promover la sostenibilidad, apoydndonos en
nuestra plataforma lider de banca privada global y una excelente
oferta de fondos y productos de seguros.

Estamos impulsando nuestra oferta de productos sostenibles para
nuestros clientes, mientras avanzamos hacia nuestro objetivo de
100 miles de millones de euros en activos bajo gestion en inversion
socialmente responsable (ISR) en 2025. Nuestras soluciones
incluyen una amplia gama de fondos de renta fija, variable, mixta'y
alternativos, ademas de productos tematicos centrados en clima,
transicién energética y capital natural. Adicionalmente tenemos
carteras y productos de vida-ahorro ISR, asi como la posibilidad de
construir mandatos personalizados en torno a preferencias
especificas en aspectos de sostenibilidad.

Ademas, desde Santander Asset Management avanzamos en la
agenda climatica reforzando nuestras iniciativas de implicacién y
voto, a través del didlogo en materia de cambio climatico con
compafiias en cartera y teniendo en cuenta criterios climaticos en
el voto en las juntas de accionistas de las compafiias bajo el
alcance de la politica de voto de Santander Asset Management.

Payments

En el &mbito de pagos estamos trabajando en reducir la huella de
las tarjetas emitidas, usando materiales sostenibles, avanzando en
su reciclaje y expandiendo los mercados en los que ofrecemos a
nuestros clientes el calculo de la huella de sus operaciones y la
posibilidad de compensarla.

En 2024, se adquirieron 39 millones de tarjetas (84% del total del
afio) fabricadas con materiales sostenibles (PVC reciclado o PLA').

Integrando nuestra estrategia de sostenibilidad

Santander integra su estrategia de sostenibilidad en el plan
estratégico de Grupo que se revisa anualmente y la impulsa a
través de los planes financieros trienales y el presupuesto anual. EL
plan financiero se revisa anualmente en un proceso liderado por el
CEO, e incluye metas y prioridades de sostenibilidad alineadas con
la estrategia a largo plazo. Los resultados se analizan en el comité
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de estrategia y la comision ejecutiva y, en ultima instancia, en el
consejo de administracion del Grupo. A su vez, todos los negocios
globales y todas las filiales tienen su plan financiero, que
consolidan con el plan del Grupo para promover la consistencia y
coherencia con aquel.

La funcion de riesgos realiza un andlisis y cuestionamiento del plan
estratégico -Risk Challenge- identificando amenazas potenciales
que podrian poner en peligro la consecucion de los objetivos
definidos cuyos resultados se analizan en el comité de control de
riesgos, en la comisién de supervisién de riesgos, regulacion y
cumplimiento del consejo. Adicionalmente, Santander cuenta con
un modelo de control de gestion de riesgos para identificar,
evaluar, mitigar, hacer seguimiento y reportar todos los riesgos
materiales, incluyendo los aspectos ESG (Environmental, Social y
Governance), a los que se puede enfrentar y que podrian afectar a
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Informe economico
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nuestra estrategia o nuestro modelo de negocio. EL modelo de
gestion de riesgos se basa en los principios y cultura de riesgos en
Santander; su gobernanza y las herramientas de gestion de riesgos
y procesos en los que se apoya su ejecucion.

Asimismo, Santander realiza periédicamente un ejercicio de riesgos
emergentes cuyo objetivo es detectar aquellas amenazas mas
relevantes que podrian afectar a nuestro plan estratégico,
considerando escenarios de estrés con baja probabilidad de
ocurrencia.

De esta manera, buscamos identificar, evaluar y hacer seguimiento
de aquellos riesgos que pueden tener un impacto significativo en
nuestro modelo de negocio, rentabilidad o solvencia, facilitando la
resiliencia de nuestra estrategia.

1.2 Dialogo con nuestros grupos de interés

Santander mantiene un didlogo activo y constante con sus grupos
de interés, en especial con empleados, clientes, accionistas y la
sociedad, a los que se les ha consultado de manera especifica sobre
los ejercicios de materialidad y de debida diligencia de derechos
humanos, que se muestran en este reporte. Grupo Santander esta
comprometido con los principios de transparencia, honestidad e
imparcialidad en su interaccién con los distintos grupos de interés.
La colaboracion con nuestros grupos de interés es importante para
entender sus preocupaciones, informarles de nuestras prioridades
e identificar oportunidades y areas de mejora.

Las conclusiones del proceso de escucha de los grupos de interés
se trasladan a los procesos clave del Banco, incluyendo la
definicion de la estrategia, la planificacion financiera y, en su caso,
la definicién de metas. Todo ello se revisa, discute y acuerda en los
diferentes comités de alta direccion de los paises y negocios
globales y del Grupo, asi como en su caso en distintos érganos de
gobierno asi como al Consejo, al presentar las conclusiones del
analisis de doble materialidad. El foco en clientes, el desarrollo de
nuevos equipos de negocio que dan respuesta a sus necesidades o
el refuerzo de procesos operativos sobre la calidad, seguridad y
agilidad de servicio, responden, entre otros, a las conclusiones de
estos procesos de escucha.

El didlogo y el proceso de escucha se adaptan a cada uno de los
grupos de interés:

» Empleados. Existen tres mecanismos de escucha principales:

Your Voice: es el canal de escucha a los empleados para medir
el nivel de compromiso y recoger su feedback. Los datos son
gestionados por una tercera parte independiente de manera
confidencial, para asi preservar el anonimato de las personas y
sus respuestas. En 2024 se realiz6 una encuesta global,
seguida de pulsos locales para analizar y abordar cuestiones
especificas de cada unidad.

Los resultados y las acciones derivadas de 'Your Voice' se desarrollan
en el capitulo 3.1 'Nuestros empleados'

& Santander Informe anual 2024

Canal Abierto: es un canal anénimo y confidencial cuyo
objetivo es que los empleados puedan denunciar conductas
indebidas e incumplimientos del Codigo General de Conducta.
También pueden recibirse comunicaciones de terceros como
proveedores, clientes o inversores.

% Para mas informacion, véase seccion 4.3 'Canales éticos'

Dialogo con representantes de los trabajadores: ademas de
los mecanismos anteriores, Santander entiende que la
representacion legal de las personas trabajadoras ejerce un
importante papel como interlocutor de este Grupo de interés.
Por ello, promueve y mantiene un didlogo permanente, fluidoy
directo con la representacion legal de las personas
trabajadoras (a través de sindicatos o comités de empresa)
fomentando la interlocucion y la negociacion permanente. En
los paises en los que esta representacion existe, la
interlocucion sobre aquellas cuestiones relativas a las
relaciones laborales se canaliza a través de ella.

Con el fin de que la relacion entre la empresa y la
representacion legal de las personas trabajadoras sea
productiva y fluida, la misma se lleva a cabo:

En el seno de los 6rganos de participacion de la empresa con
los representantes legales de las personas trabajadoras a
través de las comisiones y comités formales establecidos al
efecto.

Asi como manteniendo reuniones para tratar cuestiones
concretas y a través del contacto directo y los espacios
creados para el intercambio de informacion con los
empleados.

Por otra parte en Santander,la funcion de Relaciones Laborales
facilita mecanismos para la comunicacion de la representacion
legal de las personas trabajadoras con las personas a las que
representan y las afiliadas a las diferentes organizaciones
sindicales de acuerdo con la normativa y acuerdos aplicables
en cada pais.
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* Clientes. El proceso de escucha varia en funcion del tipo de
cliente:

anadido diferencial para su inversion. Establecemos canales que
permitan un dialogo fluido que favorezca la comprension del
negocio y la comunicacion con la alta direccién. Los canales de
participacion comprenden encuestas, eventos y reuniones
directas, entre otros. Los canales digitales estan ganando cada
vez mas protagonismo.

Clientes minoristas: el objetivo principal es medir su grado de
satisfaccion y experiencia en cada uno de nuestros mercados
principales, a través de encuestas de NPS (Net Promoter Score)
recurrentes tras las interacciones con clientes. También
contamos con un benchmark de experiencia de cliente que nos
ayuda a identificar nuestro posicionamiento competitivo, con
resultados dos veces al afio. Estos estudios tienen el propésito
de identificar areas de mejora que se concreten en planes de
accién supervisados por el comité de direccion de las unidades.

Comunidades. el objetivo del dialogo es comprender las
necesidades y los desafios que afrontan las comunidades donde
operamos, recabando informacion de varios agentes:

Particulares: el equipo de experiencia de cliente realiza
encuestas masivas donde recopilamos informacién sobre la
percepcion de nuestra actuacién en las comunidades en las que
operamos.

Para mas informacion sobre el canal de reclamaciones, véase seccion_
3.3 'Nuestros clientes'

ONG (organizaciones no gubernamentales): los equipos de
sostenibilidad y de accién social se comunican de manera
bidireccional con las organizaciones mas relevantes de los
mercados en los que operamos.

Clientes mayoristas: en el marco de la relacion comercial
banquero-cliente de manera ad hoc, se identifican necesidades
o areas de mejora y se trasladan para su gestion o la

adaptacion, en su caso, de la estrategia comercial. En el marco de nuestra politica de gestion de riesgos

medioambientales, sociales y de cambio climatico (ESCC), asi
como en el marco de los Principios del Ecuador, realizamos
analisis del riesgo ambiental y/o social que las operaciones
sujetas a dicha politica pueden tener en las comunidades,
incluyendo los derechos de las poblaciones indigenas.

Los distintos equipos encargados de la interaccién con el cliente
(equipos de experiencia de cliente y servicios de atencién al
clientes, entre otros) recogen sus opiniones y se trasladan a
procesos clave del Banco, supervisados por los érganos de
gobierno y se integran asi en el pilar de la estrategia Think
Costumer.

Para mas informacion, véase seccion 3.2.3. Gestion ambiental, social
y de cambio climatico'

* Accionistas e inversores: el objetivo del didlogo es fortalecer la
relacion con los accionistas y ofrecer una propuesta de valor

Nuestro dialogo 2024 en cifras

000 000

00
Qe

Empleados

83% de participacion en la
encuesta YourVoice”

4.437 comunicaciones
recibidas a través de canales
éticos

00
Qa0

Clientes

Mas de 9,9 millones de
encuestas a clientes

681.636 reclamaciones
recibidas y resueltas o en
proceso de gestion

(T

Accionistas & Inversores

9.136 respuestas de
accionistas minoristas sobre
la percepcién de Santander
como Sencillo, Personal y
Justo

(1D

Comunidades donde
operamos

158 interacciones con ONG
nos han permitido recogery
abordar las necesidades de

las comunidades donde

operamos, asi como conocer
el impacto de nuestra
actividad

157.632 respuestas de
accionistas minoristas e
inversores institucionales a
través de estudios y
encuestas de calidad

A.157.726 empleados contestaron la
encuesta sobre la base total de
empleados elegibles para participar;
por ejemplo, se excluyen empleados
que lleven menos de 3 meses en la
organizacion, en ausencia de larga
duracion, empleados sin acceso ala
intranet corporativa.

229 eventos con accionistas
minoristas

1.269 contactos con
inversores institucionales
(109 sobre aspectos ESG)
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Santander también interactua con otros grupos de interés,
incluyendo proveedores, agencias de ratings ESG, supervisores y
reguladores, entorno politico y autoridades:

 Proveedores: el objetivo del didlogo es ayudar a nuestra cadena
de valor a progresar en la sostenibilidad a la vez que
aumentamos la resiliencia del Grupo a los riesgos ambientales y
sociales. Para ello, incluimos criterios ESG en licitaciones de
determinados servicios y trabajamos con los proveedores en su
proceso de evaluacion y certificacion.

% Para mas informacion, véase seccion 4.4 'Nuestros proveedores'

Agencias de rating ESG: el objetivo del didlogo es comunicar
nuestros avances, evaluar nuestro progreso e identificar areas de
mejora. En 2024, mantuvimos nuestra posicion en MSCI (AA) y en
CDP mejoramos a (A). En Sustainalytics alcanzamos los 17,1
puntos manteniendo la categoria de 'Riesgo Bajo' y en ISS
alcanzamos la categoria C+.

MSCI &5 ccc AAA

SUSTAINALYTICS  q 00

SNCDP o A

ISSESGP> o A+

2023 2024

* Reguladores: como parte del debate politico, participamos en los
debates con reguladores (locales y europeos) y con los
reguladores internacionales sobre las iniciativas que son mas
importantes para el Grupo, nuestros empleados, nuestros
clientes y las comunidades a las que servimos. Santander
colabora con el Comité de Basilea, el Consejo de Estabilidad
Financiera, la Autoridad Bancaria Europea, el Banco Central
Europeo, las instituciones de la UE, el Banco de Espaiia, el Banco
de Inglaterra y otros actores clave para establecer el marco de
financiacion sostenible que impulse el apoyo a los objetivos de
desarrollo sostenible de las Naciones Unidas y los objetivos del
Acuerdo de Paris sobre el Clima. Como parte de este debate, en
2024, respondimos desde el Grupo a mas de 53 consultas.
Ademas, la presidencia brasilefia del G20 y la COP30 que se
celebrara en Belém en 2025 brindara cada vez mas
oportunidades para colaborar con las partes involucradas, para
trabajar en soluciones comunes para avanzar en la transicién de
las economias emergentes y en desarrollo.
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* Supervisores: mantenemos un dialogo abierto con supervisores
a través de diversas iniciativas y acciones que nos permiten
conocer sus prioridades y expectativas, y trabajar en el
cumplimiento de todos los requisitos y recomendaciones
normativas pertinentes.

Entorno politico: también interactuamos con los partidos
politicos en su papel de responsables politicos en temas clave
que afectan a nuestro sector, a la sociedad en general y al
medioambiente’.

Nuestro sector: trabajamos en estrecha colaboracion con
organismos del sector (entre ellos el Instituto de Finanzas
Internacionales, la Asociacion para los Mercados Financieros de
Europa y la Federacion Bancaria Europea) y grupos de reflexion.
Trabajamos juntos para encontrar puntos de vista comunes sobre
cuestiones como la aplicacion de la taxonomia de la UE, el marco
para la divulgacion y la presentacién de informes de
sostenibilidad, y los esfuerzos en curso sobre la identificacion y
gestion de riesgos relacionados con el clima. Participamos en
estos debates a través de diferentes canales, como consultas,
talleres, etc., y también facilitando el intercambio de puntos de
vista entre partes interesadas relevantes, en eventos como la
Conferencia Bancaria Internacional y otros eventos que el Banco
Santander organiza cada afio.

° En linea con nuestros principios de transparencia, honestidad e imparcialidad, en Grupo Santander la financiacion de partidos politicos se considera excepcional y se realiza con
caracter restrictivo, requiriendo la aprobacion de la comision ejecutiva del Grupo. Estos criterios incluyen la prohibicion de donaciones monetarias y en especie y
contribuciones a procesos electorales. La condonacion total o parcial de la deuda a partidos politicos o sus entidades dependientes también esta prohibida. Grupo Santander
puede negociar los términos de la deuda de los partidos politicos, siempre que el tipo de interés nunca sea inferior a la tasa de mercado.

& Santander Informe anual 2024
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Principales iniciativas de sostenibilidad de las que Santander es miembro o participa:

Ligadas a marcos y colaboraciones generales de sostenibilidad:

g : - Pacto Mundial de Naciones Unidas: somos parte de la red del Pacto Mundial desde 2002 y miembros de su
Bs% United Nations . , ., .. S
&8, Globel Compact ~ Programa de igualdad de género desde 2020. También hemos participado en el programa de capacitacion:
'proveedores sostenibles'.

- Santander es miembro de la iniciativa financiera del programa medioambiental de Naciones Unidas (UNEP F1) desde
\.1_'":\“*5 1992 y miembro fundador de los Principios de Banca Responsable desde su lanzamiento en 2019. Un representante
“A!!""’ FINANCE del Santander copreside el comité directivo mundial y durante 2024 particip6 en la revision 2030 de los principios.
UNEPINITIATIVE Asimismo, participamos, a través de Santander Asset Managment y desde 2008, en los Principios de Inversién
Responsable (PRI) que ofrecen acciones para incorporar cuestiones ESG en las practicas de inversion.

G hemos participado en la iniciativa Banking for Impact on Climate in Agriculture (B4ICA), entre otros programas, como
CFO Network y LEAP project.

WBQ worsness ~ World Business Council for Sustainable Development (WBCSD): como miembro de WBCSD desde 2015, en 2024
S8 |

Dew

EQUATOR - Principios del Ecuador. Desde 2009, Santander es signatario de este marco voluntario que sirve a las instituciones
¥+~ PRINCIPLES financieras para identificar, evaluar y gestionar los riesgos ambientales y sociales al financiar proyectos.
\\ intermations - International Capital Market Association (ICMA). Los Principios de la ICMA promueven los mercados globales de
Market bonos verdes, sociales y de sostenibilidad (y otros relacionados) para financiar el progreso hacia la sostenibilidad

Association

ambiental y social. Los Principios se establecieron en 2014 y Santander ha sido miembro desde entonces.
Ligadas a informacion a mercado

- International Sustainability Standards Boad (ISSB). Santander se uni6 a la iniciativa IFRS Corporate Champions a
finales de 2024 con el objetivo de fortalecer el posicionamiento de los estandares ISSB como estandar global para
informes de sostenibilidad.

- TCFD (Task Force on Climate-Related Financial Disclosures). EL TCFD, que seguimos desde 2017, ha desarrollado
un marco para apoyar a las entidades a divulgar de forma mas efectiva los riesgos y oportunidades relacionadas con
el clima a través de sus procesos de reporte preexistentes.

TCFD 5

Ligadas a foros de advocacy

- Instituto Internacional de Finanzas (IIF): la presidenta ejecutiva de Grupo Santander, integrante del consejo del IIF
IIF desde 2014, es actualmente presidenta del IIF. EL Banco participa en varios grupos de trabajo relacionados con la
sostenibilidad, incluido el grupo de expertos en politicas de finanzas sostenibles y el grupo de expertos en datos,
divulgacion y clasificacion de finanzas sostenibles.

- Federacion Bancaria Europea (EBF): Santander participa en varios grupos de trabajo, como el grupo de trabajo sobre
@,:f{ooe riesgos ESG, que preside un directivo del Banco; el comité de finanzas sostenibles, y la mesa redonda de Directores
K2 de Sostenibilidad.

- Asociacién de Mercados Financieros en Europa (AFME). Santander forma parte del Sustainable Finance SteerCo de
AFME. AFME trabaja con miembros, responsables de politicas y otras partes interesadas en una amplia gama de
prioridades, entre las que se incluyen la divulgacion de informacion sobre sostenibilidad, taxonomias, productos de
financiacion sostenible, debida diligencia en materia de sostenibilidad y mercados de carbono. Santander forma
parte del Sustainable Finance SteerCo de AFME.

Finance for Europe

En cada de una de las secciones se mencionan de manera adicional las iniciativas o colaboraciones especificas de cada tema.

Para mas informacion sobre iniciativas y grupos de trabajo en los que
participamos relacionados con el clima, véase la seccion 2.5 i. 'Estrategia
de participacion con otros actores clave',dentro del Plan de Transicion
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1.3 Analisis de materialidad

El analisis de doble materialidad es la base de nuestra estrategia
de sostenibilidad, como se detalla en la seccion 1.1 'Estrategia de
sostenibilidad'. En 2023 evolucionamos parcialmente el enfoque
siguiendo los requerimientos de la nueva directiva europea de
informacion de sostenibilidad. Este informe ya presenta la
evolucion completa en cumplimiento de esta normativa.

El analisis desarrollado en 2024 redefine, en linea con la norma,
las cuestiones de sostenibilidad que presentan riesgos y
oportunidades para Santander, asi como aquellas a través de las

Estado de
sostenibilidad

Informe economico
y financiero

Gobierno
corporativo

Gestion de riesgos
y cumplimiento

cuales podemos tener un impacto en el medioambiente y la
sociedad.

Hemos identificado 32 impactos, riesgos y oportunidades (IRO) que
se engloban en las cinco cuestiones de sostenibilidad materiales
para Grupo Santander: E1) Cambio climatico, S1) Personal propio,
S3) Colectivos afectados, S4) Consumidores y usuarios finalesy G1)
Conducta empresarial. La siguiente tabla muestra un desglose de
impacto (positivo y negativo), el riesgo y la oportunidad.

Impacto Financiera

Temas de sostenibilidad(ESRS)

*  E1: Cambio climatico

E2: Contaminacién

E3: Aguay recursos marinos

E4: Biodiversidad y ecosistemas

E5: Uso de recursos y economia circular
*  S1: Personal propio

S2: Trabajadores en la cadena de valor
*  $3: Colectivos afectados
*  S4: Consumidores y usuarios finales

*  G1: Conducta empresarial

+ - Riesgo Oportunidad

Material Umbrales:

B Critico Significativo Informativo Minimo

Al ser un banco de escala global con un peso muy relevante de la
banca comercial, los IRO materiales se relacionan con aspectos del
negocio de banca minorista (temas de conducta empresarial,
practicas con clientes y salvaguarda de la privacidad), asi como con
cuestiones relacionadas con la escala (contribucion a retos globales
como el cambio climatico y la inclusion financiera, o la gestién de

nuestros mas de 200.000 empleados).

Para realizar este analisis que hacemos para el conjunto de Grupo
Santander, incluyendo nuestras propias operaciones y nuestra
cadena de valor, utilizamos la informacién y herramientas
disponibles y consultamos a nuestros principales grupos de
interés. Adicionalmente, llevamos a cabo, de manera coordinada,
el andlisis de materialidad en todas nuestras filiales, cuyos
resultados retroalimentan la materialidad del Grupo, al tiempo que
los resultados del Grupo alimentan los analisis de materialidad
locales.

Los resultados deben entenderse en un horizonte temporal de
corto a medio plazo (~1-5 afios), para el cual se dispone de la
mayoria de informacion. Adicionalmente, hemos realizado un
analisis cualitativo y los resultados indican que en un horizonte a
largo plazo no habria cambios en los impactos, riesgos y
oportunidades materiales.

La materialidad de las cuestiones de sostenibilidad esta
relacionada con procesos clave de la gestion de riesgos del Grupo,

& Santander Informe anual 2024

ya que se considera para uno de los ejercicios principales de
gestion llamado Top&Emerging Risks, y esta conectada con otros
ejercicios internos de riesgos.

Para mas informacion, véase seccion 2.3 ' Integramos los factores
ESG en la gestion de riesgos'

El andlisis de doble materialidad, los impactos, riesgos y
oportunidades materiales y la estrategia de sostenibilidad del
Banco se han aprobado en la comisién del consejo de banca
responsable, sostenibilidad y cultura.

A continuacion, detallamos los IRO materiales dentro de cada
cuestion de sostenibilidad. En las distintas secciones de este
capitulo se detalla la gestion de cada uno de ellos a través de
politicas, acciones, métricas y objetivos, tal y como requiere la
normativa europea de publicacion a mercado de informacién de
sostenibilidad.

Para mas informacion sobre la metodologia, véase la nota NS 3.
'Metodologia del anélisis de materialidad'
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Cambio climatico

I+ Contribucion a la proteccion del medioambiente apoyando la expansion del uso de energias renovables y otras
tecnologias con bajas emisiones de carbono.

I+ Contribucién a la reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en los alcances 1y 2 del Grupo.

I- Efectos adversos sobre el medio ambiente debido a la actividad de financiacién e inversién del Banco hacia activos o
actividades no sostenibles.
O Crecimiento de la financiacion a energias renovables y otras soluciones que faciliten la transicion energética.

O Crecimiento de los ingresos al proveer a nuestros clientes de soluciones sostenibles en sectores como la construccion, la
movilidad o la agricultura.

R Riesgo reputacional derivado de la percepcion sobre el progreso del Banco en cuestiones climaticas en relacién con sus
politicas u objetivos definidos.

Personal propio

I+ Fomento de la salud, bienestar y seguridad de los empleados en un entorno de trabajo seguro e inclusivo, al tiempo que
apoya la conciliacion a través del trabajo flexible cuando sea posible.

I+ Fomento de una fuerza laboral que refleje la realidad de nuestro entorno y promueva la colaboracion, y las mismas
oportunidades a todos los empleados, independientemente de caracteristicas personales y en cumplimiento de la ley.

I+ Promover el desarrollo continuo de los empleados y su crecimiento personal, ofreciendo programas de aprendizaje y
desarrollo.

I+ Promover el bienestar general de los empleados y una remuneracién adecuada en condiciones de igualdad, teniendo en
cuenta la meritocracia y las condiciones de nuestros mercados.

I- Perjuicio a empleados de producirse practicas discriminatorias ilegales, condiciones de trabajo inadecuadas, acoso o
incidentes de corrupcion.

R Riesgo potencial de conflictos con empleados en caso de producirse defectos de gestion o fallos éticos o de conducta.
Colectivos afectados

I+ Impulsar el crecimiento econémico y la creacion de empleo en las regiones en las que operamos, proporcionando
préstamos a personas y empresas.

I+ Contribucion al desarrollo sostenible a través de actividades de financiacion e inversion que promuevan el desempeiio

sostenible en las empresas, aborden los desafios en la sociedad, mitiguen un problema especifico, o persigan resultados
mejores en la sociedad.

I+ Contribucion a la educacion, la empleabilidad y el emprendimiento, asi como al desarrollo de las comunidades a través de
programas de apoyo.

I- Proporcionar financiacion para actividades en cualquier segmento de clientes, contraviniendo las politicas del Banco,
pudiendo perjudicar el bienestar de generaciones presentes o futuras.

I- Potenciales impactos negativos en el medioambiente o la sociedad derivados de la financiacion de un cliente o proyecto
al no involucrar suficientemente a los grupos de interés apropiados o no contar con mecanismos adecuados de
identificacién y gestion.
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S4 Consumidores y usuarios finales

G1

I+ Impacto positivo en los clientes derivado de que el Banco ofrezca productos y servicios adaptados a sus necesidades y
expectativas, promoviendo la inclusion y la salud financiera.

I+ Educacion y concienciacion sobre temas de ciberseguridad para entender potenciales amenazas y mecanismos para
evitarlas.

Impacto negativo en el cliente de no tener acceso a canales de reclamaciones o si, tras compartir informacion a través de
los mismos, no se generan los cambios necesarios.

Impacto negativo en el cliente en el caso de no ser adecuadamente informado sobre las caracteristicas del producto o
servicio que va a adquirir.

Impacto negativo derivado de la posibilidad de vulnerar los derechos de los clientes, empleados o accionistas como
consecuencia de la falta de medidas técnicas u organizativas adecuadas para proteger sus datos personales de acuerdo
con la normativa aplicable y las practicas establecidas en el Grupo.

Impacto negativo en el cliente de no garantizar la accesibilidad o usabilidad de productos y servicios al no identificar las
dificultades o vulnerabilidades especificas.

F-)

Pérdidas potenciales como consecuencia de sanciones o reduccién en el niimero de clientes ante la falta posible de
deteccién o respuesta efectiva a eventos de privacidad.

R Pérdidas potenciales por reclamaciones o reduccion en el nimero de clientes derivadas de posibles practicas inadecuadas
en la relacion con los mismos a lo largo del ciclo de vida.

Conducta empresarial

I+ Actuar de manera responsable y teniendo en cuenta no solo los intereses de los inversores, sino también el impacto en
los empleados, la sociedad y el medioambiente, incluyendo el pago de impuestos para apoyar la distribucion de riqueza.

I+ Proteccion de la confidencialidad de los usuarios del canal de denuncias del Banco, estableciendo un sistema de
comunicacion eficaz bajo principios y procedimientos sélidos.

I+ Promover practicas responsables entre los proveedores, interactuando con ellos, evaluando su desempefio ESG y
proporcionandoles recomendaciones y herramientas para mejorar.

I- Impacto negativo en el medio ambiente o la sociedad al no implementar medidas para resolver incidentes reportados a
través de los canales de reclamacion o denuncias o no implementar mejoras continuas.

I- Provocar un dafio en la sociedad debido a practicas de soborno y corrupcion.

R Riesgo potencial derivado de no asegurar la resiliencia operativa de la cadena de valor, evaluando la solidez financiera,
reputacion y cumplimiento normativo de los proveedores.

R Riesgos derivados de conductas inadecuadas que dan apariencia de legitimidad y legalidad a fondos o activos de origen
ilicito, permitiendo que se produzca actividad delictiva o beneficiarse de la misma.

Leyenda: I+ Impacto positivo I- Impacto negativo R Riesgo O Oportunidad

Hay cinco cuestiones de sostenibilidad que se consideran no
materiales, dado que ninguno de los impactos, riesgos y
oportunidades identificados relacionados con ellos alcanza el
umbral definido: contaminacion, recursos hidricos, biodiversidad y
ecosistemas, uso de los recursos y economia circular y trabajadores
de la cadena de valor.

No obstante, tratamos los aspectos de la naturalezay
biodiversidad que estan mas estrechamente relacionados con los
objetivos climaticos dentro de nuestro plan de transicién.

&

Para mas informacion, véase seccion 2.3.5 'Nuestro enfoque hacia la
naturaleza y la biodiversidad'
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1.4 Gobierno de la sostenibilidad

La sostenibilidad en Grupo Santander se revisa al mas alto nivel de Grupo tenemos implantado un Sistema de Control Interno que se
gobierno, siendo el consejo del Grupo el encargado, entre otras ajusta a los estandares internacionales mas exigentes y cumple
cosas, de aprobar la agenda de sostenibilidad y fijar la estrategia. con las directrices establecidas por el Committee of Sponsoring

Organisations of the Treadway Commission (COSO).
La comisién de banca responsable, sostenibilidad y cultura asesora

al consejo en el disefio de la estrategia y politicas de sostenibilidad El seguimiento de los temas materiales de sostenibilidad, asi como

del Grupo, realizando el seguimiento, supervision y evaluacion de las principales lineas de accion para su gestion, se revisan

las mismas. periddicamente a través de los érganos que se muestran a
continuacién y que en su conjunto forman el gobierno de la

Adicionalmente, otras comisiones analizan temas especificos de funcion:

sostenibilidad. La comisién de auditoria es la encargada de
supervisar y evaluar el proceso de informacion financiera y no
financiera, asi como de los sistemas internos de control. En el

consejo de administracién

Formulacién de las cuentas anuales y del informe de gestion, que incluird el estado de sostenibilidad, y su presentacion a la junta general de
accionistas.

A A2 . . L comision de banca responsable
comision de supervision de comision de auditoria sostenibilidad y ct:)ltura '
e gus rggylauon y Revisar los estados financieros de la L . . O o
cumpllmlento empresa y del Grupo, supervisar el Asistir al consejo.Qe admmlstraaor! en el cumplimiento de
R [ prapieeis (e Daderrin cumplimiento de los requisitos legales y sus responsabllldades.de supervisiony propuesta con
da Apstito de Riesgo antes deisu evaluar los sistemas de informacién y resp_ecto ala estratt_eg}a_u de negocio responsable y las
bacis L . TElel ARErRE cuestiones de sostenibilidad (para Banco Santander y el
aprobacién por el consejo 5

Grupo).

Niveles ejecutivo y de gestion (principales 6rganos y funciones)

comité corporativo de contabilidad e

comité de control de riesgos informacién financiera, y de control
de gestion

funciones de sostenibilidad, riesgos, reporte y
negocios ESG

Lineas de defensa

1.2 linea de defensa

. - 2.2 linea de defensa 3.2 linea de defensa
(Negocios, Intervencién general y control de (RIesgo y cmplimiento) (AUditorTallntera)
gestion y funcion de sostenibilidad) goy P
M Responsabilidad general M Supervision Reporte Riesgos Impactos Oportunidades

A. ELcomité de riesgos del consejo (BRC) trabaja con la comision de banca responsable, sostenibilidad y cultura del consejo (RBSCC) para revisar riesgos de conducta ESG,
riesgos de proteccion de datos, vulnerabilidad de clientes, asuntos de reputacion, politicas de riesgoy como las unidades de negocio adoptaron estas politicas.

Para mas informacion sobre los 6rganos de gobierno ESG, véase la nota de
sostenibilidad 'NS 2. Gobierno de la sostenibilidad'
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1.4.1 Integracion del desempefio relacionado
con la sostenibilidad en sistemas de incentivos

La politica de remuneraciones de Grupo Santander refleja nuestros
objetivos estratégicos y de sostenibilidad a largo plazo. Ello se
logra mediante la vinculacion de la retribucién variable a la
consecucion de objetivos financieros, de sostenibilidad y de
creacion de valor, predeterminados, concretos y cuantificables.

Para mas informacion sobre nuestra politica retributiva, véase seccion
6.1 dentro del capitulo de 'Gobierno corporativo’

El esquema de remuneracion de incentivos a largo plazo (LTI)
aplica a nuestros principales 36 ejecutivos del Grupo y que incluyen
la presidenta ejecutiva y el consejero delegado.

En relacién con los incentivos a largo plazo, la sostenibilidad esta
presente en los tres ultimos ciclos de LTI con un peso del 20%. La
propuesta para el ciclo 2025-2027 se lleva a aprobacién a junta
general de accionistas en 2025.

Para mas informacion, véase seccion 6.3 'Retribucion de los
consejeros por funciones ejecutivas' en el capitulo de 'Gobierno
Corporativo'.

Cultura inclusiva

Inclusion financiera

Financiacion sostenible

Gobierno y temas transversales

1.4.2 Diligencia debida en materia de derechos
humanos

Santander vela por respetar y proteger los derechos humanos de
los grupos de interés en las operaciones y paises donde opera.

La directiva europea de informacién de sostenibilidad requiere que
el analisis de doble materialidad esté informado por las
conclusiones de la diligencia debida en materia de derechos
humanos.

Los derechos humanos se encuentran presentes en la gestion y el
gobierno atendiendo a la tipologia del proceso, esto es, el
seguimiento de los impactos adversos y la adopcion de medidas,
como por ejemplo:

* Atender la salud de nuestros empleados, empleo digno, respeto
a la libertad de asociacion y negociacion colectiva y la prohibicién
a la esclavitud y trabajo infantil.

& Santander  informe anual 2024
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La retribucion variable a corto plazo tiene una parte cuantitativa y
otra cualitativa. En esta ultima, la sostenibilidad tiene un peso de
+5% en el Grupo, negocios globales y paises desde el afio 2020.
Los incentivos a corto plazo aplican a todos nuestros principales
236 ejecutivos del Grupo, y también a los empleados del centro
corporativo global y los centros corporativos de nuestras
subsidiarias.

En 2024, el 8% de la retribucion variable percibida por la
presidenta y el consejero delegado ha estado vinculada al ambito
de la sostenibilidad, mientras que el 2% de su retribucion total ha
estado vinculada a acciones climaticas.

Estos sistemas de incentivos se aprueban en la comision de banca
responsable, sostenibilidad y cultura, y en la comision de
retribuciones del consejo y en el consejo.

Los parametros propuestos para evaluar el desempeiio tienen el
objetivo de retribuir el progreso tanto en principales métricas como
en la integracion en la gestion, como se muestra a continuacién:

Avances en cultura inclusiva y otras iniciativas como la accesibilidad

Avances en los objetivos de inclusion financiera y otras iniciativas relevantes dentro de la
agenda social (educacién financiera, apoyo a la comunidad, etc.)

Avances en finanzas sostenibles e inversién socialmente responsable

Avances en nuestro plan de transicion y las principales palancas a implantar en nuestra
ambicion hacia las cero emisiones netas

Ejecucién del analisis de doble materialidad, implementacion de politicas de sostenibilidad y
progreso en la eficiencia y calidad de los datos

% Para mas informacion, véase seccion 3.1 'Nuestros empleados'

* Proteger los derechos humanos de nuestros clientes a través de
practicas comerciales responsables y la proteccion de sus datos.

% Para mas informacion, véase seccion 3.3 'Nuestros clientes'

« Evaluar el impacto en los derechos humanos de las transacciones
con clientes donde analizamos cuestiones medioambientales,
sociales y de cambio climatico (ESCC)

Para mas informacion, véase seccion 2 'Clima, nuestro plan de
transicion'
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 Avanzar en la integracion de aspectos ambientales y sociales,
incluyendo derechos humanos, en la gestion de toda nuestra
cadena de suministro.

% Para mas informacion, véase seccion 4 'Conducta empresarial'

La politica de banca responsable y sostenibilidad aprobada por el
consejo de administracion incorpora nuestro respeto por los
derechos humanos.

Canal Abierto es la herramienta clave de Santander para identificar,
gestionar y resolver posibles alertas o violaciones de los derechos
humanos para los clientes, empleados, proveedores y toda la
comunidad.

% Para mas informacion, véase seccion 4.3 'Canales éticos'

En 2024, con el fin de fortalecer el sistema de diligencia debida de
manera estructurada, Santander llevé a cabo un ejercicio integral
de diligencia debida en materia de derechos humanos para (i)
evaluar la eficacia de las politicas actuales de diligencia debida; (ii)
identificar y evaluar los impactos adversos reales y potenciales en
funcion de su severidad y probabilidad; y (iii) evaluar la adecuacion
de los canales de comunicacion, asi como las medidas de control
para prevenir, mitigar y remediar los impactos adversos.

El desarrollo del ejercicio ha seguido los marcos internacionales y
directivas aplicables y, siguiendo practicas de mercado’, engloba
todas las areas y actividades de negocios globales.

Las conclusiones, que se integran en la estrategia y gobierno a
través del ejercicio de debida diligencia en materia de derechos
humanos, han alimentado el ejercicio de doble materialidad, y la
participacion de los grupos de interés en los resultados se ha
llevado a cabo junto con dicho ejercicio.

Para mas informacion, véase NS 3. 'Metodologia del analisis de
materialidad’

Para mas informacion sobre 'debida diligencia en materia de
derechos humanos', visite santander.com/es/nuestro-
compromiso/politicas

Gestion de riesgos
y cumplimiento

*Por ejemplo: Declaracion Universal de Derechos Humanos; Declaracion de la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo) sobre los principios y derechos fundamentales en el
trabajo; Principios Rectores de las Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos; Guia de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico) sobre

el Debido Diligencia para la Conducta Empresarial Responsable; entre otros.

& Santander Informe anual 2024
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(Informacién medioambiental)

2.1 Estrategia

2.1.71 Nuestro enfoque
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Clima es considerado un tema material para Santander al haber identificado impactos, riesgos y oportunidades en el ejercicio de doble
materialidad. Tal y como requiere la Directiva europea de presentacion de informacion de sostenibilidad (CSRD, por sus siglas en inglés),
presentamos a continuacién nuestro plan de transicion estructurado en tres pilares. Estos tienen como objetivo apoyar a nuestros clientes y
las economias a las que atendemos en sus objetivos de transicion, analizar los riesgos climaticos de nuestros clientes para gestionar las
implicaciones en sus negocios y nuestra actividad, y avanzar en el alineamiento de nuestras carteras:

Apoyamos a nuestros clientes en sus

objetivos hacia la transicion

Integramos el clima
en la gestion de riesgos

Avanzamos para alinear nuestra
actividad con los objetivos del
Acuerdo de Paris

4

Apoyar a nuestros clientes en la transicién
hacia una economia sostenible. Hemos
alcanzado nuestro objetivo de movilizar
120 miles de millones de euros en
financiacion verde entre 2019y 2025 con
18 meses de antelacion, y estamos
avanzando con la siguiente meta de 220
miles de millones de euros para 2030.
Ofrecemos a nuestros clientes orientacion,
asesoramiento y soluciones especificas; y
una amplia gama de productos en los que
invertir en funcién de sus preferencias de
sostenibilidad, con el objetivo de alcanzar
los 100 miles de millones de euros de
activos gestionados en inversion
socialmente responsable para 2025.

Integrar los aspectos climaticos y
ambientales en la gestion de riesgos
adoptando un enfoque basado en riesgos
sobre dichos factores, con especial foco en
los sectores mas relevantes. Consideramos
los riesgos derivados de factores climaticos
y ambientales en el ciclo de gestion de
riesgos, incluyendo una evaluacion de
materialidad que informa el analisis de
doble materialidad y nuestra estrategia de
sostenibilidad.

Para ello trabajamos con diferentes grupos de interés:

* Clientes e inversores: desarrollando productos/servicios
adaptados a sus necesidades; participando en una red
colaborativa de instituciones para crear oportunidades de
financiacion; y desarrollando herramientas de evaluacién del
desempefio y progreso de los planes de transicién de nuestros

clientes.

* Actores clave en clima: participando en diferentes
organizaciones, alianzas y grupos de trabajo, internacionales y

climatica.

locales, para avanzar en los objetivos globales.
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Avanzar para alinear nuestra cartera con los
objetivos del Acuerdo de Paris para
contribuir a limitar el calentamiento global.
Establecemos objetivos de alineamiento en
carteras de altas emisiones con horizonte
2030. Se espera que el progreso en estos
objetivos refleje el progreso de las
economias a las que atendemos.
Actualmente contamos con siete objetivos
en cinco sectores; también tenemos
objetivos de alineamiento para nuestra
actividad de gestion de activos.

Mientras, seguimos reduciendo nuestro
impacto en el medioambiente mediante la
implementacion de medidas de eficiencia
en nuestras operaciones propias,
incluyendo el abastecimiento de toda
nuestra electricidad a partir de fuentes
renovables para 2025.

 Autoridades: participando en los debates con reguladores,
responsables politicos y supervisores sobre los desarrollos mas
relevantes para el Banco, sus empleados, clientes y las
comunidades en las que operamos en relacion con la agenda

Comunidades: apoyando una serie de iniciativas locales para
abordar el cambio climatico, proteger la biodiversidad,
atendiendo también a las implicaciones sociales.
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2.1.2 Nuestra ambicion

Seguimos trabajando para avanzar hacia nuestra ambicion de cero capital del sector financiero regulado a la transicion energética. Es
emisiones netas de carbono en 2050 a través de la definicion necesario escalar la actividad de transicion y la demanda de estas
progresiva de acciones concretas dirigidas a avanzar en nuestra soluciones, lo que requiere mejorar los perfiles de riesgo-
estrategia de tres pilares. rentabilidad. La consecucién de los objetivos climaticos es

altamente dependiente del entorno macroeconédmico y las politicas
Las politicas y marcos de incentivos son claves para impulsar la publicas.

transicion energética. El reto es mayor que aumentar el flujo de

2.7.3 Nuestros objetivos

2019 2020 2021 2022 2023 2024  OPietivopara

2025/2030

120 miles de
ImPorte flna.nuacmn verde desembolsadsi y facilitada 19,0 338 65.7 945 115,3 139,4 mlllon.es para 2025
(miles de millones de euros acumulados) 220 miles de

millones para 2030

Activos bajo gestién (AuM) de inversiones
socialmente responsables (ISR) (miles de millones de 27,1 53,2 67,7 88,8
euros acumulados)

100 miles de
millones para 2025

Exposicion a energia eléctrica y mineria relacionada

con carbon térmico (miles de millones de euros) 70 59 49 48 0en 2030
Inten5|da'd de,err!|5|gnes de la cartera de generacion 0,21 017 0,19 0,16 015 0.11tCO,e / MWh
de energia eléctrica para 2030
Emisiones absolutas de la cartera petréleo y gasB 23,84 22,58 27,43 20,94 20,27 ;g;: LD EIR
Intensidad de emisiones de la cartera de aviacion® 92,47 9305 97,21 81,09 82,99 61.71grC0ze / RPK
para 2030
Intensidad de emisiones de la cartera del acero® 1,58 1,40 1,36 1,24 1,38 1.07 €05 /1S
para 2030
IntenS|daq d.e egﬂsmnes de la cartera de fabricacion 149 138 133 134 103 gCO,/vkm
de automoviles para 2030
Intensidad de emisiones de la cartera de préstamos 75-89 gCO,e/vkm
. . BC 137 133
para automoviles para 2030
Electricidad a partir de fuentes renovables® 50% 57% 75% 88% 97% 96% 100% para 2025

En 2024:

- seguimos avanzando en la alineacion de carteras clave, -> seguimos gestionando nuestras emisiones operativas de alcance
incluyendo la publicacion de emisiones financiadas de nuestras 1y 2, estableciendo planes de reduccién, y compensando las
carteras de hipotecas residenciales en Espafia y de inmuebles restantes; y seguimos cumpliendo nuestro objetivo de no utilizar
comerciales en Espafia y Reino Unido; plasticos de un solo uso en los edificios y oficinas de nuestros

principales mercados.

A. Incluye la contribucion de Grupo Santander a financiacion de proyectos; bonos verdes; financiacion de exportaciones y servicios de asesoria para ayudar a los clientes en la
transicion a una economia baja en carbono.

B. Las cifras mostradas son las Ultimas disponibles, dada la limitada disponibilidad de datos por parte de los clientes para evaluar las emisiones financiadas. Se ha utilizado la
metodologia de clculo interno de Banco Santander, basada en el Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF, por sus siglas en inglés).

C. Préstamos al consumo para la adquisicion de coches de pasajeros en Europa.

D.En aquellos paises donde sea posible certificar la electricidad procedente de fuentes renovables en las propiedades del Grupo. EL objetivo considera los 10 principales paises
en los que operamos.

Véase seccion 2.4.1 para mayor detalle del alcance de los objetivos.
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Seguimos trabajando para avanzar hacia nuestra ambicion de cero emisiones netas de carbono en 2050 a través de la definicion progresiva
de acciones concretas dirigidas a alinear nuestras carteras:

T

Ambicion de cero
emisiones netas y
primeros objetivos
de alineamiento
(carbén térmico,
generacion de
energiay
Santander Asset
Management-
SAM)

2021

7

Eliminamos los
plasticos de un
solo uso
innecesarios

Publicamos
objetivos de
alineamiento para
petréleo y gas,
acero y aviacion

2022

2

Desarrollamos el
primer Sistema de
Clasificacion de
Financiacion e
Inversion
Sostenible (SFICS)
incluyendo
criterios de
financiacion de
transicion

L

En 2024 hemos
cumplido el objetivo
de 120 miles millones
de euros en importe
de financiacién verde
desembolsado y
facilitado desde 2019

Publicamos objetivos
de alineamiento para
el sector de la
automocion
(Fabricacién y
préstamos)

2024

Publicamos
emisiones financiadas
para hipotecas
residenciales (Reino
Unido) y agricultura
(Brasil)

Publicamos emisiones
financiadas para
hipotecas residenciales
(Espana) y el sector
inmobiliario comercial
(Espafia y Reino Unido)

Utilizar el 100% de
electricidad procedente
de fuentes renovables en

todos los edificios de
Santander *

2025
<€)
N

Alcanzar 100 miles de
millones de euros en
activos bajo gestion
(AuM) de inversiones
socialmente
responsables (ISR)

En SAM, plazo para reducir a
la mitad las emisiones netas
del 50% de los activos bajo
gesti(’)n incluidos en el alcance

@

Cumplir con los objetivos de
alineamiento para la
generacion de energia,
energia (petréleo y gas),
acero, fabricacion de
automoviles, aviacion y
cartera de préstamos para
automoviles

2030

L

Alcanzar 220 miles de
millones de euros en importe
de financiacién verde
desembolsado y facilitado
desde 2019

[

Estrategia de salida al carbén
térmico

A. Para 2025, en aquellos paises donde sea posible certificar la electricidad procedente de fuentes renovables en las propiedades del Grupo. El objetivo considera los 10
principales paises en los que operamos.

@

& Santander Informe anual 2024

. Los activos incluidos en el alcance son el 54% de los activos totales de SAM, que actualmente tienen una metodologia Net Zero definida. Este objetivo podria revisarse al alza
segun la disponibilidad de datos al menos cada cinco afos.
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2.2 Apoyamos a nuestros clientes en sus objetivos hacia la transicion

En esta seccion se da respuesta a como Santander gestiona los
siguientes IRO:

|+ Contribucion a la proteccion del medioambiente
apoyando la expansion del uso de energias renovables y
otras tecnologias con bajas emisiones de carbono.

(@) Crecimiento de la financiacion a energias renovables y
otras soluciones que faciliten la transicion energética.

0 Crecimiento de los ingresos al proveer a nuestros
clientes de soluciones sostenibles en sectores como la
construccion, la movilidad o la agricultura.

Para conseguir alcanzar nuestra ambicion de cero emisiones netas,
nuestra principal palanca como banco es el apoyo que damos a
nuestros clientes en su esfuerzo para alcanzar la transicion hacia
una economia baja en carbono.

Como gran institucién financiera, tenemos la oportunidad de
apoyar a nuestros clientes en su ambicion para lograr la transicion
hacia modelos de negocio con bajas emisiones de carbono. Para
ello, sequimos desarrollando nuestra propuesta de asesoramiento
y financiacion sostenible en nuestros negocios globales.

Las principales prioridades son:

1. hacer crecer el negocio de financiacion verde, lo que implica
disefiar una estrategia para los negocios del Grupo y ofrecer una
fuerte propuesta de valor para nuestros clientes;

2. construir la infraestructura que respalda la financiacion verde
en todo el Grupo. Esto significa implementar el sistema de
clasificacion de inversiones y financiacion sostenible (SFICS);
fortalecer los controles para evaluar y gestionar el riesgo de
desinformacion sobre financiacion verde; y ejecutar la
estrategia de datos para medir y monitorear los resultados de la
financiacién verde; y

3. desplegar equipos comerciales bien capacitados para
aprovechar las oportunidades.

En CIB (Corporate & Investment Banking), hemos conseguido
alcanzar 139 miles de millones de euros en financiacion verde
desembolsada y facilitada desde 2019, logrando nuestro objetivo
de 120 miles de millones de euros con 18 meses de antelacion, y
estamos trabajando para alcanzar 220 miles de millones de euros
en 2030.

Oportunidades climaticas

Trabajar con los clientes para apoyar sus objetivos de transicién y
de reduccion de emisiones de carbono es clave para avanzaren la
transicién hacia una economia baja en carbono. Para ello,
identificamos oportunidades de negocio evaluando sectores clave,
trabajando en estrecha colaboracion con nuestros clientes y con el
conocimiento de nuestros expertos en sostenibilidad. Estas
oportunidades informan nuestro andlisis de materialidad.

EL Grupo calcula la ratio de activos verdes alineada con la
Taxonomia Europea. En 2024, asciende a 3,28% (2,6% en 2023). El
volumen de activos a cierre de 2024 alineados con la taxonomia
Europea es de 28,1 miles de millones de euros en hipotecas, y de

& Santander Informe anual 2024

8,8 miles de millones de euros en auto. Para mas informacion,
véase NS 5. Taxonomia europea.

Desde la perspectiva de inversién a través de nuestra gestora de
activos SAM, las tres mejores oportunidades relacionadas con el
clima son:

nuevas soluciones climaticas incluyendo productos y servicios
que impulsan la diversificacion, las ventajas competitivas y los
ingresos;

fuentes de energia de bajas emisiones que se benefician de una
menor exposicion a las emisiones de GEIl, menores costes,
incentivos publicos; y

eficiencia en la produccion y distribucion de recursos para reducir
los costes operativos y aumentar la capacidad de produccion y el
valor de los activos fijos.

Transicion justa
Creemos que el marco regulatorio debe respaldar el crecimiento, lo
cual es fundamental para que la transicion sea estable y ordenada.

Queremos ayudar a lograr el desarrollo sostenible y
comprometernos a desempefiar un papel activo en el apoyo a la
transicion verde. Es vital que la transicién sea justa e inclusiva,
teniendo en cuenta las especificidades regionales y sectoriales para
evitar el aislamiento de las comunidades y el abandono de activos.

Nuestro objetivo es incorporar y promover la transicion justa a
través de nuestro enfoque de participacion, nuestras politicas y
procesos de gestion de riesgos, y nuestros productos de inversion y
sostenibilidad. Es un enfoque que consideramos en el disefio de
nuestras politicas, en la revision periédica de nuestro SFICS
(sistema de clasificacion de inversiones y finanzas sostenibles), que
tiene en cuenta las actividades destinadas a abordar o mitigar los
problemas ambientales y sociales; poniendo foco en probleméticas
concretas como la de la selva amazonica, dada nuestra actividad en
Brasil, protegiendo el bioma a la vez que apoyando a las
comunidades locales; y apoyando iniciativas como la Alianza para
una Transicién Justa, liderada por el Grantham Research Institute
dentro de la London School of Economics.

2.2.7 Corporate and Investment Banking (CIB)

CIB ha movilizado a nivel mundial 139,4 miles de millones de euros
en financiacién verde entre 2019 y diciembre de 2024. Este
objetivo se centra en el uso sostenible de los ingresos, como las
energias renovables, en todos los productos en los que se dispone
de informacion publica bien reconocida.

Volumen de financiacién verde 2019 hasta 2024
Desembolsado y facilitado (miles de millones de euros)

2019 2030
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FINANCIACION VERDE EN 2024 DESGLOSADA
POR PRODUCTO

Desembolsado y facilitado (miles de millones de euros)

Financiacion de proyectos 57
(préstamos) !

Fusiones y Adquisiciones 5,0

Bonos verdes 6,9

Asesoramiento de 60
financiacion de proyectos !

Export finance 0,3
Project bonds 0,2

Equity capital markets 0,0

Informacion obtenida de fuentes publicas, como Infralogic, TXF, Bloomberg o las
tablas de clasificacion de Mergermarket. Se contabilizan todas las funciones
desempefiadas por el Banco Santander en el mismo proyecto. Se excluyen otros
componentes de financiacion sostenible, como la inclusion financieray el
emprendimiento. Financiacion verde desembolsada y facilitada no es sinénimo de
Taxonomia de la UE. Informacion de League Tables extraida el 15 de enero de
2025, ultima disponible.

Nuestra propuesta de finanzas sostenibles incluye nuestra
experiencia como lider en energias renovables. También ofrecemos
una gama de soluciones de estructuracion financiera sostenible y
asesoramiento en multiples productos y geografias. Nuestro
enfoque de clasificacion climatica de clientes esta disefiado para
ayudar en la identificacion de areas prioritarias a nivel de cliente y
proporcionar evaluaciones comparativas de transicion para apoyar
a nuestros clientes en la financiacién de su transicion. Nuestra
propuesta de asesoramiento en finanzas corporativas, liderada por
nuestro equipo global de expertos en tecnologias sostenibles y de
transicion, nos permite proporcionar asesoramiento estratégico y
financiero corporativo a medida sobre oportunidades para acelerar
la adopcién de tecnologias bajas en carbono. Los siguientes casos
son el ejemplo de cdmo apoyamos a nuestros clientes en la
transicion.

Durante 2024, Santander ha participado en diferentes
transacciones de financiacion corporativa en el sector de las
energias renovables a través de diferentes tecnologias y
geografias. CIB apoy6 a Enel en una de las mayores transacciones
cerradas en 2024 en Europa: la venta a Masdar de una
participacion del 49% en una cartera de 2GW de activos solares
fotovoltaicos en Espaiia. Santander también apoyd a Canadian
Solar en la venta de una participacién minoritaria en su plataforma
de desarrollo global Recurrent Energy a BlackRock en marzo de
2024 con una cartera de proyectos por un total de 26GW de
energia solar fotovoltaica y 56 GWh de sistemas de
almacenamiento de energia de baterias.

Santander también actué como asesor financiero de Sonnedix para
recaudar un paquete de deuda de 2,5 miles de millones de euros
para refinanciar una cartera de activos de energia renovable de 1,1
GW en Espana, Italia y Francia, con la capacidad de ampliar la
instalacion con nuevos activos en Europa y el Reino Unido. EL
paquete de financiacion proporcion6 una combinacion innovadora
de estructuracién de deuda similar a la financiacién de proyectos
con una mayor flexibilidad de documentacion de estilo
institucional.

Santander actué como sole financial advisory LC provider en la
financiacién de 3,16 miles de millones de reales brasilefios a largo
plazo para el proyecto de energia renovable Babilonia Central en
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Brasil. El proyecto, controlado por una joint venture entre
ArcelorMittal Brasil (55%) y Casa dos Ventos (45%), tendrd una
capacidad de 554 MW de energia renovable para ser utilizado por
ArcelorMittal para alinear sus operaciones siderurgicas en Brasil
(estimado 40% de sus necesidades eléctricas para 2030).

En el area de la movilidad eléctrica, Santander actué como asesor
financiero, suscriptor Unico y coordinador de préstamos verdes en
la concesion de un préstamo verde de 225 millones de euros a
Zunder para ayudar en su plan de expansion que tiene como
objetivo desplegar mas de 3.000 estaciones de recarga
ultrarrapidas en toda Europa.

En los mercados de capitales de deuda, Santander ayud¢ a colocar
varias transacciones sostenibles que incluyeron la emision de
bonos verdes inaugurales de seis afios de Saint-Gobain, lider
mundial en construccion ligera y sostenible de 1.000 millones de
euros; un acuerdo verde de doble tramo para A.P. Mgller-Marsk,
una compaiiia de logistica integrada; y un bono vinculado a la
sostenibilidad de 750 millones de euros y 9 afios emitido por el
aeropuerto de Gatwick, con objetivos relacionados con su
reduccion de emisiones de CO,. Santander fue reconocida como
ESG Bond House of the Year en los Global Banking & Markets Latin
America Awards 2024, que también selecciond el bono social de 5
anos de COFIDE por 300 millones de délares estadounidenses
(USD) como ESG Bond Deal of the Year, donde Santander actué
como bookrunnery estructurador de ESG. Otros acuerdos
relevantes ESG en América latina incluyen nuestro rol de
estructurador unico de sostenibilidad y corredor unico para la
Republica de Guatemala, que emiti6 un bono de sostenibilidad
inaugural de USD 800 millones a 12,5 afios; una posiciéon de
bookrunner para el bono de sostenibilidad debut de USD 700
millones de la RepUblica de Honduras a 10 afios; y nuestro rol de
estructurador Unico ESG en la primera taxonomia mexicana
alineada con la emision de bonos de Acueducto Cuchillo 2 (6,6
miles de millones de pesos mexicanos).

En financiacion de exportaciones, participamos como pathfinder,
mandated lead arranger y prestamista en 1,3 miles de millones de
euros de financiacion verde parcialmente cubierta por BPI
Assurance Export para Verkor. Estos fondos se destinan a la
primera gigafabrica de baterias de Verkor en Dunkerque, con una
capacidad de produccion inicial de 16GWh/afio.

También actuamos como senior mandated lead arranger para la
construccién de la planta siderUrgica integrada, digitalizada y
automatizada H2GS Boden AB en el norte de Suecia, con una deuda
total de 3,3 miles de millones de euros. Euler Hermes y Riksgalden,
las ECA (Export Credit Agency) alemanas y suecas, participaron en
esta financiacion cubriendo parte de la deuda. El proceso de
fabricacion de acero serd impulsado por hidrégeno producido a
partir de energias renovables, lo que lo convierte en el primer
productor europeo de acero a gran escala basado en un proceso de
fabricacion libre de combustibles fésiles. CIB gano el premio PFl al
mejor acuerdo de sostenibilidad del afio por esta transaccién, asi
como otros 12 premios, incluido el de Banco del Afio de Europa.

En trade finance, participamos en una linea de garantia verde de
1,2 miles de millones de euros con cobertura de la agencia
espafiola de crédito a la exportacién CESCE para Siemens Gamesa.
Las garantias técnicas emitidas bajo esta linea apoyaran a Siemens
Gamesa en sus proyectos eélicos en todo el mundo.
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En financiacion de la cadena de suministro, firmamos una solucién
de confirming vinculada a sostenibilidad con Vestas en Brasil,
siendo esta la primera financiacién de la cadena de suministro de
su tipo para el sector energético en el pais. Santander también fue
galardonado como mejor proveedor de soluciones financieras
sostenibles en Trade Finance y mejor programa de finanzas de
cadena de suministro sostenible por Global Finance en 2024.

Financiando energias renovables

Grupo Santander es lider en financiacion de energias renovables
desde hace mas de 10 afos. En 2024, estuvimos entre los
principales bancos en numero de operaciones y valor de negocio a
nivel mundial, con 82 transacciones cerradas y una cuota de
mercado del 4,54% segun Infralogic:

Volumen 2
poscion provesdor (milones MO Curase
1 Banco 1 8.009 79 4,95%
2 Santander 7.346 82 4,54%
3 Banco 2 7.175 94 4,44%
4 Peer 1 5.641 80 3,49%
5 Banco 3 4.930 66 3,05%
6 Peer 2 4.126 59 2,55%
7 Peer 3 4.044 49 2,50%
8 Banco 4 3.978 41 2,46%
9 Banco 5 3.538 44 2,19%
10 Banco 6 3.411 46 2,11%

Grupo de peers: BBVA, BNP Paribas, Citi, Crédit Agricole, HSBC, ING, Itau, Scotiabank
y Unicredit. Datos extraidos el 15 de enero de 2025.

Los proyectos de energias renovables greenfield que financiamos o
asesoramos en 2024 tienen una capacidad total instalada de 10,2
GW. También ayudamos a expandir, mejorar y sostener proyectos
de energia renovable brownfield con una capacidad total instalada
de 28,2 GW.

Los proyectos de energia renovable greenfield donde Santander
particip6 como financiador o asesor en 2024 pueden abastecer de
electricidad a 6,5 millones de hogares al afo.

2.2.2 Retail & Commercial Banking

Desde Retail & Commercial Banking en 2024 se ha continuado
reforzando nuestra propuesta con soluciones que apoyan a los
clientes en su transiciéon a una economia baja en carbono,
principalmente en los sectores inmobiliario, movilidad y
agricultura, asi como en actividades que impulsan la economia
circular (gestion de agua y residuos). Adicionalmente, entre
nuestras soluciones ofrecemos a nuestros clientes Sustainability
Linked Loans (SLL) para complementar los productos que faciliten a
los clientes el alineamiento de sus procesos productivos.

Entre las prioridades del Grupo se encuentra la gestion del riesgo
de greenwashing, principalmente con el cumplimiento de las
directrices operativas para la actividad de los equipos de finanzas
verdes, alineadas con las expectativas supervisoras en materia
climatica. En este sentido, las transacciones y los productos se
revisan en foros de certificacion ESG para validar que estén en
consonancia con el sistema SFICS, antes de ser etiquetados como
verdes. Esta gestion se realiza principalmente en el sistema SFICS,
herramienta automatizada que introdujimos en nuestros mercados
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clave y que proporciona una trazabilidad de las decisiones tomadas
y de su soporte documental.

Contamos igualmente con Inventarios de Productos Verdes en
nuestros mercados principales, donde hemos implementado
estandares y establecido sélidos procedimientos de control y
aprobacion.

Entre las principales actividades realizadas en los paises durante
2024 se encuentran las siguientes:

En Santander Espafia se lanz6 el préstamo Eficiencia Energética,
destinado a las comunidades de propietarios que quieran
financiar reformas o mejoras de eficiencia energética. De esta
forma, nuestros clientes consiguen tanto ahorrar en las facturas
de suministros como contribuir positivamente con el
medioambiente.

Adicionalmente, con la nueva linea ICO MRR (Instituto de Crédito
Oficial Recovery and Resilience Mechanism), impulsamos y
mejoramos el acceso a la financiacion sostenible, principalmente
relacionada con transporte eléctrico, energias renovables,
eficiencia energética, economia circular y promocién de viviendas
sociales.

Banco Santander Brasil contintia aumentando su financiacion
sostenible, principalmente en los sectores de energias
renovables, agricultura y de movilidad eléctrica. Para facilitar la
instalacion de paneles solares a clientes retail y SME (pequefias y
medianas empresas) se cred la plataforma Energia Plus, en
colaboracién con Holu Solar.

También se lanzaron los servicios de FIT Energia para clientes
retail y pequeiias empresas. FIT Energia es una plataforma que
conecta consumidores y generadores de energia renovable, con
el propdsito de promover la utilizacion de energia mas limpia 'y
economica.

En Santander Polonia, a través del programa "Mi coche eléctrico"
y un préstamo verde garantizado por el Banco Gospodarstwa
Krajowego (BGK), seguimos apoyando la financiacion sostenible
a clientes corporativos y pymes. También se lanzo la plataforma
Santander New Energy, herramienta para educar y apoyar a las
pymes en sus decisiones para mejorar la eficiencia de sus
modelos productivos.

Santander UK (Reino Unido) firmé un acuerdo con Scottish Power
para ofrecer paneles solares y bombas de calor a sus clientes.
Asimismo, se estableci6 una asociacion con Octopus Energy para
ofrecer a los clientes descuentos en sus paneles solares y
baterias.

Santander Portugal se ha unido al ecosistema SIBS (Compaiiia de
Servicios Interbancarios) que desarrollé una plataforma que
ayuda a las pymes a centralizar, reportar y compartir datos de
sostenibilidad, simplificando los informes relacionados con los
requisitos ESG.

En Santander Argentina lanzamos Tienda GRO, un mercado en
linea para financiar productos sostenibles para clientes
minoristas. También se han ampliado a clientes minoristas las
soluciones técnicas y financieras para desarrollar proyectos de
energias renovables ofrecidas a través de nuestros acuerdos con
los proveedores lideres en energia solar fotovoltaica.
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 Santander Chile firmo por USD 25 millones su primer crédito
inmobiliario basado en la obtencion de la certificacion Edge
Advanced, alineado con la alianza que se mantiene con IFC
(International Finance Corporation). EL Banco contintia
impulsando este tipo de transacciones para ayudar en el
desarrollo de la sostenibilidad en la region. En materia de
movilidad limpia, el Banco aumenté la oferta a los clientes
firmando un acuerdo con Tesla.

En julio de 2024, Santander Uruguay y Buquebus anunciaron el
financiamiento del ferri eléctrico mas grande del mundo, que
conectard Buenos Aires, Argentina y Colonia del Sacramento,
Uruguay, a través de un préstamo otorgado por el Banco por USD
107 millones y una garantia parcial de préstamo de USD 67
millones por la Corporacion Financiera Internacional (CFl). Esta
financiacion permiti6 a Santander y a la CFl cerrar la primera
operacion en el sector del transporte maritimo y eléctrico a nivel
mundial.

En octubre de 2024, Banco Santander en Pert financio
operaciones de comercio exterior por USD 14 millones a
Exportadora Fruticola del Sur (Grupo Athos), empresa peruana
que cuenta con la certificacion Global Gap.

Santander Colombia ha participado como principal financiador en
la adquisicion de carretillas elevadoras eléctricas por parte de
Jungheinrich Colombia, la multinacional alemana en
intralogistica. Adicionalmente, se firmé un acuerdo con Enel X
para ofrecer soluciones de paneles solares a nuestros clientes.

Trabajamos con instituciones multilaterales

Santander continda trabajando en el alineamiento de actividades
comerciales con los compromisos y oportunidades que generan los
bancos multilaterales de desarrollo en los distintos paises en
donde el Grupo esta presente.

En 2024, Santander Espana y Portugal han participado en un
programa de asesoramiento Green Gateway, coordinado a través
del InvestEU Advisory Hub, para fortalecer el papel de las
instituciones financieras en la transicion hacia una economia baja
en carbono y resiliente. Este programa, liderado por asesores del
BEl y PwC, tenia como principales objetivos: evaluar los criterios de
elegibilidad de Santander / BEI / FEI, conocer las principales
tendencias y oportunidades del mercado en finanzas sostenibles y
explorar las principales herramientas de los MDBs que pueden ser
utilizadas por el Grupo para impulsar la produccién verde entre sus
clientes.

Por otra parte, Santander Portugal, en el contexto de una
titulizacion sintética con el Banco Europeo de Inversion (BEI), ha
acordado una linea de financiacion para operaciones inmobiliarias
residenciales o comerciales de nuevos edificios de emisiones casi
nulas y renovacion de viviendas existentes de acuerdo con
estandares sostenibles. De esta forma, el Banco ofrece a sus
clientes cuyas operaciones estan alineadas con criterios de
sostenibilidad del BEI una reduccion significativa en los spreads de
su financiacion.
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2.2.3 Wealth Management & Insurance
(Wealth)

En la actualidad, la mayor parte de los productos de inversion
socialmente responsables (ISR) gestionados por Santander Asset
Management (SAM) promueven caracteristicas ESG (registrados
como Art 8 segtin SFDR-Sustainable Finance Disclosure Regulation)
con un objetivo de inversién sostenible que varia del 1% al 50%. A
estos se afiaden algunos productos de inversion registrados como
Art 9, con un objetivo de inversion sostenible del 100% excluyendo
efectivo y derivados.

Entre los productos ISR, se encuentran nuestros fondos tematicos
con foco en energias renovables -Santander Iberia Renewable
Energy-, objetivos sociales - Santander Prosperity, agricultura -
Atgro, y clima-, Santander GO Global Environmental Solutions,
Santander Innoenergy Climate, y Santander Sostenible Bonos.

El fondo Santander Sostenible Bonos, lanzado en 2019, fue pionero
en Espafia en inversion en bonos verdes (para financiar energias
limpias, reduccién de emisiones y otras iniciativas verdes). El fondo
también invierte en bonos sociales, de cambio climatico,
medioambientales y otros bonos sostenibles.

En mercados privados, Santander Alternative Investments (SAl)
ofrece dos soluciones de inversion para abordar el cambio
climatico: Santander Iberia Renewable Energy, una estrategia de
capital privado que invierte en proyectos de energia fotovoltaica y
eolica en el mercado ibérico y Santander Innoenergy Climate Fund,
una estrategia de capital riesgo que invierte en startups de
tecnologia climatica en el espacio de energia renovable, redes
inteligentes, eficiencia energética, sistemas de almacenamiento,
baterias para energia verde, movilidad y economia circular.

Ademas, SAM tiene un mandato de asesoramiento para LA Green,
un fondo de financiacién combinada para impulsar el mercado de
bonos verdes para pymes en Latinoamérica con el fin de movilizar
capital a gran escala y hacer una contribucion positiva a la sociedad
y al medioambiente.

Por otro lado, dentro de los fondos ISR de SAM se encuentra la
gama de fondos solidarios que donan una parte de la comision de
gestiéon a ONG. En 2024, aumentamos nuestra oferta modificando
dos fondos de renta fija: Santander Sostenible Bonos y Santander
Sostenible Renta Fija Ahorro y dos fondos perfilados: Santander
Sostenible Crecimiento y Santander Sostenible Evolucién a
solidarios. Los fondos realizaron donaciones a varias ONG para la
formacion de jovenes en riesgo de exclusion social y bisqueda de
empleo de mujeres en situacion de vulnerabilidad, entre otras
causas. El fondo Santander Responsabilidad Solidario recibi6 el
premio al Mejor Fondo Solidario en los premios Expansion-
Allfunds.

Para mas informacion sobre la Inversion responsable y finanzas sociales,
véase la seccion 5. 2 'Inversion responsable y finanzas sociales'.
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2.2.4 Digital Consumer Bank (Consumer)

En Digital Consumer Bank tenemos la oportunidad de ayudar a
nuestros clientes en su transicion hacia una movilidad mas
sostenible y una economia baja en carbono. Mejorar nuestra
propuesta de financiacion sostenible es fundamental para cumplir
nuestros objetivos de transicion climatica. Esta propuesta se divide
en dos bloques principales: auto y no auto.

Auto

Santander Consumer Finance (SCF) es el lider europeo en
financiacién de vehiculos. Nuestra ambicion es reforzar nuestra
propuesta de finanzas sostenibles, manteniendo esta posicion de
liderazgo. Un liderazgo que nos permite apoyar la transicién con
6,8 miles de millones euros de financiacién de vehiculos eléctricos
en el afo y una cuota de mercado superior al 12% en Europa en
esta categoria, contribuyendo al alineamiento de nuestra cartera
de financiacion de auto y a nuestro objetivo a 2030 en Europa.

Actualmente la regulacién europea esta marcando la senda del
alineamiento para la industria del automdvil, principalmente con
dos medidas:

* Los objetivos de emisiones para los fabricantes de automoviles
para los coches nuevos vendidos en un afio, con una
implementacion progresiva cada vez mas restrictiva, limitando,
por ejemplo, las emisiones de coches de pasajeros de 95 gCO,/
km en 2020-2024 a 49,5 gCO,/km para el periodo 2030-2034.
Las multas por no cumplir con estos baremos son de 95 euros
por coche vendido por gramo de exceso sobre el objetivo. La
mayoria de los fabricantes en Europa se encuentran en este
momento por encima de dicho umbral, lo que podria llevar a
multas a la industria, o a verse en la necesidad de limitar las
ventas de coches de combustién para evitar ser multados,
politicas comerciales que impulsen la venta de vehiculos de bajas
emisiones, o la creacion de pools con otras marcas.

La prohibicion de vender coches de combustion (exceptuando los
e-fuels) a partir de 2035.

En 2024, el tipo de motor cuyas ventas mas crecen en Europa es el
coche hibrido, que en un afio ha incrementado su cuota de mercado
un 31,4%. Esto indica que el cambio de mentalidad de los
consumidores hacia una movilidad mas sostenible es parcial, y que
todavia se perciben barreras a los coches eléctricos (principalmente
la falta de desarrollo de la infraestructura de carga).

En Europa, el coche eléctrico cae en matriculaciones en 2024 por
primera vez en varios afios. EL fin de los subsidios a los coches
eléctricos en Alemania causé un decrecimiento en ventas del
27,4% comparado con 2023. Esto ejemplifica que en aquellos
mercados donde las medidas se han discontinuado se ha visto un
retroceso en la venta de coches eléctricos, poniendo de manifiesto
de nuevo la correlacion entre las ventas de este tipo de vehiculo y
las ayudas gubernamentales.

En este contexto de incertidumbre en torno al coche eléctrico, SCF
ha mantenido una tendencia creciente en la financiacion de este
tipo de vehiculo, con una cuota de mercado en Europa del 12%,
superior a la cuota de mercado total de Auto, que es del 8%. Esto
refleja un liderazgo aiin mayor de SCF en el mercado de coches
eléctricos. En 2024, SCF financié 243.315 vehiculos eléctricos (un
17% del negocio total) con un volumen de 6,8 miles de millones de
euros (13% de la cartera total de Auto). EL porcentaje de coches
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eléctricos sobre el nuevo negocio de coche nuevo es del 24% (en
niimero de contratos), batiendo al mercado.

Esto ha sido posible gracias al establecimiento de nuevos acuerdos
de financiacion con fabricantes de automoviles puramente
eléctricos y la ampliacion de colaboraciones con fabricantes
tradicionales que tienen una hoja de ruta relevante y una
planificacion estratégica para la electrificacion de su oferta de
vehiculos y, por tanto, demuestran una sélida ambicién hacia la
transicion a la movilidad sostenible.

Asimismo, SCF ha disefiado soluciones financieras innovadoras,
tales como paquetes que incluyen la financiacion de puntos de
carga para el hogar u otros elementos como la instalacion de
paneles solares, que buscan facilitar a los clientes soluciones
holisticas de transicion energética.

Seguiremos trabajando en la linea comercial para establecer
colaboraciones con nuevos fabricantes de vehiculos eléctricos que
entran en el mercado europeo y también con startups que
muestran gran potencial en la aportacion de nuevas modalidades
para movilidad sostenible, como por ejemplo el battery swapping.

No obstante, la efectividad a medio y largo plazo de las medidas
anteriormente mencionadas y del crecimiento de SCF en la
financiacion de vehiculos eléctricos estd sujeta a factores externos,
entre los que destacan las normativas gubernamentales, la
evolucion tecnoldgica necesaria para abaratar los costes de
produccién y asegurar el acceso a los materiales criticos para la
fabricacion de vehiculos verdes, la infraestructura que requiere
tanto de expansion como de mejoras en capacidad y eficiencia, asi
como la propia demanda de los clientes y la tendencia del
mercado.

No auto

Ademas de la posicion lider de Santander Consumer Finance en la
financiacion de vehiculos, también es uno de los referentes
europeos en el resto de los sectores de consumo, contando con
importantes acuerdos y presencia en +75.000 puntos de venta a lo
largo de la geografia europea.

Esta destacada presencia requiere de un especial compromiso
social y medioambiental en el fomento de una economia mas
sostenible. De esta forma, SCF, mediante acciones concretas y
medibles, trabaja en un modelo de financiacién verde que impulsa
proyectos y productos de consumo responsable y de bajo impacto
ambiental.

La oferta de valor en el negocio de Consumo con respecto a la
financiacién sostenible abarca sectores tan variados como:

Bienes inmuebles: la instalacion de paneles solares, la
renovacion de los sistemas de climatizacion sostenibles en el
hogar, o bienes de eficiencia energética.

Movilidad sostenible: puntos de carga para vehiculos eléctricos,
vehiculos sin emisiones como bicicletas o patinetes, o
adaptaciones en los motores de combustion hacia otros menos
contaminantes como gas licuado o hidrégeno.

Otras actividades: como la industria de la moda sostenible, ropa
de segunda mano, recompra de terminales moéviles usados o la
emision de tarjetas fabricadas con materiales sostenibles (PVC
reciclado/PLA), fomentando la economia circular.
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Por otro lado, SCF complementa su oferta de valor con programas
de financiacion especificos dedicados a medios educativos, con el
objetivo de que los alumnos puedan contar con las herramientas
necesarias para alcanzar una mayor inclusién educativa.

Cabe resaltar igualmente otras iniciativas como ‘Hazte ECO’ en SCF
Espafia, donde se invita a los clientes a unirse a diferentes
proyectos de cuidado medioambiental al comprar con sus tarjetas,
aportando SCF el 1% de las compras externas al proyecto y
haciendo actualmente donaciones semestralmente a la Fundacién
GlobalNature para la restauracion de los humedales espaiioles.

Muestra del compromiso con toda la oferta de valor mencionada,
son los 155 millones en 2024 en financiacion verde entre las
unidades de Consumo.

No obstante, los consumidores se enfrentan a diferentes
inconvenientes:

Paneles solares: se trata de un producto con una fecha de
caducidad marcada (10-15 afios), de alta inversion y plan de
amortizacién largo, que junto con la estabilizacion en los precios
en la electricidad ha causado una disminucion en el apetito de
compra de los clientes.

Bicicletas eléctricas: aunque estén teniendo un crecimiento
continuado en el mercado europeo, y especialmente en ciudades
congestionadas, donde son una buena alternativa a los coches de
pasajeros, el alto precio de este tipo de bicicletas, aunque mas
econdmica que la del vehiculo eléctrico, supone una inversion
elevada (dependiendo del modelo).

En general, la alta inversion que suponen la mayor parte de las
iniciativas sostenibles para la poblacion conlleva una alta
dependencia de las subvenciones publicas estatales y
autonomicas. Queda patente que la ausencia de estas
subvenciones o trabas burocraticas en la obtencion de ayudas tiene
reflejo en el apetito del cliente por estas iniciativas.

2.2.5 Payments

En 2024, el 84% de las tarjetas que compramos (39 millones)
fueron fabricadas con materiales sostenibles (PVC reciclado/PLA) y
hemos seguido avanzando en ofrecer soluciones a nuestros
clientes para calcular su huella de carbono en base a los pagos que
realizan con sus tarjetas, asi como iniciativas para compensarla.
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2.3 Integramos los factores ESG en la gest

Gestion de riesgos de los factores ESG

Nuestra estrategia ESG, el escrutinio de nuestros grupos de interés
y los requerimientos regulatorios, de reporte y disclosure
existentes, conllevan a seguir trabajando en la incorporacién y
seguimiento de los aspectos ESG en la gestién de riesgos. Estos
factores, y en particular aquellos relativos a riesgos climaticos y
medioambientales, se consideran transversales y susceptibles de
tener impacto en los tipos de riesgo existentes, como crédito,
mercado, liquidez, operacional, reputacional y estratégico,
principalmente.

La gestion de estos factores adopta un enfoque basado en riesgos
priorizando los aspectos climaticos y medioambientales por
relevancia y materialidad en el Grupo y en el entorno actual.
Seguimos trabajando, entre otros, en mejorar la consideracion de
los elementos derivados de la transicion hacia un modelo de bajas
emisiones, de los efectos fisicos derivados del cambio climatico y

Riesgos de transicion (RT)
Sentimiento de mercado

ﬁ Puede manifestarse a través de cambios en la
oferta y demanda de determinadas materias
primas, productos y servicios a medida que se
tienen en cuenta los riesgos y oportunidades
relacionados con el clima, lo que puede acarrear
problemas reputacionales, entre otros.

Medidas regulatorias

Como la aplicacion de mecanismos de tarificacion
del carbono para reducir las emisiones de gases
de efecto invernadero, la reorientacion del uso de
la energia hacia fuentes con menores emisiones,
la adopcion de soluciones de eficiencia
energética, el fomento de medidas de eficiencia
hidrica y la promocioén de practicas de uso de la
tierra mas sostenibles.

Tecnologia

Surge de la necesidad de introducir mejoras o
innovaciones para apoyar la transicion a un
sistema econémico energéticamente eficiente
con menores emisiones de carbono, que pueden
repercutir significativamente en las empresas
debido a que la nueva tecnologia desplaza a los
sistemas obsoletos y trastorna algunos
elementos del sistema econémico existente.
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ion de riesgos

de la degradacion de la biodiversidad, asi como de las acciones
para considerar los impactos negativos en la naturaleza.

La gestion del riesgo social se sustenta en la normativa interna
existente, la cual se inspira en los principios internacionales y
estandares del sector, y se adecua al marco juridico de las
jurisdicciones en las que estamos presentes.

Por otro lado, el riesgo de gobierno se analiza desde una doble
vision, tanto el gobierno interno de Grupo Santander como la
evaluacion del de nuestros clientes, considerando criterios de
proporcionalidad y relevancia.

Identificamos a continuacién las tipologias de riesgos climaticos
y medioambientales:

Riesgos fisicos (RF)

Agudos

Intensificacion de los fendmenos meteorologicos
extremos, como incendios forestales, huracanes
o inundaciones.

Cronicos

Cambios en los patrones de precipitacion y
extrema variabilidad de los meteoroldgicos,
aumento de las temperaturas medias, olas de
calor crénicas, sequias o subida del nivel del mar.

Riesgo relacionado con la naturaleza

Efectos negativos sobre las economias, las
instituciones financieras y los sistemas
financieros que resultan de la degradacion de la
naturaleza (incluida su biodiversidad y la pérdida
de servicios ecosistémicos); o la falta de
alineacion de los actores econémicos con las
acciones destinadas a proteger, restaurar y/o
reducir los impactos negativos sobre la
naturaleza.
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En Santander, analizamos los impactos de los factores climaticos y medioambientales en cada tipo de riesgos teniendo en cuenta diferentes
horizontes temporales, los cuales son considerados en funcion del vencimiento medio de las carteras analizadas. A continuacion,
describimos estos impactos premitigacion y los principales avances logrados en materia climatica y medioambiental en 2024, asi como
proximos pasos a seguir:

Drivers climaticos® Horizonte Lo que hacemos para gestionar los

Tipo de temporal Impactos potenciales de los factores de riesgos asociados al climay al

riesgo medioambientales analizado  riesgo climatico y medioambiental medioambiente Proximos pasos

Crédito Momento = Las condiciones meteoroldgicas = Andlisis de materialidad para = Seguimiento de The
actual - extremas provocan una mayor identificar los riesgos fisicos y de Climate Race en
corto - morosidad en los préstamos de transicién de nuestras carteras. nuestras filiales
medio - particulares y empresas y disminuyen el (Target Operating

largo plazo

& Santander  informe anual 2024

valor de las garantias. También pueden
reducir los ingresos y causar dafios en la
agricultura, asi como elevar las primas y
coberturas de los seguros. Asimismo,
los cambios en el patrén del viento que
merman la produccion de energia
pueden provocar un aumento de los
costes de explotacion y obstaculizar la
productividad. La degradacion de la
naturaleza puede afectar a la
productividad del sector agro,
influyendo en el valor del colateral.
Todo esto puede incrementar las
amortizaciones y la retirada anticipada
de activos en zonas de alto riesgo
debido a los dafios materiales.

Las inclemencias meteoroldgicas
pueden causar pérdidas econémicas
significativas, peligros para la poblacién
local y dafios medioambientales, asi
como afectar también a la valoracién de
las garantias.

Si los prestatarios no adaptan sus
modelos de negocio a la economia de
bajas emisiones de carbono, podria
aumentar el riesgo crediticio y, en
consecuencia, el riesgo de disminucion
de los ingresos y de discontinuidad de la
actividad empresarial, propiciando un
aumento de los impagos o una pérdida
de valor de la empresa.

Sentimiento del mercado que influye en
la demanda, obsolescencia de los
sistemas tecnologicos y preferencias de
los clientes, entre otros.

Mayores costes de explotacion para los
clientes intensivos en carbono;
obligaciones de informacion
(recopilacién de datos), especialmente
sobre emisiones (por ejemplo, alcance
3) y la divulgacion de informacion
relativa a la taxonomia verde; y nuevas
directivas de la UE sobre informacion
financiera derivadas de las medidas
gubernamentales.

= Seguimiento de los riesgos climaticos a
través de su concentracion por sectory
region en el corto, medio y largo plazo.

= Mapas de calor que incluyen la
vulnerabilidad de las exposiciones para
el analisis de los riesgos en el
momento actual, corto, medio y largo
plazo a través del uso de escenarios
(ordenados, desordenados y hot house
world).

= Adopcion de medidas mitigantes como
politicas, umbrales y seguros para
hacer frente a los riesgos y sus
impactos.

= Andlisis de escenarios y sensibilidades
para prever cambios en las variables de
crédito tales como ratings, la
probabilidad de impago (PD, por sus
siglas en inglés) y la pérdida en caso de
impago (LGD, por sus siglas en inglés)
en funcion del riesgo fisico y de
transicion.

= Seguimiento de carteras a través de
métricas para la gestion de los
factores E&CC® en los procesos BAU.

= Anédlisis de los factores E&CC en la
evaluacion de las operaciones y los
clientes incorporandolos en sus
ratings.

= Seguimiento de alertas sobre los
limites del apetito de riesgo para la
gestion de los sectores relacionados
con el clima.

Model - TOM) para el
riesgo de crédito
relacionado con
factores climaticos y
ambientales), para la
integracion de los
factores E&CC en todo
el ciclo de crédito con
el fin de identificar y
mitigar los riesgos de
transicion y fisicos.

Calculo de impactos
financieros mediante
modelos climaticos
internos a distintos
horizontes
temporales: corto,
medio y largo plazo.

Continuar
desarrollando y
mejorando
herramientas de
seguimiento de los
factores E&CC en los
diferentes segmentos,
teniendo en cuenta
los riesgos de
transicion y fisicos.
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Drivers climaticos” Horizonte Lo que hacemos para gestionar los

Tipo de y temporal Impactos potenciales de los factores de riesgos asociados al climay al

riesgo medioambientales analizado  riesgo climatico y medioambiental medioambiente Préximos pasos

Mercado Corto plazo = Alta volatilidad en los factores de = Revisiones periddicas de los escenarios = Enriquecer nuestro
mercado bajo escenarios estresados. de estrés climatico y las filiales que los test de estrés y revisar

. » aplican. nuevos escenarios
= Cambios en la percepcion del mercado para incluir en el
que llevan a mayores spreads de crédito = Utilizacion de escenarios de riesgo ejercicio.
para los negocios en los sectores fisico y de transicion en los test de
afectados. estrés. Adaptar los ejercicios
@ o o de estrés a las
= Las condiciones climaticas extremas = Analisis de la exposicion actual a mejores practicas del
pueden generar preocupaciones sobre actividades econémicas sensibles al iy
los planes comerciales de las empresas clima de las carteras de trading.
que operan en los sectores afectados y
ampliar sus diferenciales crediticios.

Liquidez Corto plazo = Impacto del mercado en el valor de los = Andlisis de escenarios climaticos Enriquecer nuestro
activos liquidos de alta calidad del (cualitativos y cuantitativos) relativo al test de estrés y revisar
buffer de liquidez de Santander. impacto de los activos liquidos de alta nuevos escenarios

. ) calidad (HQLA, por sus siglas en inglés) para incluir en el
@ > Mayor fre'cu'encm de fendmenos y la financiacién de las empresas ejercicio.
meteoroldgicos extremos que expuestas.
obstaculizan el crecimiento econémico Adaptar los ejercicios
de los paises mas expuestos al cambio = Andlisis del incremento de flujos de de estrés a las
climético, lo que provoca un aumento salida debido a cambios en la mejores practicas del
de la deuda soberana y limita el acceso percepcion del mercado sobre las mercado, incluyendo
a los mercados de capitales. empresas que desarrollan actividades nuevos escenarios de
sensibles al clima. liquidez para medir su
= Salidas de efectivo de empresas que impacto.
intentan mejorar su reputacion en el
mercado o resolver problemas con
escenarios climaticos.
= Las condiciones climaticas extremas
pueden provocar impactos financieros
en las empresas que operan en los
sectores afectados, impactando los
fondos depositados en el banco.

Operacional Cor;g = = Los fenémenos meteoroldgicos severos = Autoevaluacion de riesgos y controles Mejorar el reporting

medio -

largo plazo

3 g &
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pueden causar dafnos a nuestros activos,
incluidas las redes de sucursales,
centros de procesamiento de datos,
oficinas centrales u otros edificios
propios o alquilados por el banco.
También pueden afectar a la
continuidad de nuestra actividad, al
impactar a nuestras instalaciones o las
de nuestros proveedores.

Los factores medioambientales y
relacionados con el clima también
pueden generar pérdidas por riesgo
operacional derivadas de litigios,
posibles reclamaciones por ventas
inadecuadas o incumplimiento de los
estandares ESG.

de riesgo operacional, que incluyen
factores ESG, para evaluar nuestra
exposicion.

= Andlisis de escenarios de riesgo
operacional obligatorios sobre eventos
extremos de riesgo fisicoy de
transicion.

= Inclusion de una etiqueta ESG en la
base de datos de eventos de riesgo
operacional para identificar eventos y
pérdidas relacionadas con el climay el
medioambiente.

= Evaluacion de las amenazas climaticas
en los escenarios de continuidad de
negocio.

= Evaluacion de materialidad del riesgo
operacional relacionado con el clima.

= Actualizacion de la documentacion y
formacion sobre la integracion de
factores ESG en la gestion del riesgo
operacional, compartiendo las buenas
practicas en todo el Grupo.

de los riesgos
operacionales
relativos a los factores
de riesgo relacionados
conelclimay
medioambiente.

Promover la
colaboracion de la
industria para
compartir datos,
escenarios y mejores
practicas sobre la
gestion de riesgos
operacionales
derivados de factores
relacionados con el
clima.

Realizar analisis con el
area de Seguros
corporativos sobre la
cobertura de las
pérdidas relacionadas
con el clima.
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Drivers climaticos” Horizonte Lo que hacemos para gestionar los

Tipo de temporal Impactos potenciales de los factores de riesgos asociados al climay al

riesgo medioambientales analizado  riesgo climatico y medioambiental medioambiente Préximos pasos

Reputacional Corto - = Clientes, inversores y otras partes = Gestionar el riesgo reputacional = Continuar

medio - interesadas podrian percibir que los preventivamente e incorporar fortaleciendo la

bE 1

3

largo plazo

bancos no estan haciendo lo suficiente
para cumplir los objetivos de bajas
emisiones de carbono, o que podrian
estar actuando en contra de sus
politicas o que sus objetivos no son
suficientes respecto de las expectativas
de los grupos de interés.

Posible percepcion por parte de los
grupos de interés de que las actividades
de financiacién / inversion pudieran ser
inadecuadas en sectores relacionados
con clima y medioambiente, incluyendo
aquellos que se relacionen con
deforestacion y/o pérdida de
biodiversidad.

Posible malinterpretacion por los
clientes, inversores y otras partes
interesadas de informacion o
declaraciones institucionales, de
determinadas acciones, anuncios,
politicas o incluso de las caracteristicas
de sostenibilidad expresadas respecto
de los productos.

informacion sobre el mismo para que
los 6rganos de gobierno tomen
decisiones informadas en la evaluacion
y sancion sobre transacciones
sensibles que implican riesgos
climaticos y ambientales.

= Seguimiento periodico (via grupos de

trabajo) de cuestiones reputacionales y
controversias (incluidas las cuestiones
climaticas y medioambientales), con la
participacion de areas relevantes para
la gestion del riesgo tales como legal,
sostenibilidad, relacion con inversores,
politicas publicas, relacion con el
supervisor y regulacion, riesgos y otros
equipos.

= Desarrollo y actualizacion de guias

para la gestion y prevencion del riesgo
de greenwashing, definiendo roles y
responsabilidades para los procesos
clave asi como desarrollando
formacion especifica.

= Actualizacion del analisis de

materialidad para medir el riesgo
reputacional relativo a riesgos
climaticos y ambientales. Desarrollo de
una metodologia para la cuantificacion
del impacto reputacional relativo al
riesgo climdtico y ambiental.

cooperacion entre las
funciones de negocio
y apoyo al negocio, asi
como las funciones de
riesgos y
cumplimiento en la
integracion en la
gestion del riesgo
reputacional
relacionado con el
climayel
medioambiente.

Continuar
fortaleciendo la
identificacion, gestion
y el control para la
prevencion del riesgo
de greenwashing.

Continuar
gestionando eventos
relacionados con ESG
que impliquen riesgos
reputacionales
materiales y
anticipacion mediante
la identificacion
temprana.

Estratégico

Corto -
medio -
largo plazo

EY

Nuestra estrategia podria verse
afectada si no logramos alcanzar
nuestros objetivos climaticos y
medioambientales, incluidos los
relacionados con las actividades que
financiamos y los relativos a nuestro
propio funcionamiento.

Divergencia regulatoria entre los
requerimientos relativos a cambio
climético y ESG en las distintas
geografias en las que operamos,
incluyendo un posible nuevo ciclo
regulatorio y desaceleracion en la
implementacion de los acuerdos de
Paris.

- Cuestionamiento de nuestros objetivos

ESG en los procesos de planificacion
estratégica.

= Seguimiento periddico de los

indicadores relacionados con ESG
establecidos por el Grupo.

= Seguimiento de indicadores ESG como

parte de nuestro andlisis periodico de
competidores.

= Identificacion de riesgos emergentes

que incorporan eventos de riesgo ESG,
y andlisis de su posible impacto bajo
escenarios estresados en nuestros
objetivos estratégicos, con el fin de
elaborar planes de accién a
implementar en caso de que dichos
riesgos se materialicen.

= Seguimiento de las propuestas

relacionadas con ESG para el foro
corporativo de gobierno de productos
(CGPF, por sus siglas en inglés) y el
foro de inversiones.

A. Todos los drivers climaticos tienen un efecto en los factores de riesgo aunque en esta tabla solo se han tenido en cuenta los principales.
B. E&CC: 'environmental & climate change, por sus siglas en inglés'. Medioambiente y cambio climatico.

Crénico

& Santander  informe anual 2024

) )
Agudo ﬁ Sentimiento de mercado g_té Medidas regulatorias D)) Tecnologia

Actualizacién
periodica de los
indicadores clave de
desempefio (KPI) en
materia de ESG para
su alineamiento con la
estrategia del Grupo.

Monitorizacion
continua de los KPI en
relacion con el
desempefio del
modelo de negocio.

Seguimiento de
amenazas climdticas y
medioambientales en
el ejercicio de
identificacion de
riesgos emergentes.

Riesgo naturaleza
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Gestion de riesgos en SAM

Santander Asset Management (SAM) considera que los
factores relacionados con el clima pueden representar
riesgos y oportunidades para las empresas, que tienen un
impacto en el perfil de riesgo y rendimiento a largo plazo
de las carteras de inversion. Al analizar el riesgo
climatico, podemos comprender mejor los activos en los
que invertimos, reconocer a los emisores que estan mejor
posicionados para enfrentar desafios futuros, aprovechar
nuevas oportunidades y crear valor para las empresas y
la sociedad.

Desde una perspectiva de gestion, los riesgos
relacionados con el clima considerados en el modelo de
SAM de analisis ESG son:

riesgos regulatorios relacionados con las emisiones de
gases de efecto invernadero (GEI), como podrian ser
mayores precios;

el riesgo de nuevas alternativas tecnologicas mas
eficientes con bajas emisiones de carbono que pueden
transformar las tecnologias existentes en obsoletas; y

riesgos de mercado derivados de un incremento de
costes y del cambio de la demanda de los
consumidores, lo que podria resultar en activos
inmovilizados; mayores costes operativos; menor
demanda de productos y servicios; y el mayor coste y
acceso limitado a capital.

2.3.1 Resiliencia de nuestra estrategia y modelo

de negocio frente al cambio climatico

La gestion de los factores de riesgo climatico y medioambiental es
fundamental para seguir fortaleciendo la resiliencia de nuestra
estrategia y modelo de negocio ante el cambio climatico.

Para mejorar dicha resiliencia, integramos los factores de riesgo
climatico y medioambiental en las distintas fases del ciclo de
gestion de riesgos en el cual analizamos nuestras propias
instalaciones y la financiacion otorgada a clientes. Asimismo, los

riesgos asociados a estos factores se incluyen también en nuestras

politicas, procedimientos, herramientas, métricas, gobernanzay
cultura.

Esta integracién en la gestion de riesgos de los factores climaticos

y medioambientales es realizada en base a escenarios y horizontes

temporales climaticos definidos y abarca la identificacion,
planificacion, evaluacién, seguimiento, mitigacion y reporting, los
cuales estan descritas en el siguiente apartado.

& Santander Informe anual 2024
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Adicionalmente, desde la funcién de riesgos trabajamos también
en robustecer nuestra estrategia a través de los siguientes
procesos:

Realizamos un andlisis y cuestionamiento del plan estratégico
-risk challenge- identificando amenazas potenciales que podrian
poner en peligro la consecucion de los objetivos definidos.

Contamos con un modelo de control de gestion de riesgos para
identificar, evaluar, mitigar, hacer seguimiento y reportar todos
los riesgos materiales, incluyendo los aspectos ESG, a los que se

puede enfrentar y que podrian afectar a nuestra estrategia o
nuestro modelo de negocio.

Asimismo, Santander realiza periédicamente un ejercicio de

riesgos emergentes cuyo objetivo es detectar aquellas amenazas

mas relevantes que podrian afectar a nuestro plan estratégico,
considerando escenarios de estrés con baja probabilidad de
ocurrencia.

De esta manera, buscamos identificar, evaluar y hacer seguimiento
de aquellos riesgos fisicos, de transicidn y regulatorios que pueden

tener un impacto en nuestro modelo de negocio, rentabilidad o
solvencia, mejorando la resiliencia de nuestra estrategia.

El seguimiento de los temas materiales relativos a los riesgos ESG

identificados en los procesos descritos, asi como las principales

lineas de accion para su gestion, se revisan periédicamente a través

de los 6rganos correspondientes de riesgos, los cuales participan

en la definicion del modelo de negocio y la estrategia del Grupo en

esta materia.

Santander comprende como los riesgos climaticos y

medioambientales afectan su entorno empresarial a corto, medio y
largo plazo para incluir en la estrategia si fuese necesario. La forma

en que respondemos estratégicamente a los cambios e
incertidumbres en nuestra industria derivados de riesgos
ambientales y relacionados con el clima afectara la resiliencia de
nuestro modelo de negocio con el tiempo. Por lo tanto,
consideramos explicitamente los cambios climaticos y
medioambientales de nuestro entorno macroeconémicoy
regulatorio y en el panorama competitivo, en particular, y que se
reflejen en los procesos de estrategia y en el escalado a los
organos de gestién.
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2.3.2 Ciclo de gestion de riesgos

En Grupo Santander realizamos una gestion de los factores
climaticos y medioambientales con especial foco en aquellos mas
materiales para los distintos tipos de riesgo.

A continuacién, describimos como estamos integrando dichos
factores en el ciclo de gestion de riesgos.

Ciclo de gestion de riesgos

L

P > 3
Planificacion Evaluacion

Identificacion

1. Identificacion

Realizamos periddicamente ejercicios de identificacion de riesgos
mediante la evaluacién de posibles eventos que podrian
condicionar nuestro plan estratégico. En estos ejercicios se
consideran los factores de riesgo ESG, incluyendo, entre otros, los
factores climaticos, con foco adicional en greenwashing, los riesgos
ambientales mas alla del clima (naturaleza y biodiversidad) y
riesgos sociales.

La identificacion de riesgos nos ayuda a comprender las amenazas
internas y externas que plantea el medioambiente y el cambio
climatico a nuestro modelo de negocio, rentabilidad, solvenciay
estrategia.

Ademas, nos servimos de herramientas como la taxonomia interna
de riesgos, los mapas de calor y los ejercicios de evaluacion de la
materialidad, los cuales son la base para identificar y clasificar los
riesgos ambientales y climaticos materiales de nuestras carteras.

2. Planificacion

Incorporamos la gestion de los riesgos en el proceso de
planificacion estratégica que cuenta con diferentes horizontes
temporales, adicionalmente al analisis ad-hoc en cada momento:

& Santander Informe anual 2024
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5 AN 6
Mitigacién Reporte

« un afio para el corto plazo (es el horizonte temporal estandar
para el corto plazo en el Grupo);

« de uno a cinco afos para el medio plazo (planificacion
financiera);

 mas de cinco afos para el largo plazo (plan estratégico).

Grupo Santander considera los aspectos ESG como factores que
pueden impactar en los tipos de riesgo existentes en diferentes
horizontes temporales.

Dichos factores se evaltan periédicamente, de manera consistente
con el nivel de desarrollo del marco regulatorio y las practicas
existentes.

El proceso de evaluar aquellos factores ESG que pueden ser
relevantes por su impacto potencial en el perfil de riesgo del Grupo
se desarrolla en base a los aspectos que describimos en detalle a
continuacién:
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fuentes reconocidas como TCFD*, UNEP Fl,
ENCORE®, SBTNS, NGFS® y otras para identificar
aspectos climaticos y ambientales que pueden
generar impactos en varios tipos de riesgo.
También utilizamos varias herramientas,
incluidos mapas de calor, materialidad climaticay
ambiental por sectores, informacién historica,
escenarios idiosincrasicos, proyeccion de
escenarios prospectivos, asi como su continuo
monitoreo.

> Identificacion de palancas ESG: utilizamos

Evaluacion de la materialidad del impacto

> potencial sobre los principales tipos de riesgo:
en esta etapa analizamos los impactos
potenciales que podrian surgir de la
materializacion de los factores de riesgo
previamente identificados a través de los canales
de transmision descritos, con base en enfoques
cualitativos y/o cuantitativos.

A. Task Force on Climate-Related Financial Disclosures.

Estado de
sostenibilidad

Informe economico
y financiero

Gobierno
corporativo

Gestion de riesgos
y cumplimiento

analizamos como los factores identificados en la
etapa anterior pueden materializarse e impactar
en los tipos de riesgo incluidos en nuestro marco
general de gestién de riesgos. Pueden ser de
naturaleza macroeconomica (por ejemplo,
socioecondémica, productiva) y microeconémica
(por ejemplo, que afectan la riqueza y/o los
ingresos de los hogares).

> Anadlisis de los canales de transmision:

Vision consolidada de la materialidad: para la
divulgacion interna y externa de la materialidad
de los factores ESG analizados, agregamos los
resultados de los impactos sobre cada tipo de
riesgo en un informe consolidado (detallado en
las siguientes paginas), basado en un estatus
RAG' de cinco puntos (de bajo a muy alto) a corto,
medio y largo plazo.

B. Base de datos de materialidad de dependencias entre procesos productivos y servicios ecosistémicos.

C. Red de Objetivos Basados en la Ciencia (SBTN, por sus siglas en inglés).
D. Network for Greening the Financial System.
E. Red, amber and green.

En la siguiente tabla incluimos el resultado consolidado de la
evaluacion de materialidad por tipos de riesgo y horizontes
temporales a cierre de 2024:

Riesgos de transicion

Riesgo fisico

cP MP

LP

cP MP LP

Riesgo de crédito”

ciB

Empresas & pymes

Individuos

Auto Consumer

- . B
Riesgo operacional (]

Riesgo de mercado o

Riesgo de liquidez (]

Riesgo reputacional [ }

@ Bajo Moderadamente bajo Medio @ Alto @ Muy alto

Corto plazo (CP): 2025 | Medio plazo (MP): >2030 | Largo plazo (LP): >2050

A. Evaluacion a septiembre 2024.
B. Evaluacion a noviembre 2024.

& Santander Informe anual 2024
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Durante 2024, hemos seguido evolucionando y mejorando nuestro
enfoque de evaluacién de la materialidad con el fin de incrementar
la resiliencia de nuestra estrategia. Para ello, hemos incorporado
aspectos regulatorios, mejores practicas de la industria, una mayor
homogeneizacion y sinergias entre diferentes tipos de riesgo en
términos de fuentes, umbrales y escenarios.

La tabla anterior muestra el resultado final de varios procesos por
tipo de riesgo, los cuales utilizan diferentes herramientas y
metodologias para evaluar el impacto potencial de los factores
climaticos. La identificacion y evaluacién de los riesgos climaticos
dentro del proceso de doble materialidad toma como base el
mencionado ejercicio de materialidad por factor de riesgo.

Estado de
sostenibilidad

% Para mas informacion, véase la seccion '1.3 Analisis de materialidad'.

La razonabilidad y justificacion de la evaluacion de materialidad
para cada tipo de riesgo se describe a continuacion:

- 3.1 Riesgo de crédito:

Cada trimestre llevamos a cabo la evaluacion de materialidad, la
cual permite la identificacion, evaluacién y seguimiento de los
riesgos crediticios climaticos y medioambientales del Grupo por
sector y geografia. Esta evaluacion de materialidad contiene una
revision en el momento actual y a distintos horizontes
temporales en base a escenarios climaticos.

Disponemos de técnicas de andlisis de escenarios y modelos
climaticos de stress test, desarrollados internamente, que
permiten el calculo y monitoreo de los impactos climaticos en
las métricas de riesgos de crédito claves, como la probabilidad
de incumplimiento (PD, por sus siglas en inglés) y pérdida por
incumplimiento o severidad (LGD, por sus siglas en inglés), en
distintos horizontes temporales, escenarios y con granularidad a
todos los niveles de geografia, sector y filial.

Entre otras, la evaluacién de materialidad es completada
mediante las siguientes iniciativas adicionales:

a. Evaluacion de clientes: para las carteras de empresas se
analizan los aspectos principales sobre riesgo de transicion,
riesgo fisico, social y medioambiental. Esta evaluacion es
desempenada a nivel local por las filiales.

b. Profundizamos en sectores importantes como en colaterales
de real estate (inmobiliario) y financiacion al consumo de
automoviles.

¢. Incluimos una evaluacion geografica del riesgo fisico (agudos
y crénicos), utilizando informacion de modelos expertos en
base a diferentes escenarios y horizontes temporales.

El resultado final de las evaluaciones de materialidad es
fundamental para la creacion de nuestra estrategia y nuestro
apetito de riesgo, la identificacion de riesgos emergentes e
incluso para otros ejercicios de pruebas de resistencia, como el
proceso de evaluacion de la adecuacion del capital interno
(ICAAP, por sus siglas en inglés).

& Santander Informe anual 2024
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Mejoras de la evaluacion de materialidad en el 2024
Durante 2024, hemos trabajado en nuestra evaluacion de la
materialidad de crédito para reflejar los ultimos avances del
sectory la regulacién:

a. Aumento de la granularidad geografica en la informacion de
la cartera europea para el riesgo fisico (agudo y cronico), la
cual ha pasado de Unidades Territoriales Estadisticas a nivel 3
(NUTS3, por sus siglas en inglés) a codigo postal, en nuestras
filiales de Europa mas relevantes (Espafia, Reino Unido,
Portugal y Polonia).

b. Implementacion de un médulo nuevo de real estate en Klima
que incluye riesgos de transicion y fisico.

¢. Mejora en la gestion y evaluacion de las garantias a través de
los certificados de eficiencia energética (EPC, por sus siglas en
inglés) debido a la adquisicion de datos, el desarrollo de
modelos de estimacién y planes para la recopilacion de esta
informacion en la nueva produccién en el momento de on-
boarding.

d. Implementacion de métricas de seguimiento para la gestion
de riesgos de transicion y fisico en las unidades, a través de
meétricas de concentracion.

e. Calculo de los impactos financieros a través de modelos
climaticos internos de stress test con su inclusién en el ICAAP
(a nivel bottom-up cliente en la cartera CIB y top-down a nivel
de sector y geografia en el resto de carteras).

Klima

La evaluacién de la materialidad se gestiona de manera integral a
través de nuestra herramienta de riesgo de crédito ESCC, Klima,
donde se agregan, gestionan y monitorizan los riesgos ESCC a
nivel local y de Grupo, con una vision detallada por sectores y
zonas geograficas. También incluye una inmersion en el riesgo
fisico para diferentes actividades econémicas y colaterales.

Desde Santander seguimos trabajando en mejorar la
informacion climética, las metodologias y los casos de uso:

1. Materialidad climatica:

Los resultados por sector de actividad de nuestra evaluacion de la
materialidad del riesgo de crédito para 2024 (disponibles en la
tabla a continuacién) siguen una tendencia similar a los de 2023,
aunque podemos observar un ligero descenso en la exposicién en
CIB a los sectores mas vulnerables en términos de riesgo de
transicion. Por otro lado, nuestras carteras contintan presentando
una vulnerabilidad baja en lo que a riesgo fisico se refiere, dada la
concentracién en localizaciones con riesgo bajo.
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Evaluacion de materialidad -
Analisis de riesgo climatico de las carteras

Septiembre 2024 (premitigacion)- Miles de millones de euros

Estado de
sostenibilidad

Otros
RT RF CIB segmentos

Energia (convencional) 26 2
Energia (renovables) 13 0
Petréleo y gas 20 1
Mineria y metales 13 7
Transporte 29 12
Auto Consumer 0 162
Sector inmobiliario 7 386

Agricultura 3 9
Otros sectores  Construccion - 18 15
relacionados con
el clima Manufacturas 44 25

Aguay residuos 3 1
Sectores
climaticos 175 621
Otros sectores - 65 212
Total cartera 241 833

M Bajo ! Moderadamente bajo " Medio M Alto M Muy alto

RT: riesgo de transicion. RF: riesgo fisico.

CIB: REC (préstamos dentro y fuera de balance + garantias + derivados PFE:
Potential Future Exposure).

Otros segmentos: saldo dispuesto; incluyen particulares, SCF, auto EE.UU.,
empresas e instituciones y pymes.

Otros sectores: considerados como bajo riesgo; incluyen: CIB, Corporate y Pymes
fuera del perimetro de la taxonomia de riesgo // Particulares y SCF: tarjetas y otros
consumos // Banca Privada (excl. hipotecas).

Exposicion '0' representa exposiciones de menos de 500 millones de euros.

Riesgo de transicion

2030

2040 2050
Petroleo y gas

Mineria y metales
Energia (Convencional)
Energia (Renovables)
Transporte

Auto Consumer
Agricultura
Manufacturas

Aguay residuos
Construccion

Sector inmobiliario

Nivel de riesgo: M Muy alto M Alto

& Santander Informe anual 2024
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2. Mapas de calor de vulnerabilidad

Los resultados de la evaluacion son analizados por medio de
mapas de calor que muestran la vulnerabilidad de los riesgos
climaticos. Estos mapas de calor califican los riesgos obtenidos
en una escala del 1al 5, que va desde riesgo bajo hasta riesgo
muy alto.

Estos mapas de calor estan basados en la situacion actual, asi
como en métodos de analisis de escenarios y modelos que
complementan nuestra metodologia cualitativa y proporcionan
un analisis prospectivo y geografico de las carteras a medio y
largo plazo, considerando los impactos en base a su
probabilidad, magnitud y duracién. Los resultados se ilustran en
el cuadro siguiente con el desglose por nomenclatura estadistica
de actividades econdmicas a nivel 1 (NACE1, por sus siglas en
francés), si bien hemos adoptado el analisis mas granular por
sector hasta nivel NACE4 en nuestra gestion de riesgos, para
supervisar la composicién de nuestras carteras capturando asi la
practica totalidad de la cadena de valor.

Riesgo fisico

2030 2040 2050 2030 2040 2050

Medio Moderadamente bajo M Bajo
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3. Modelos climaticos internos

Nuestro modelo climatico interno comprende distintos procesos,
los cuales se exponen en el siguiente cuadro:

Estado de
sostenibilidad

Informe economico
y financiero

Gobierno
corporativo

Gestion de riesgos
y cumplimiento

Q Escenario (variables climaticas y macroeconomicas)

Datos financieros

de contrapartida Planes de Transicion

Emisiones de CO,

Ingresos
Costes G Coste del carbono
Riesdo Variables Macro
. X deT %0 Demanda/Coste
Activos/Pasivos SpliansIcion de Transferencia
Geografia /]\
e Riesgos Cronicos
Sector
Riesgo Fisico
PD/ Rating/ Riesgos Agudos
LGD

Nuestros modelos climaticos internos nos permiten cuantificar el
impacto4 financiero de los riesgos de transicion y fisicos
monitorizado mediante los cambios de las métricas de PD y LGD. El
modelo estima el impacto directo e indirecto de las variables
macroecondmicas y climaticas, las tendencias del mercado y las
expectativas regulatorias. Este modelo utiliza un enfoque bottom-
up considerando los estados financieros y la tecnologia de cada
cliente. En caso de no disponer de informacion a nivel cliente,
utiliza enfoque top-down por sector y geografia.

El desarrollo de nuestro modelo interno nos otorga flexibilidad y la
capacidad de andlisis y adaptacién a nuestras carteras, incluyendo
sus caracteristicas y vencimientos, de cara a nuevos requerimientos
coyunturales o regulatorios. Describimos a continuacion las
principales caracteristicas:

A. Conjunto de escenarios: Basandonos en los escenarios
publicados por la NGFS’ y Representative Concentration
Pathways (RCP), desarrollados por el Grupo
Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico
(IPCC, por sus siglas en inglés), los cuales son de referencia en
el sector. Ademas, nuestro servicio de estudios integra y amplia
los escenarios externos a variables mas especificas por paises y
sectores para ofrecer una visién mas completa y adaptada a
nuestras carteras.

B. Impacto del riesgo fisico: considera el impacto financiero de los
riesgos agudos y cronicos, asi como los cambios a largo plazo
en los patrones climaticos para un amplio conjunto de eventos

Datos
financieros
ajustados de la
contraparte

J

PD / Rating

—

Ingresos

Proyecciones de
la contrapartida

— Costes

]

LGD

que se evaluan a nivel regional. Para estos impactos financieros
utilizamos datos de una compaiiia de seguros experta, y
consideramos diferentes escenarios y horizontes temporales. El
impacto del riesgo fisico se incluye a través de:

- Cronico: Impacto en los ingresos de las empresas debido a
efectos fisicos cronicos (por ejemplo, cambio en la
productividad).

- Agudo: Aumento de los costes debido a los dafos sufridos en
los activos de las empresas a causa de fenémenos
meteoroldgicos extremos.

C. Impacto del riesgo de transicion: revela los cambios en

diferentes factores como las politicas climaticas, los cambios
tecnologicos y el sentimiento de los inversores y consumidores
que influyen en la demanda. Estos factores afectan a los
clientes individualmente. Por ello, segiin hemos descrito
anteriormente, en funcién del nivel de informacién disponible,
realizamos un analisis bottom-up o top-down.

D. Proyecciones de las contrapartidas: muestran los cambios en las

ratios financieras incluidas en los modelos de calificacion del
riesgo de crédito y se proyectan en funcién de los ingresos y
costes previstos en los diferentes escenarios, que incluyen tanto
los impactos del riesgo de transicion como los del riesgo fisico.
Una vez proyectadas las calificaciones, se obtiene la PD
asociada a la contraparte. Por ultimo, la LGD se estima
utilizando la relacion de Frye Jacobs entre PD y LGD.

¢ SegUin se describe en la nota 54 "Gestién de Riesgos", en base a los modelos internos y los resultados de los ejercicios regulatorios y supervisores de estrés climaticos, no
creemos que exista un impacto adicional significativo derivado del riesgo climatico y medioambiental sobre el patrimonio, la situacién financiera y los resultados del Grupo en

el ejercicio 2024.

> Los escenarios NGFS (Network for Greening the Financial System) proporcionan el punto de referencia comun y actualizado para comprender la evolucion de los riesgos
climaticos y las tendencias en materia de politica y tecnologias climaticas a diferentes horizontes temporales. Por este motivo se utilizan como base para mostrar impactos en

nuestras carteras calculando una gama de resultados..

& Santander Informe anual 2024
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Escenarios NGFS

Escenarios climaticos RCP

Ordenado, asume politicas climaticas ambiciosas
aplicadas de forma temprana, que se vuelven
gradualmente mas estrictas. Por ello, tanto los riesgos
fisicos como los de transicién son relativamente
moderados.

Desordenado, las politicas climaticas no son introducidas
hasta 2030 y pueden ser divergentes entre paises y
sectores.

Hot House World (politicas actuales), presuponen que se
implementan algunas politicas climaticas en algunas
jurisdicciones, pero que los esfuerzos globales son
insuficientes para detener un calentamiento global
significativo. Graves riesgos fisicos y cambios irreversibles,
incluyendo el aumento del nivel del mar.

4. Analisis de clientes

Las evaluaciones de materialidad se complementan con
evaluaciones de los clientes, que realizamos a nivel local, para la
cartera de clientes corporativos que se encuentran en los
sectores climaticos seglin nuestra taxonomia de riesgos. Esta
evaluacién considera aspectos clave relativos a riesgo de
transicion, riesgo fisico, social y medioambiental.

Los resultados de estas evaluaciones se tienen en cuenta para la
decisién crediticia y forman parte de la calificacion del cliente.

Retos y siguientes pasos:

Trabajamos continuamente en la integracion de los factores ESCC
en nuestros procesos mediante la mejora de las capacidades en
términos de datos, estimaciones, herramientas y modelos. Algunos
de estos esfuerzos se concretan en:

Implantacién de modelos para evaluar el efecto de las variables
climaticas sobre los parametros de riesgo de crédito (PDs 'y
LGDs), utilizando analisis de escenarios y modelos e incluyendo
la evaluacion ESCC de los clientes en los ratings de las carteras
de empresas.

& Santander  informe anual 2024

RCP 2.6: escenario de mitigacién estricto con el objetivo de
mantener el calentamiento global por debajo de 2 °C. Se
asocia con los escenarios ordenados.

RCP 4.5: escenario intermedio en el que las emisiones
alcanzan su maximo en 2040 y luego disminuyen. Se
asocia a escenarios desordenados.

RCP 8.5: emisiones de GEl muy elevadas. Las emisiones
siguen aumentando durante todo el siglo. Se asocia a
escenarios de Hot House World.

ii. Localizacion de los centros de produccion en los clientes
mayoristas para obtener resultados mas exactos en la
evaluacion del riesgo fisico.

Calculo de impactos financieros a corto, medio y largo plazo a
través de los modelos climaticos de test de estrés, actualmente
ya incluidos en el ICAAP.

Consumer Auto

Por otro lado, debido al volumen que representa el segmento
Consumer Auto en nuestra cartera, y teniendo en cuenta sus
caracteristicas y normativas especificas, realizamos un analisis en
profundidad de la misma. Para ello, tenemos en cuenta factores
clave de riesgo como la evolucién de los productos, el riesgo de
valor residual, el vencimiento medio de la cartera, los cambios en
el sentimiento del mercado y los desarrollos tecnolégicos
adaptados en diferentes filiales. Ademas, revisamos otras
caracteristicas como el tipo de producto, el perfil de riesgo
crediticio de los prestatarios, el tipo de motor (combustién interna,
vehiculo hibrido o eléctrico), entre otras.
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Para la evaluacion de los riesgos fisicos a nivel geogréfico
trabajamos con un proveedor lider en el sector de los seguros, que
nos permite valorar el riesgo de 13 peligros fisicos (8 agudos y 5
crénicos). De este modo, analizamos los mercados en los que
estamos posicionados, con un desglose de mas de 1.250 regiones
(NUTS 3 o equivalente) y cubriendo todas las actividades
economicas de nuestra taxonomia de riesgos, asi como las
principales lineas de negocio, como hipotecas y automoviles de
consumo.

Evaluamos cada region (NUTS 3) para medir los riesgos fisicos
asociados, calificandolos de 'bajo' a 'muy alto' seglin nuestra
escala RAG (Red, amber, green, segun sus siglas en inglés) de 5
niveles.

Para evaluar la frecuencia e intensidad de los riesgos naturales,
utilizamos diferentes escenarios definidos por Representative
Concentration Pathways (RCP) y diferentes horizontes temporales
(actual, 2030, 2040, 2050 y 2100).

Nuestro andlisis a nivel Grupo consiste en una aproximacion
conservadora, en la cual utilizamos el escenario RCP 4.5 y

horizontes temporales de 2030 para los sectores de actividad
economicay 2050 para los colaterales. Los resultados se incluyen
en nuestros analisis de materialidad a nivel de Grupo, asi como a
nivel region (Europa, Norteamérica y Sudamérica) y a nivel filial.
En los resultados se observan sectores mas expuestos a los
riesgos fisicos, tales como agricultura, energia convencional o
mineria, si bien su concentracién en el Grupo es poco relevante,
entre el 1%y 2% por sector. Por otro lado, las carteras
colateralizadas presentan las afectaciones mas bajas con una
concentracion de exposicion muy elevada en el Grupo.

Nuestro andlisis granular y prospectivo de los riesgos fisicos
permite realizar una gestién mas activa a través de seguimiento,
meétricas y otras medidas de mitigacion.

Por Gltimo, con el fin de poder medir y cuantificar de forma mas
precisa los riesgos fisicos, hemos aumentado la granularidad de
estos para la cartera europea (Espafa, Portugal, Reino Unido y
Polonia), ya que disponemos de la informacion a nivel codigo
postal.

Inmobiliario

Nuestra cartera inmobiliaria representa una gran parte del balance
del Grupo. Por ello, hemos desarrollado un médulo especifico
dentro de la herramienta Klima con una visién detallada de los
riesgos de transicion y fisicos asociados.

En términos de riesgo de transicion, hemos aumentado la calidad y
la cantidad de datos referentes a los EPC de la cartera gracias a la
adquisicion de informacion, desarrollo de modelos de estimacion y
planes para la recopilacion de esta informacién en el momento de
on-boarding de los clientes. Esta modelizacion consiste en un
algoritmo de machine learning que aplica una combinacion de
variables relacionadas con la garantia inmobiliaria (tipo de
inmueble, ubicacion geografica, etc.), aprendiendo de lo
observado en los datos reales disponibles para estimar el resto.
Estas mejoras dan como resultado un mayor alcance del andlisis,
cubriendo los segmentos de empresas y particulares.

El siguiente grafico muestra la cobertura EPC de nuestro balance y
la distribucién de etiquetas EPC reales y estimadas considerando
los estandares y regulacién en cada geografia en las cuales existe
esta informacion:

Datos de certificados de eficiencia energética de inmuebles
residenciales y comerciales (diciembre 2024)

Sin datos

27% EPC real

51%

EPC estimnado
22%

Distribucion de la exposicion a inmuebles residenciales y
comerciales por EPC (diciembre 2024)
Distribucion basada en Portafolio con informacion EPC. (RAG segun Estandares EPC)

A 3%

B 34 7 13%
C 15| 21%
D 78 34 | 35%
E 40 29 | 22%

F IEN4! 4%
G 2%

Real (€bn) Estimados (£bn) I—% (real y estimado)

sobre total cartera

En lo que a riesgo fisico se refiere, hemos conseguido avances
considerables, ya que llevamos a cabo una revision del efecto de
los riesgos agudos y cronicos en diferentes escenarios y horizontes
temporales, desglosados geograficamente a nivel NUTS3.
Considerando también una visién prospectiva en distintos
horizontes temporales, el porcentaje de exposicion a riesgos
fisicos altos y muy altos no es material con respecto al total de
nuestra cartera.

Seguimos trabajando para implementar un analisis mas granular
en Europa, donde nuestra concentracion de la cartera es mayor.

& Santander  informe anual 2024
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- 3.2 Riesgo operacional:

Evaluamos los impactos potenciales del riesgo fisico mediante una
combinacion de puntuaciones de riesgo especificas por ubicacion,
con datos de las propias instalaciones y los seguros del banco, asi
como el andlisis de escenarios internos para riesgos fisicos
especificos. Evaluamos los impactos potenciales del riesgo de
transicién a través de las herramientas de riesgo operacional
existentes, asi como de eventos externos ESG relacionados.

El riesgo fisico se evalia como bajo en el corto plazo, aumentando
a moderadamente bajo en el medio y largo plazo, principalmente
debido a la exposicion a eventos climaticos mas frecuentes y/o
severos en diferentes filiales.

En cuanto a la exposicién al riesgo de transicion, el horizonte
temporal mas afectado es el medio plazo, debido al riesgo legal y
de cumplimiento derivado de la adaptacion a las nuevas
regulaciones en las diferentes jurisdicciones, el aumento
observado en el nimero de multas relacionadas con el
greenwashing, el incremento del volumen de negocio verde, asi
como una mayor concienciacién sobre el cambio climatico entre los
agentes externos.

- 3.3 Riesgo de mercado:

Para evaluar el impacto potencial de los factores climaticos,
realizamos un analisis periddico de nuestras carteras de
negociacion para identificar la materialidad de aquellas posiciones
potencialmente expuestas a factores climaticos de riesgo de
mercado. Posteriormente, comparamos los resultados de los
escenarios de tension climatica (tanto de transicion como de riesgo
fisico) con los de escenarios internos, estrés y presupuestos. Este
analisis ha concluido que la materialidad es baja o moderadamente
baja segun el horizonte temporal, debido a los bajos niveles de
exposicion a sectores sensibles al clima, tanto en nuestras carteras
de bonos como en las de acciones.

- 3.4 Riesgo de liquidez:

Para evaluar el impacto potencial de los factores climaticos
comparamos los resultados de los escenarios de estrés climatico
con los escenarios de estrés de liquidez existentes. Contamos con
un conjunto de escenarios de transicion y riesgo fisico (escenarios
de transicion desordenada, eventos climaticos extremos, eventos
histéricos, entre otros) cuyos impactos sobre la liquidez estan muy
por debajo de las tensiones internas y regulatorias actuales debido
a su impacto limitado sobre los HQLA y los depésitos minoristas
estables.

- 3.5 Riesgo reputacional:

Durante 2023, desarrollamos una evaluacion de la materialidad
especifica para riesgo reputacional que ha sido actualizada en
2024, con el objetivo de evaluar el potencial impacto reputacional
de las principales palancas de riesgo climatico y ambiental en el
corto, medio y largo plazo bajo diversos escenarios. Alineado con
nuestra estrategia, politicas y modelos de gestion, el
medioambiente es considerado de forma conjunta, por lo que la
evaluacion de materialidad incluye la identificacion y evaluacién de
los impactos debidos al cambio climatico, pero también aquellos
relacionados con otros impactos ambientales.

El ejercicio consiste en un proceso complejo que tiene en cuenta
diferentes informaciones y criterios que se evaltian en varias fases:
i) la definicion de las palancas de riesgo reputacional relacionadas

& Santander Informe anual 2024
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con los riesgos fisicos y los riesgos de transicion, ii) la evaluacion
de riesgos por pais y por exposicion de la cartera en sectores
sensibles, iii) escenarios climaticos seguin NGFS, y iv) horizontes
temporales (corto, mediano y largo plazo).

Los resultados de la evaluacion de materialidad del riesgo
reputacional climatico y medioambiental muestran que los riesgos
de transicion representarian un impacto reputacional mas
significativo que los riesgos fisicos, ya que tienden a estar mas
relacionados con el escrutinio de las partes interesadas a lo largo
del tiempo, que son los principales motivos de exposicion al riesgo
reputacional.

Nuestra intencion es definir objetivos en materia de riesgos
climaticos y medioambientales y contar con politicas,
procedimientos y un sélido gobierno para su adecuada gestion. A
pesar de la posible ocurrencia de fenémenos meteorologicos
extremos, y basandonos en la experiencia de varios eventos
climaticos recientes, desde el punto de vista de la gestion del
riesgo reputacional, creemos que hemos demostrado nuestra
fortaleza y robustez en esta materia y nuestra capacidad de
reaccion ante un determinado evento.

En 2024, hemos actualizado el enfoque de nuestra evaluacién de la
materialidad de riesgo reputacional a partir de informes y estudios
oficiales adicionales de organizaciones reconocidas. Ademas,
hemos avanzado hacia una mayor homogeneizacién y sinergias
entre los diferentes riesgos en términos de fuentes de informacién,
umbrales y escenarios, entre otros.

Adicionalmente a los procesos descritos anteriormente,
realizamos un seguimiento continuo de los aspectos ESG basado
en:

En Grupo Santander, supervisamos de manera constante el
perfil de riesgo y nuestro cumplimiento de limites de apetito de
riesgo a través de las funciones de control que informan al
consejo.

Desde 2021, reforzamos nuestra declaracion de apetito de
riesgo con una métrica cuantitativa para las contrapartes
afectadas por el sector del carbon térmico y mineria.
Posteriormente, hemos incorporado otra referente a clientes
relacionados con la energia.

Durante 2024 hemos implementado las métricas aprobadas en
2023 para los sectores de petroéleo y gas, acero y aviacion.
Ademas, hemos aprobado dos nuevas métricas: una para el
sector de la industria automotriz, y otra para el negocio Auto en
Santander Consumer Finance. Ambas se implementaran en
2025.

Estamos en contacto permanente con nuestros clientes para
dar seguimiento y apoyar sus planes de transicién. En concreto,
continuamos integrando los factores ESG en el proceso de
concesion y seguimiento del riesgo de crédito, a través de
nuestro modelo operativo, The Climate Race.

Este modelo se sustenta en los siguientes pilares: planificacion
estratégica, gestion de riesgo, concesién y seguimiento de
crédito, modelos y sistemas, asi como cultura y gobierno. El
calendario de implementacion se definié para 2023 y 2024
considerando tanto las expectativas regulatorias como nuestra
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estrategia de manera homogénea en el Grupo. Durante 2025
continuaremos con una implementacion mas granular del
modelo.

Del mismo modo, cabe destacar nuestro Radar Regulatorio
ESG, que nos permite monitorear los cambios regulatorios en
la materia, entre otros, asi como los potenciales esfuerzos e
impactos financieros que la implementacion de estos cambios
puede suponer.

Ademas, las funciones de Riesgos y Cumplimiento monitorean
las iniciativas ESG (incluidas adquisiciones y desinversiones)
presentadas al foro de inversion, cuyas autoridades delegadas
emanan del comité ejecutivo del consejo, asi como al foro de
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gobierno corporativo de productos (CPGF, por sus siglas en
inglés).

Por ultimo, durante 2024, hemos seguido trabajando en
nuestra Comunidad Climatica, que sirve como palanca
adicional para una implementacién adecuada de los factores de
riesgo ESCC en el Grupo de manera colaborativa. A través de la
misma ofrecemos novedades a las distintas filiales,
compartimos mejores practicas y definimos guias para apoyar
una implementacion homogénea y una estructura de
gobernanza clara con la asignacion de responsabilidades. Mas
detalles en el siguiente cuadro:

Corporacion lidera el proceso para integrar los factores de la ESCC en todo el Grupo de forma homogénea.

Comunidad
Climatica

Guias y
Herramientas

Las filiales implementan las iniciativas con el apoyo y la orientacion de la Comunidad Climatica.

Guias y herramientas para apoyar a las filiales en el proceso de implementacion

Talleres para apoyar la aplicacion de las iniciativas ESCC de forma homogénea en el Grupo,
aprovechando las sinergias entre las filiales.

Trabajo y colaboracion conjunta entre Corporacion y filiales para llevar a cabo el seguimiento,
compartir las mejores practicas, realizar pildoras de formacién para proporcionar apoyo y
orientacion en el proceso de implementacion.

Implementacion de las filiales

5. Mitigacion

Contamos con diversas politicas, marcos y documentos internos
que integran los factores climaticos y medioambientales en
nuestros procesos de gestién de riesgos. Estos elementos son clave
para la mitigacion y adaptacion de los factores climaticos y
ambientales.

En concreto, nuestra politica de gestion de riesgos ESCC define los
criterios relativos a la inversion en entidades y prestacién de
productos y servicios financieros a los clientes de los sectores de
petroleo y gas, generacion y distribucion de electricidad, y mineria
y metalurgia, asi como los derivados de negocios con materias
primas agricolas. También prestamos especial atencion a la
financiacién de clientes minoristas con actividades agricolas y de
ganado en el Amazonas. De tal manera, la politica establece cudles
son las actividades prohibidas y las que requieren especial atencion
para los mencionados sectores’.

Asimismo, nuestras politicas de aprobacion de préstamos también
tienen en cuenta los factores medioambientales y climaticos: uso
de la taxonomia interna (SFICS, por sus siglas en inglés), comités
de crédito, rating de clientes de Empresas, y gestion de colaterales,
entre otros.

Ademas, con el fin de mitigar el riesgo de desinformacion sobre
asuntos de sostenibilidad, hemos revisado los procesos y
responsabilidades mas relevantes para velar por la correcta
definicién, gestién y divulgacion de nuestra estrategia, productos y

Implementacion en las filiales: mantenimiento de lineas de trabajo para la implantacion
y desarrollo continuo de iniciativas clave.

practicas de sostenibilidad, monitorizando también los avances
regulatorios aplicables en la materia.

Por otro lado, la mitigacion de este tipo de riesgos se lleva a cabo
también a través del engagement con el cliente para los sectores
mas relevantes que surjan de la evaluacién de materialidad
climatica.

Esto nos permite acompafar a los clientes en su transicion hacia
una economia mas sostenible, ofreciéndoles soluciones a su
medida y generando oportunidades de negocio. Interactuar con los
clientes nos permite obtener datos relacionados con los riesgos
ESG que son Utiles para la gestion y/o generacion de informes de
riesgos internos. Obtener y verificar datos directamente de
nuestros clientes es una forma de mitigar los riesgos ESG, incluido
el greenwashing.

Adicionalmente, en el proceso de analisis de clientes se tienen en
cuenta los aspectos ESG con el fin de determinar su posible
impacto en la calidad crediticia.

Para facilitar que los analistas de crédito tienen toda la informacién
y las herramientas necesarias para realizar este andlisis, se han
puesto en marcha diversos proyectos:

» Generacion de guias sectoriales, donde se identifican los
mayores riesgos de transicion y fisicos a los que se ve expuesto
cada uno de los subsectores y la manera de identificarlos en las

® Cuando sea requerido por la ley, los clientes y operaciones que desarrollen las actividades descritas en este apartado estaran sujetos a un proceso de diligencia debida

reforzado, para considerar los riesgos asociados en la toma de decisiones.
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interacciones con el cliente. Se han puesto en marcha sesiones
formativas en diversas filiales para expandir estas guias.

Generacion de evaluaciones ESG con distinto nivel de
profundidad dependiendo del riesgo, realizando una evaluacion
mas exhaustiva y de contexto para los casos mas materiales 'y
otra evaluaciéon automatica en el resto de los casos. Este modelo
de evaluacion se esta poniendo en vigor para las carteras de
banca comercial de varias filiales.

Libreria de cuestionarios (EQAL7, por sus siglas en inglés). Hemos
desarrollado a nivel global una herramienta para parametrizar y

almacenar los diversos cuestionarios ESG, asi como acompaiiar el

flujo de identificacion y revision de los mismos. Esto permitira
recopilar series histéricas de informacion ESG y poder analizarla
de manera mas agregada por diversos criterios. EQAL ya esta
operativa en Portugal y actualmente se esta implementando en
Espafa. En el caso del Brasil, el sistema se adaptara para
reemplazar la herramienta existente actualmente en uso en el
pais.

Por altimo, seguimos trabajando en otras palancas de mitigacién
como son las siguientes:

Nuestros comités de crédito incorporan factores ambientales,
sociales y de cambio climatico en la revision de transacciones.

. Elaboracién de calificaciones de los clientes mayoristas,

incluyendo evaluaciones cualitativas ambientales, sociales y de
cambio climatico para los sectores relevantes.

ii. Evaluacion de pricing para determinados productos.

. La gestion de las garantias a través de los certificados de

eficiencia energética (EPC, por sus siglas en inglés) basado en
una mayor adquisicion de datos, el desarrollo de modelos de
estimacion y planes para la recopilacion de esta informacion en
el proceso de alta de clientes.

Procedimientos especificos para analizar el riesgo ambiental,
social y de cambio climatico. El consejo y sus comisiones
verifican que las decisiones se tomen de acuerdo con nuestra
politica de riesgos ambientales, sociales y de cambio climatico y
reputacionales. La primera linea de defensa ejecuta la diligencia
debida con cuestionarios especiales por sector para la
aprobacion del crédito. La evaluacion de riesgos reputacionales
también se incluye para la toma de decisiones para ayudar al
cumplimiento y prevenir el riesgo de acusaciones indebidas, con
especial enfoque en el greenwashing. En la debida diligencia,
las transacciones de financiacién de proyectos de CIB se evaltan
de acuerdo con los Principios del Ecuador.

" EQAL: ESCC Questionnaires & Assessments Library.
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vi. Por dltimo, disponemos de un grupo de trabajo multidisciplinar

sobre controversias, en el que se tratan, entre otros, aspectos

ESG. Este grupo se coordina desde la funcion de riesgo

reputacional y en él se comenta cualquier aspecto que pueda

suponer un impacto reputacional.

ESG classification meetings

A lo largo de 2024 hemos trabajado en hacer extensivo el
modelo de identificacién de operativa sostenible a todos
los negocios globales, haciendo ajustes en los procesos ya
existentes.

Se han establecido los comités de comercializacion y los
ESG classification meetings, tanto locales como globales,
como los 6rganos de gobierno competentes en el analisis
y seguimiento de productos y transacciones con un
enfoque ESG, contribuyendo a que en dichos 6rganos se
cuente con la opinién experta en la materia para la
interpretacion y evidenciado de los criterios, a traves de
Centros de Excelencia, asi como con la opinién de los
equipos de negocio, de riesgos y de sostenibilidad.

Asimismo, se ha comenzado a trabajar en la implantacion
del modelo de clasificacion sostenible actualizado,
identificando los procesos impactados y los cambios a
realizar en las distintas filiales.

6. Reporte

La divulgacion de informacién transparente y periédica, tanto a la
alta direccion como a los diferentes grupos de interés, contribuye a
la gestion y control de los factores climaticos y medioambientales

y cumple con la regulacion y las expectativas supervisoras.

Trabajamos para que la informacion a disposicion de nuestros
grupos de interés sea completa y consistente, de modo que se

transmita la estrategia y gestion de sostenibilidad de Santander

adecuadamente, mitigando asi los riesgos potenciales.

Algunos de nuestros reportes que incluyen informacion sobre

nuestra gestion de los factores climaticos y medioambientales son

elinforme anual, el ejercicio ICAAP y el informe de relevancia
prudencial.
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= Avances en apetito de riesgo, estableciendo nuevas métricas y
limites para acompanar la estrategia del Grupo.

- Desarrollo de modelos climaticos internos, los cuales nos
permiten mejorar la cuantificacion del impacto financiero de los
riesgos de transicion y fisicos en las variables de riesgo de
crédito.

= Aumento de la granularidad geografica en el analisis de riesgo
fisico (agudo y crénico), el cual ha pasado de NUTS3 a codigo
postal, para Espafa, Portugal, el Reino Unido y Polonia.

- Mejora en la gestion y evaluacion de las garantias a través de
los certificados de eficiencia energética (EPCs) debido a la
adquisicion de datos, el desarrollo de modelos de estimacion y
planes para la recopilacion de esta informacion.

= Con el fin de mitigar el riesgo de desinformacion sobre asuntos
de sostenibilidad, hemos revisado los procesos y
responsabilidades mas relevantes para velar por la correcta
definicion, gestion y divulgacion de nuestra estrategia,
productos y practicas.

= Avances en la implantacion del modelo de gestion de riesgos
climaticos a través de la iniciativa The Climate Race para
integrar los factores ESCC en el proceso de admision y gestion
del riesgo de crédito.

= Avances en el analisis de materialidad en términos de
biodiversidad, mediante una metodologia interna de evaluacién
tanto de los impactos relacionados con la naturaleza como de
sus dependencias.

2.3.3 Riesgo reputacional

En esta seccion se da respuesta a como gestionamos el siguiente
IRO, el cual se considera un riesgo de transicion relacionado con el
clima:

R Riesgo reputacional derivado de la percepcién sobre el
progreso de los bancos en cuestiones climaticas en
relacion con sus politicas u objetivos definidos.

Desde Santander enfocamos la gestién del riesgo reputacional
siguiendo lo establecido en el modelo de riesgo reputacional, que
define los principios para identificar, gestionar, preveniry controlar
el riesgo reputacional en todos sus procesos, incluyendo el
derivado de los factores ESG.

La valoracion del impacto del riesgo reputacional se realiza a través
de procesos relevantes para el Grupo en materia ESG, como son la
definicion de objetivos, la participacién en grupos de trabajo y
organos de gobierno relativos a temas ESG, la participacion en la
estructuracion de operativa que pueda ser sensible desde esta
perspectiva, asi como en los procesos de reporte.

Para evaluar el rendimiento y la efectividad de estas acciones,
empleamos como métrica® el nimero de eventos de riesgo
reputacional de muy alto impacto que se han materializado y han
afectado a varias partes interesadas.

De cara a gestionar este riesgo en un horizonte temporal de corto,
medio y largo plazo hemos identificado los posibles impactos de
los factores de riesgo, llevando a cabo acciones para su gestion e
identifican siguientes pasos, aspectos que incluimos en el cuadro
introductorio del apartado 2.3.

2.3.4 Efectos financieros anticipados

Para dar cobertura a los requerimientos de la CSRD relativos a los
efectos financieros (E1-9), incluimos a continuacién informacion
sobre la exposicion afectada a riesgos fisicos materiales. Dado que
se trata de un requerimiento de informacion progresivo, iremos
ampliando la informacién en los proximos reportes para dar una
cobertura total a la norma.

Nos basamos en la informacion divulgada en el Pilar [ll ESG de
acuerdo a los 'Implementing technical standards on prudential
disclosures on ESG risks' definidos por la EBA para tal efecto.

El perimetro de dicho reporte incluye informacion de la cartera
bancaria, incluidos préstamos y anticipos, titulos de deuda e
instrumentos de capital de la cartera de gestién del Grupo. EL
Grupo asegura el anclaje contable de las cifras totales incluidas en
el mismo contra otros, en este caso, principalmente reportes
contables.

Riesgos fisicos:

Informamos a continuacion sobre las exposiciones sensibles a
impactos derivados de riesgos fisicos agudos y cronicos relevantes,
tanto colateralizadas como no colateralizadas.

Para la evaluacion del riesgo fisico de nuestra cartera, seguimos la
metodologia facilitada por el proveedor externo.

En base a la informacion facilitada por el proveedor, hemos
aplicado las siguientes asunciones para determinar qué
exposiciones del Grupo son sensibles al impacto de los riesgos
fisicos:

i. Hemos aplicado un criterio conservador sugerido por el
proveedor, considerando que una actividad en una zona
geogréfica es sensible al impacto de los riesgos fisicos cuando
al menos un peligro de los proporcionados por el proveedor

®la periodicidad de la métrica es mensual. Banco Santander no tiene tolerancia a eventos de muy alto impacto, incluyendo entre ellos aquellos relacionados con materia ESG.
Los eventos de riesgo reputacional con impacto «muy alto» seran propuestos por la funcién de riesgo reputacional y validados por el Comité de Cumplimiento. Las condiciones
que podrian conducir a un evento de impacto muy alto son: i) eventos que activan los comités de gestion de crisis Silver o Gold; ii) requisitos de los reguladores que presentan
debilidades o deficiencias significativas: sanciones econémicas muy altas (por encima de 10M EUR), cese permanente de la actividad econdmica, agregacion de capital, pérdida
de licencia bancaria, restriccion de la distribucion de dividendos, etc. iii) eventos con un impacto muy alto en la opinion publica: con una cobertura adversa generalizada 'y
sostenida en los medios de comunicacion y la television en un mercado Unico y/o en otros mercados durante mas de una semana o un impacto muy alto en las redes sociales;
iv) suspension de la cotizacion de la cuota o caidas de mas del 5% en un dia, debido a la cuestion.
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externo esta evaluado como 4 o superior dentro de la escala
facilitada.

ii. Elescenario utilizado para esta evaluacién es el RCP 4.5, el cual
se sitla entre un escenario que considera que se cumplen los
objetivos de Paris (RCP 2.6) y un escenario mas propio de
ejercicio de estrés (RCP 8.5).

iii. Se han considerado los escenarios temporales que son
coherentes con los vencimientos medios de las mismas, con
criterio conservador. Asi, para las exposiciones no
colateralizadas se ha considerado el horizonte temporal de
2030.Y para las carteras colateralizadas, de mas largo plazo, se
ha considerado 2050.

iv. En relacion con la ubicacion utilizada para la evaluacion del
riesgo fisico, hemos evaluado la localizacion de los colaterales,
asi como las oficinas centrales de sus clientes para los
préstamos no colateralizados, a nivel cédigo postal para las
exposiciones en Espafia, el Reino Unido, Portugal y Polonia o a
nivel NUTS3 en el resto de las geografias.

De acuerdo a las asunciones mencionadas, la exposicion sujeta a
riesgos fisicos relevantes a diciembre de 2024 asciende a 54 miles
de millones de euros, lo que supone menos de un 3% sobre el total
de activos del Grupo.

Miles de

millones de L.

euros Cronico Agudo Ambos Total
Total 29 20 5 54

En el reporte de Pilar 3 ESG, la informacion relativa a riesgo fisico
se publica a nivel region (Europa, Sudamérica y Norteamérica),
identificando una mayor concentracion a riesgos fisicos relevantes
en Europa (44%).

2.3.5 Nuestro enfoque hacia la naturaleza
y la biodiversidad

El cambio climatico y la pérdida de la naturaleza y biodiversidad
estan inexorablemente vinculados. EL cambio climatico es una de
las principales razones de la pérdida de la naturalezay la
biodiversidad, e impacta la resiliencia de los ecosistemas,
limitando su capacidad de regular el clima y servir como sumideros
de carbono.

Por tanto, aunque como describimos en nuestro analisis de
materialidad el tema de 'Biodiversidad y ecosistemas’, se considera
un asunto informativo, dada su interconexién con los objetivos
climaticos seguimos supervisando nuestras actividades y nuestro
impacto en la biodiversidad y la naturaleza.

Dada nuestra actividad financiera, y por la ubicacion de nuestra red
de edificios y oficinas, principalmente en areas urbanas, no se
identifican preliminarmente emplazamientos ubicados en zonas
sensibles en cuanto a biodiversidad o cerca de ellas’. Estamos
llevando a cabo un andlisis para determinar si alguno de ellos
podria estar en zonas sensibles en cuanto a biodiversidad o cerca
de ellas.
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Para conocer los impactos directos y dependencias sobre la
naturaleza y biodiversidad que se relacionan con el negocio de
nuestros clientes realizamos una evaluacién en nuestra cartera
corporativa, considerando como factores de localizacion el pais en
el que se ubican.

Seguimos el enfoque LEAP' promovido por la guia del Task Force
on Nature-Related Financial Disclosures (TNFD). Nos apoyamos en
dos herramientas relevantes:

ENCORE: proporciona una base de datos de materialidad de las
dependencias (riesgos fisicos) entre los procesos de producciény
los servicios ecosistémicos. Esta base de datos se ha
complementado con un criterio de localizacién interno basado en
los mapas de puntos criticos de agotamiento de ENCORE, para
los principales paises en los que operamos. Dicho criterio se basa
en tres activos de capital natural: suelo y sedimentos, agua y
biodiversidad.

Herramienta de impacto de UNEP FI: proporciona un mapeo de
impactos (riesgos de transicion) integrados que, combinados con
nuestros datos internos y contexto, permiten identificar las areas
de impacto mas significativas de nuestra cartera.

A través de la base de datos ENCORE podemos comenzar a
entender como la pérdida de funcionalidad en el proceso
productivo podria ser causada por un deterioro de los activos
naturales, y qué consecuencias financieras podria tener.

Esta metodologia nos ha permitido analizar mas de 10
subsegmentos de nuestra cartera de préstamos corporativos. Para
ello se han evaluado la dependencia (sus riesgos ﬁsicosﬂ) de
nuestros clientes sobre mas de 20 servicios ecosistémicos.

Ademas, en 2024, Santander Brasil participo en ejercicios piloto de
TNFD para explorar cdmo abordar mejor los impactos y
dependencias sobre la naturaleza. Utilizamos el enfoque LEAP y
nos centramos en la fase de localizacion. Al centrarnos en
aplicaciones practicas, obtuvimos informacién importante sobre
cémo la falta de datos y metodologias adaptadas a las realidades
de los paises tropicales de alta biodiversidad limitan actualmente
la capacidad de las empresas para explicar con precision esos
factores. Para abordar estas cuestiones sera necesario seguir
trabajando y colaborando a nivel sectorial, facilitando que las
expectativas estén alineadas.

Representacion de los resultados en un mapa térmico
de Naturaleza y Biodiversidad

Siguiendo el enfoque mencionado, utilizamos un enfoque de mapa
térmico para agregar las dependencias relacionadas con la
naturaleza que muestra el nivel de amenaza de los posibles
eventos que pueden afectar a nuestra cartera de préstamos
corporativos a nivel de Grupo.

% Los principales impactos ambientales de nuestras oficinas estan relacionados con el propio mantenimiento de las instalaciones y la gestion de los residuos generados. Hasta
la fecha no se ha identificado que sea necesario aplicar medidas de mitigacién relacionadas con la biodiversidad en nuestras operaciones propias. En el proceso de debida
diligencia para financiacion de nuestros clientes, y en aplicacion de la politica ESCC, en algunas ocasiones si que se consideran ciertas medidas correctoras o de mitigacion.

0 Enfoque LEAP: localizar, evaluar, evaluary preparar.

Este analisis no considera los riesgos sistémicos ya que no se han identificado herramientas que los incluyan.
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Este ejercicio también cumple con los requisitos de divulgacion de
las normas europeas de informacion sobre sostenibilidad, NEIS E2
(contaminacion), NEIS E3 (recursos hidricos y marinos), NEIS E4
(biodiversidad y ecosistemas) y NEIS E5 (uso de los recursos y
economia circular) relacionados con NEIS 2 IRO-1. Traducimos
nuestras dependencias a una escala que va desde uno
(dependencia muy baja) a cinco (dependencia muy alta). A
continuacién, se incluye el resumen de los resultados:

Cartera
corporativa

Contaminacion del aire
Contaminacion del agua
Contaminacion del suelo

Contaminacion  contaminacién de organismos
vivos y recursos alimentarios

Sustancias preocupantes 'y
extremadamente preocupantes

Extraccién, consumo y uso de
Recursos agua
hidricos y

1 Degradacion de habitats e
marinos

intensidad de la presién sobre los
recursos marinos

Factores de incidencia directa
sobre la pérdida de biodiversidad

Incidencias sobre el estado de las
Biodiversidad y especies y sobre la extension y las
ecosistemas condiciones de los ecosistemas

Incidencias sobre los servicios
ecosistémicos y dependencias de
estos servicios

Entradas de recursos, incluida la
Uso de los utilizacion de los recursos
recursos y
economia
circular

Salidas de recursos relacionadas
con productos y servicios

Residuos

Estado de
sostenibilidad

Muy baja Baja Media ® Alta @ Muyalta

Ninguin tema o subtema relacionado con la naturaleza se considera
material a nivel de Grupo. Monitoreamos de cerca la evolucién de
estos y otros sectores en la actualizacién periddica de nuestra
evaluacion de materialidad de la naturaleza.

Biodiversidad y naturaleza integrada en nuestra
politica ESCC
Santander integra medidas de conservacion de la naturaleza y la
biodiversidad en sus politicas de financiacion e inversion. Nuestra
e 12 . . . .
politica global * de riesgos ambientales, sociales y de cambio
climatico (ESCC) dicta las actividades prohibidas en las que
Santander no invertira directamente y/o a las que no proporcionara

Informe economico
y financiero

Gobierno
corporativo

Gestion de riesgos
y cumplimiento

productos y/o servicios financieros en relaciéon con cuestiones de
biodiversidad:

* Cualquier proyecto o actividad situada en zonas clasificadas por
las listas de sitios RamsarB, de Patrimonio Mundial o por la
Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza
(IUCN)14 como categorias |, I, [l o IV.

Cualquier proyecto o ampliacion de instalaciones de gas y
petréleo existentes al norte del circulo polar artico.

Extraccion y venta de especies autoctonas de maderas tropicales
no certificadas por Forest Stewardship Council (FSC).

Los procesadores de aceite de palma que no sean miembros de la
Mesa Redonda sobre Aceite de Palma Sostenible (RSPO).

Desarrollos en turberas forestadas en Geografias de Alto
Riesgow.

Los clientes de los sectores aplicables16 son analizados a través de
un cuestionario que es cumplimentado por el gestor financieroy
que, posteriormente, un equipo de analistas revisa para realizar la
evaluacion global de los riesgos ESCC que incluyen los aspectos
mencionados relacionados con la biodiversidad. Dicha debida
diligencia se realiza por los equipos de riesgos ESCC y de
cumplimiento. Este proceso de debida diligencia ampliada se suele
realizar en contacto con el cliente, para profundizar en el
entendimiento del perfil de riesgo e identificar la existencia (o no)
de medidas correctivas o de remediacion.

De acuerdo con nuestra politica global de gestion de riesgos ESCC,
prestamos especial atencion y realizamos revisiones anuales de
nuestros clientes y préstamos en el sector de agronegocios en el
bioma amazédnico.

Para mas informacion sobre nuestra politica de riesgos ESCC véase
seccion 3.2.3 'Gestion ambiental, social y de cambio climatico'

" Cuando sea requerido por la ley, los clientes y operaciones que desarrollen las actividades descritas en este apartado estaran sujetos a un proceso de diligencia debida

reforzado, para considerar los riesgos asociados en la toma de decisiones.

La Convencion sobre los Humedales, denominada Convencion de Ramsar, es el tratado intergubernamental que proporciona el marco para la conservacion y el uso en sentido

estricto de los humedales y sus recursos.

The International Union for Conservation of Nature (IUCN) clasifica las areas protegidas en relacion a sus objetivos de gestion medioambientales: Category |: Nature Reserve
and Wilderness Areas, Category II: National Park, Category Ill: Natural Monument or Feature, Category IV: Habitat/Species Management Area.

Se definen las geografias de alto riesgo de cualquiera de los paises de Africa, Argentina (solo las provincias de Chaco, Formosa, Santiago del Estero, Saltay Tucuman) Bolivia,
Brasil (solo zona Legal de la Amazonia y la region Nordeste), Camboya, China, Colombia, Ecuador, Estonia, Guatemala, Honduras, India, Indonesia, Laos, Letonia, Lituania,
Madagascar, Malasia, Myanmar; Nicaragua; Panama; Paraguay; Papua Nueva Guinea; Pery; Rusia; Islas Salomon; Tailandia; Vietnam; y cualquier cliente que declare
"desconocido”. Las Geografias de Alto Riesgo seran objeto de revision en funcion de la expansion del negocio agricola en nuevas geografias.

Sectores cubiertos por la politica de gestion de riesgos ESCC y sectores tacticos adicionales incluidos en el Procedimiento CIB, asi como otros negocios y sectores materiales

en funcion de la geografiay los requisitos legales locales.
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Las soluciones basadas en la naturaleza son clave tanto
para el almacenamiento de carbono como para mantener
la resiliencia climatica. Desde Santander apoyamos
diferentes iniciativas en este ambito:

Biomas, una empresa de restauracion de ecosistemas
que tiene el objetivo de reforestar con 2.000 millones
de arboles autoctonos para proteger y recuperar dos
millones de hectéareas degradadas en Brasil en los
proximos 20 afos, reduciendo 900 millones de
toneladas de CO,e de la atmosfera.

Santander Espaiia, a través de Motor Verde, contribuye
a la reforestacion de tres bosques de mas de 300
hectareas, absorbiendo 82.000 toneladas de CO,e. Dos
de ellos han sido ya registrados en la Oficina Espariola
de Cambio Climatico y el tercero esta en fase inicial.

Santander UK continta su relacion con la iniciativa de
parques nacionales britanicos Net Zero With Nature,
ayudando a desarrollar una plataforma que ayudara a
impulsar el financiamiento privado para la creacion de
soluciones basadas en la naturaleza. También estamos
apoyando la restauracion de turberas en Cairngorms y
la mejora de la calidad del agua en el lago Windemere.

Desde 2021, Santander México a través de “LikeU”
ayuda a nuestros clientes a contribuir, entre otras
causas, a apoyar la reforestacion en asociacion con
Reforestamos México, que lleva 19 aios trabajando en
el pais.

Santander y los biomas brasileios

Santander promueve la proteccién y el desarrollo sostenible de los
biomas brasilefios, fundamentales para hacer frente al cambio
climatico y conservar la biodiversidad. Necesitamos crecimiento
econdmico y que este sea sostenible.

Brasil es responsable de aproximadamente el 3% de las emisiones
globales de gases de efecto invernadero (GEI). Segun el
Observatorio do Clima brasilefio, las principales fuentes de
emisiones son el cambio de uso del suelo (46%), especialmente
debido a la deforestacion, seguido por el sector agricola (25%), un
sector crucial para la economia nacional y vital para la seguridad
alimentaria global. Una parte significativa de la deforestacién es
ilegal y estd impulsada por la especulacion del suelo en tierras
publicas. De acuerdo con el Instituto de Investigaciones
Ambientales del Amazonas (IPAM), el 50% de la deforestacion en
la Amazonia brasilefia ocurre en tierras pUblicas, particularmente
en los denominados bosques publicos no designados. Estos
bosques son un objetivo sencillo para los acaparadores de tierras y
para la explotacién ilegal debido a los que los derechos de
propiedad estan mal definidos.

Reconociendo la importancia de sus biomas, el gobierno brasilefio
establecio el Codigo Forestal Brasilefio en 1965 y lo revis6 en
2012. Es una de las legislaciones ambientales mas estrictas a nivel
mundial, que establece el porcentaje de proteccion necesario para
cada uno de los biomas del pais. El principal desafio es la aplicacion
de una norma tan estricta como esta, puesto que es la falta de
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cumplimiento de este tipo de disposiciones lo que con frecuencia
ha llevado a la deforestacion ilegal y degradacion ambiental.

Abordar las emisiones de GEl y la proteccion de la biodiversidad en
Brasil requiere un enfoque multiple que incluya el refuerzo de la
aplicacion de las leyes ambientales existentes, la promocion de
practicas agricolas sostenibles y la mejora del monitoreo y la
transparencia.

De acuerdo con el informe MapBiomas 2022 una parte
significativa de la deforestacién de Brasil es ilegal. La
actividad ilegal tiene un gran impacto ambiental y socava
los esfuerzos por controlar las emisiones. La plataforma
MapBiomas utiliza la clasificacion pixel por pixel de las
imagenes Landsat, procesadas a través de algoritmos de
aprendizaje automatico en Google Earth Engine. A pesar
de sus limitaciones, como la falta de capacidad para
identificar areas con permisos de deforestacion emitidos
por los gobiernos estatales, es una herramienta
altamente efectiva para monitorear la deforestacion.

Amazonas
Caatinga
Cerrado
Pantanal.’
Mata
Atlantica
Pampa

Hemos trabajado con nuestros clientes para promover el desarrollo
sostenible en Brasil durante afnos. En 2002, Santander se convirtio
en el primer banco del sector privado en Brasil en realizar analisis
de crédito sobre riesgos ambientales y sociales. En 2016, fuimos el
primer banco en incorporar formalmente una puntuacion de
sostenibilidad a la calificacion crediticia de nuestros clientes
corporativos.

Gestion de riesgos

Revisiones ambientales y sociales

Santander Brasil realiza revisiones anuales de las practicas
socioambientales de las empresas mayoristas y principales clientes
de pymes, que tienen limites o riesgo crediticio superiores a 7
millones de reales brasilefios y pertenecen a uno de los 14 sectores
prioritarios sociales, ambientales y climaticos, con inclusién de
todos los sectores TCFD, en funcion de su nivel de riesgo. En la
Ultima década, analizamos alrededor de 2.000 grupos de clientes
corporativos y retail al afio, para determinar si el cliente analizado
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cumple con la ley y emplea las mejores practicas. El procedimiento
parte de un cuestionario publico estandarizado enviado a los
clientes que es revisado por un equipo de especialistas en riesgo de
ESCC utilizando informacion publica, en forma de permisos
gubernamentales, multas, embargos, demandas y registros de
tierras contaminadas, asi como informes de prensa.

Al final del analisis, el especialista en riesgos de ESCC compila un
informe con una puntuacion de 1 a5 que cubre los factores
ambientales, sociales y climaticos por separado incluyendo
aspectos como el estrés hidrico, la resiliencia climatica, la tierra
contaminada, los derechos humanos, las multas ambientales y los
controles a los proveedores. Contamos con procedimientos
adicionales para clientes en mineria, azlcar y produccién de carne
de vacuno.

Agricultores y ganaderos

Una parte importante de las tierras deforestadas ilegalmente no
tienen un claro propietario o son propiedad del gobierno. Por este
motivo, Santander verifica la propiedad antes de financiar a
agricultores y ganaderos.

Como parte del proceso de aprobacion de crédito, Santander
trabaja con una empresa de imagenes satelitales que hace
seguimiento de las propiedades que financiamos o tomamos como
garantia durante todo el plazo del préstamo. Recibimos
informacion diaria sobre embargos gubernamentales contra la
produccién de tierras ilegalmente deforestadas; esclavitud
moderna; e incursiones en tierras indigenas protegidas por el
gobierno, parques y unidades de conservacion. Hacemos
seguimiento a aproximadamente 19.000 propiedades
comprobando si existen alertas por deforestacion.

Si identificamos algun problema, solicitamos una explicacion al
cliente. Si descubrimos una violacion material de las leyes y
regulaciones ambientales, nuestros contratos estandar dictan que
podemos exigir el reembolso anticipado de los préstamos.

Santander también utiliza herramientas de imagenes satelitales
basadas en Internet como Global Forest Watch y MapBiomas para
monitorear en detalle la pérdida de la cobertura de arboles en las
granjas y ranchos de los clientes a lo largo del tiempo.

Colaborando con iniciativas para detener la deforestacion

Protocolo Febraban para la ganaderia en la Amazonia
Santander estd trabajando con clientes, gobiernos, reguladores 'y
ONG para ayudar a poner fin a la deforestacion ilegal. Santander
Brasil es miembro del comité de Febraban sobre silviculturay
agroindustria.

En 2020 comenzamos a requerir compromisos a los clientes del
sector de la carne de vacuno en la Amazonia. En 2021, Santander
Brasil comenzé a hacer engagement con mas de una docena de
clientes de procesamiento de este sector para ayudar a poner fin a
la deforestacion ilegal vinculada a su cadena de suministro para
2025. Santander Brasil, junto con otros bancos, compartio
lecciones aprendidas con Febraban, lo que llevod a la creacion del
protocolo sectorial - SARB 026/2023, publicado en marzo de 2023.

Al firmar el protocolo, Santander alined su ambicion con la de la
industria financiera brasilefa, y ha comenzado a hacer engagement
con estos clientes. Este requiere a los clientes procesadores de
carne de vacuno con mataderos en la region de la Amazonia Legal
brasilefia que pongan fin, antes de diciembre de 2025, a la
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deforestacion ilegal de los proveedores directos de ganado y los
proveedores indirectos de nivel 1 (proveedor del proveedor
directo), y demostrar su progreso.

Los bancos firmantes del protocolo deben supervisar la
implementacion de las acciones dentro de los plazos establecidos
por el protocolo, evaluando los informes publicos de los clientes en
las fechas establecidas y tomando medidas basadas en el
contenido publicado.

Desde que se establecié el objetivo, Santander ha colaborado
activamente con todos los clientes de procesamiento de carne de
vacuno afectados por el protocolo, aprovechando nuestra
experiencia técnica para ayudar en el desarrollo de sus planes e
informes de trazabilidad. En el Gltimo hito (diciembre de 2023), el
100% de los clientes elegibles habian sido verificados para el
cumplimiento del protocolo, y supervisamos sus informes de
progreso a lo largo de 2024. Para los clientes que no presentaron
inicialmente los planes requeridos, los limites de crédito fueron
suspendidos temporalmente y restablecidos solo después de
cumplir con los requisitos. Continuaremos actuando de acuerdo al
protocolo y monitoreando el cumplimiento del protocolo de
Febraban, comprobando el cumplimiento del calendario de
implementacion.

RTPS y MBPS

Santander Brasil participa en otras dos iniciativas externas que
proponen soluciones para detener la deforestacién. Fuimos
fundadores de la Mesa Redonda sobre Soja Responsable (RTRS) y la
presidimos de 2006 a 2009. EL banco también fundé la Mesa
Redonda Brasilefia sobre Ganaderia Sostenible (MBPS, en
portugués).

IFACC

Fuimos el primer banco en unirse a IFACC, Innovative Finance for
the Amazon, Cerrado y Chaco, una iniciativa coordinada por Nature
Conservancy, la Alianza de Bosques Tropicales y UNEP Fl, un
programa ambiental de la ONU enfocado en el financiamiento
sostenible. El objetivo de la alianza es acelerar la financiacion
sostenible de la produccioén a través de mecanismos financieros
tales como préstamos a productores rurales, fondos de inversion
en tierras, instrumentos de deuda corporativa e instrumentos de
mercado de capitales.

Nature-based Solutions (NbS) Investment collaborative

En 2024, fuimos el primer banco en unirse a NbS Investment
Collaborative, una plataforma con 10 miembrosy 11 socios,
liderada por Capital for Climate, enfocada en movilizar 5 miles de
millones de reales brasilefios para soluciones basadas en la
naturaleza en Brasil para 2025.

Red de Amazon finance

Para proteger el bioma mas importante y biodiverso, a finales de
2023 nos unimos a la Red Financiera Amazénica, una alianza
lanzada durante la COP28 que tiene como objetivo generar
impacto sostenible en toda la region amazoénica. La alianza reline a
otras 52 instituciones financieras para aumentar los flujos de
inversion, movilizar capital, promover la inclusion financiera,
compartir conocimientos sobre soluciones financieras innovadoras
y generar sinergias con el sector publico.

Impacto social
Entendemos que apoyar el desarrollo socioeconémico de la
Amazonia, otros biomas y sus residentes es fundamental para su
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preservacion y para el desarrollo del pais. Contribuir para que la
poblacion local mantenga sus medios de vida en la regién es clave
para preservar este ecosistema. Queremos que las comunidades
locales y los emprendedores se desarrollen cada vez més y
cuenten con nosotros en este proceso.

Santander, en alianza con otros bancos y entidades, también apoy6
el lanzamiento de la Plataforma Jornada Amazonia, gestionada por
Fundagao Certi. La iniciativa tiene como objetivo estimular el
ecosistema de innovacion y emprendimiento en la Amazonia,
centrandose en soluciones de bioeconomia orientadas a la
conservacion forestal. La Plataforma tiene importantes objetivos,
como capacitar a 3.000 talentos y crear 200 startups para finales
de 2025.

La Plataforma Jornada Amazonia contintia avanzando y obteniendo
el apoyo de otros socios, incluyendo el BID (Banco Interamericano
de Desarrollo), el Instituto Itausa (el brazo ESG del holding Itausa).
Los progresos realizados hasta la fecha incluyen:
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» 2.134 personas capacitadas en emprendimiento (71,1% de la
meta para 2025), de las cuales el 55% eran mujeres.

« 71 startups creadas y estructuradas (35,5% del objetivo de 2025)
y un ciclo para crear mas startups esta en marcha.

« 22 startups calificaron y aceleraron (22% del objetivo de 2025), y
un nuevo ciclo de aceleracion con 45 emprendedores mas esta en
marcha.

Movilizamos a 15 ejecutivos de Santander para participar como
mentores en el programa Sinergia, asistiendo a emprendedores en
temas como gestion de personas, asuntos legales, acceso de
inversores, construccion de redes y visién estratégica y direccion de
la empresa.

Para mas informacion sobre Santander y la Amazonia brasilefia, véase
nuestra web corporativa santander.com

2.4 Avanzando para alinear nuestra actividad con los objetivos

del Acuerdo de Paris

En esta seccion se da respuesta a cdmo Santander gestiona el
siguiente IRO:

|_ Efectos adversos sobre el medioambiente debido a la
actividad de financiacion e inversion del Banco hacia
activos o actividades no sostenibles.

Trabajamos para avanzar hacia nuestra ambicidn de cero emisiones
netas de carbono en 2050 a través de la definicion progresiva de
acciones concretas dirigidas a apoyar a nuestros clientes en sus
objetivos climaticos y alinear nuestras carteras, centrandonos en
aquellas que consideramos mas materiales desde el punto de vista
climatico, y en nuestra cartera de préstamos, dado que es nuestra
actividad financiera mas relevante.

En lo relativo a nuestras propias operaciones, reportamos
publicamente datos de nuestras emisiones directas e indirectas
(alcances 1, 2y 3), asi como otras métricas relevantes para el
clima, como el consumo de energia. Informamos sobre nuestros
objetivos de electricidad renovable'’ y compensacion de emisiones
de alcances 1y 2. Desde 2021 comenzamos a divulgar las
emisiones financiadas de alcance 3 (categoria 15) vinculadas a las
carteras con objetivos de alineamiento.

Anunciamos nuestra ambicién de trabajar para alcanzar cero
emisiones netas de carbono para 2050 en febrero de 2021.

Revisamos constantemente nuestra estrategia y objetivos para
incorporar los ultimos avances cientificos y los cambios en la
normativa local.

Utilizamos metodologias internas que toman informacién y
recomendaciones de las directrices de la NZBA (Net Zero Banking
Alliance), el estandar PCAF (Partnership for Carbon Accounting
Financials), las publicaciones de GFANZ (Glasgow Financial Alliance

for Net Zero), SBTi (Science Based Targets initiative) y otras
referencias. También utilizamos datos y modelos externos de
terceros con reconocida reputacion y experiencia en el mercado.
Nos basamos en informacion financiera de nuestros clientes, asi
como en informacion no financiera.

Aunque la informacion no financiera requerida es cada vez mayor a
medida que mas empresas comienzan a reportar sus emisiones de
GEl, aun es insuficiente en ciertos sectores y regiones. Aun cuando
la informacion esta disponible, es posible que las métricas que
utilizan no sean siempre las mas adecuadas o totalmente precisas.
En muchos casos, los datos solo estan disponibles con un
importante decalaje temporal. Si no existen datos sobre emisiones,
hacemos una estimacién a partir de indicadores indirectos
(emisiones promedio por industria, pais, etc.). Una vez que
obtenemos las emisiones totales de nuestros clientes, aplicamos
nuestro factor de atribucion en linea con el enfoque PCAF para
determinar las emisiones financiadas de Santander.

2.4.71 Objetivos de alineamiento

Como parte de nuestra ambicion climatica, damos prioridad al
alineamiento de los sectores de altas emisiones (que también
conllevan un riesgo de transicion alto o muy alto segun el analisis
de materialidad climatica) a los que tenemos una exposicion
material y en los que debemos actuar para apoyar la transicién a
una economia baja en carbono, considerando la recomendacion de
los sectores a priorizar de NZBA.

En 2021y 2022, fijamos objetivos para el segmento mayorista en
las carteras de generacién de energia, carbdn térmico, energia
(petroleo y gas), aviacion y acero. En 2023, afiadimos el sector de
la automocién desde dos perspectivas: fabricacién de automoviles
(segmento mayorista) y préstamos para automdviles (préstamos al
consumo para la adquisicion de automoviles en Europa).

" Para 2025, en aquellos paises donde sea posible certificar la electricidad procedente de fuentes renovables en las propiedades del Grupo. El objetivo considera los 10

principales paises en los que operamos.
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Dentro del enfoque de sectores climaticos descrito anteriormente,
el cemento, el transporte maritimo y el aluminio se consideran
sectores no materiales por su bajo nivel de exposicion. En lo que
respecta a los segmentos minoristas, la agricultura, las hipotecas 'y
los inmuebles comerciales (CRE, por sus siglas en inglés) son los
sectores que se consideran materiales.

Estamos analizando la materialidad de las emisiones de la
actividad de mercados de capitales (emisiones facilitadas) para el
banco, y por el momento las consideramos no materiales.

La dindmica del desempefio climatico de todos estos sectores
depende en gran medida de su marco normativo y politico, los
cambios tecnoldgicos y el comportamiento de los clientes. Por
ejemplo, la Agencia Internacional de la Energia (AIE) estima que un
tercio de las reducciones necesarias para cumplir los objetivos de
Paris deben provenir de tecnologias que se encuentran
actualmente en fase de desarrollo.

En sectores donde los clientes corporativos estan avanzando,
hemos establecido objetivos, aunque reconociendo estas
dependencias externas.

En los sectores que dependen en gran medida de una mayor
regulacion para alinear su actividad, y donde la mayoria de los
clientes son minoristas, estamos siguiendo su alineamiento; pero
nos abstendremos de establecer objetivos hasta que el marco
normativo y politico sea claro, coherente y propicio a los cambios
de comportamiento de los consumidores.

En este sentido, compartimos nuestro conocimiento y experiencia
de estas brechas de politicas con las autoridades y otros sectores,
para contribuir a desarrollar un marco normativo y politicas
adecuadas. También, apreciamos marcos regulatorios
marcadamente diferentes en las regiones donde operamos.

El enfoque de los gobiernos respecto de la transicion deberia
reflejar ciertos aspectos. En primer lugar, el crecimiento econémico
es esencial para financiar la transicion, y para garantizar que sea
asequible y justa tanto en las economias desarrolladas como en las
economias en desarrollo. Por consiguiente, las politicas de apoyo a
la transicién no deben socavar el crecimiento ni el acceso a energia
fiable y asequible. En segundo lugar, dado que la transicion es un
viaje —no un momento en el tiempo- para las empresas, los
sectores y los paises, y que las politicas o regulaciones de los
gobiernos que afectan a los cambios repentinos probablemente
pueden socavar el crecimiento y disminuir la confianza de los
inversores. En tercer lugar, un enfoque Unico para la transicién
ignora la realidad econdmica, social y politica que enfrentan los
diferentes sectores en diferentes regiones y necesitamos un
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enfoque mas pragmatico y flexible para apoyar el crecimiento
verde. Por Gltimo, el sector financiero debe considerarse como un
facilitador de la transicion, pero no como la solucién.

Creemos que las politicas de los gobiernos para la transicion
deberian reflejar esto, estableciendo politicas claras para que los
sectores criticos logren una economia baja en carbono, con
medidas e incentivos para apoyar la transicion de las empresas. Los
marcos deben ser transparentes y proporcionar seguridad para
cada sector. Hoy en dia, segun la AlE, sigue habiendo una gran
brecha entre las proyecciones del escenario de politicas
declaradas'® y el escenario de cero emisiones netas para 2050.
Esta brecha también existe en los principales mercados en los que
operamos.

Nuestros esfuerzos para alcanzar nuestros objetivos de transicion
también implican la colaboracién con organismos publicos cuyas
decisiones y acciones politicas son criticas para que las empresas -
incluidos los bancos como Santander - logren avanzar hacia las
cero emisiones netas de carbono para 2050. Si las politicas (o la
falta de ellas) permanecen como hasta hoy, se mantendra una
brecha significativa entre las vias del escenario de cero emisiones
netas y lo que sucederd en la realidad.

También hacemos un seguimiento de los factores tecnologicos,
econdmicos y geopoliticos que influyen en la transicion, desde la
seguridad energética a los diferentes enfoques en diferentes
mercados, incluidos los que estamos presentes.

Nuestro objetivo es ayudar a nuestros clientes a realizar su
transicion y contribuir a su alineamiento, comprendiendo las
limitaciones que pueden afrontar en diferentes jurisdicciones y las
dificultades que pueden hacer inviable el establecimiento de
objetivos de alineamiento. Creemos que la transicion debe ser justa
y ordenada teniendo en cuenta el impacto social y econdmico que
puede tener el cumplimiento de estos objetivos.

La contabilidad de emisiones y las metodologias de objetivos de
alineamiento basadas en la ciencia son éreas relativamente nuevas
que estan mejorando rapidamente. Todavia es necesario un mayor
desarrollo para que todas las instituciones financieras tengan las
herramientas adecuadas para generar un cambio positivo en la
economia.

Nuestros objetivos de alineamiento y sectores a los que hacemos
seguimiento se establecen para la parte mas relevante de cada
cadena de valor sectorial, centrandose en aquellas mas intensas en
emisiones, accionables y en las que se puede medir su progreso,
considerando la disponibilidad de datos de calidad y practicas de
mercado.

"8 El escenario de politicas declaradas (STEPS, por sus siglas en inglés) esta disefiado para proporcionar una idea de la direccion predominante de la progresion del sistema

energeético, sobre la base de una evaluacion detallada del panorama politico actual.
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Objetivos de alineamiento

Base de Objetivo  Alcance de
Sector Escenario Métrica referencia 2020 2021 2022 2023 2030 emisiones  Etapas de la cadena de valor en el perimetro
Generacion de 0,21 .
& energia t&c\);li/ (afobase 0,177 0,19 0,16 0,15 (_a';;o ) 1 Upstream / Generation } 'g:::r :Ir:iatz r{ Down::;z:jr:t/ End
eléctrica 2019)
¢ 23,84 16.98 Integrated / Diversified }
Petroleo y gas mtCO,e (aflobase 22,58 27,43 20,94 20,27 (_zéo/) 1+2+3" Midstream / Downstream /
2019) B Upstream / Extraction } e !
Distribution Trading
92,47
% N gCO0,e/ . 61.71 . Midstream / Downstream /
Aviacién IEA Net RPZK (afobase 93,05 97,21 81,09 82,99 (-33%) 1+2 Upstream / Suppliers Manufacturing Airliners }
Zero 2019)
2050 1,58
MR tCO,e/ L 1.07 Upstream / Downstream / End
S Acero tS (a;&b:)se 140136 124 138 (-32%) T+2 Materials extraction Rtecy } product
1 s s 149 A A
~ Fabricacion de gCo,/ . 103 A Upstream / Midstream / Midstream /
ﬁ automoviles vkm (aggzb Oa)se 149138 133 134 (-31 %)B 3 Suppliers-Materials Manufacturi } Dealers

Préstamos

D%

Carbén Objetivos para eliminar gradualmente la exposicion para 2030 a clientes de generacion de energia con una
térmico dependencia de ingresos del carbén superior al 10 %y a la mineria de carbon térmico.

137 o
9C0ze/ A 75-89 Downstream /
gjzzméviles ¢ vkm (aggzbza)se WAL NR BT (-35-45%) 102 End users }

En las paginas siguientes se ofrecen detalles sobre el alcance de los objetivos. IEA - Agencia Internacional de la Energia

Seguimiento de otras carteras

Emisiones Alcance de
Sector absolutas (2023) emisiones  Etapas de la cadena de valor en el perimetro
Inmueb.les 0,79 mtCO,e ° 1+2 Upstream / Suppliers Midstream / Construction Downstream / Owners
comerciales

/@\ Hipotecas 1,93 mtCO,e © 1+2 Upstream / Suppliers Midstream / Construction :%ﬁ?:::emrs/ }
Q_Q_Q Agricultura 9,83 mtCO,e F 1+2 Upstream / Suppliers Midstream / On Farm } D;mn::;?:t/

Detalles en el progreso disponible en las siguientes paginas.

Parte de la cadena de valor del sector cubierto, por la Parte de la cadena de valor del
materialidad de las emisiones y/o su accionabilidad sector no cubierto

A. Uso de productos vendidos.

B. El objetivo es del -25 % frente a 2021.

C. Préstamos al consumo para la adquisicion de coches de pasajeros, que cubre una significativa mayoria de la exposicién en Europa.
D. Emisiones financiadas de las carteras de inmuebles comerciales de Reino Unido y Espafia.

E. Emisiones financiadas de las carteras hipotecarias de Reino Unido y Espafia.

F. Emisiones financiadas de parte de la cartera de Agricultura de Brasil.

Para mas informacién sobre nuestros objetivos de alineamiento véase
nota 'NS 4. Nuestro plan de transicion'

Estrategia de implementacion de CIB

Como parte del apoyo a nuestros clientes en sus objetivos clasificacién es una evaluacién del progreso actual y esperado de

climaticos y para alcanzar nuestros objetivos de alineamiento nuestros clientes para alinearse con nuestros objetivos climaticos.

sectorial, llevamos a cabo varias acciones. Estas acciones incluyen En 2024 hemos implementado este enfoque para el sector de

una evaluacion de los planes de transicion de nuestros clientes, el fabricacion de automéviles, ademas de los sectores que ya

engagement con el cliente y el gobierno de la direccion de la veniamos clasificando (generacion de energia eléctrica, energia

cartera. También aprovechamos los datos que se recopilan como (petréleoy gas), acero y aviacion), y adaptado cuando sea

parte del proceso de andlisis de riesgos, asi como las revisiones de necesario para tener en cuenta las diferencias sectoriales. Esta

politicas de exclusion de ESCC. Dado que nuestras acciones se evaluacién de cada sector la revisamos anualmente para que

relacionan directamente con la actividad de nuestros clientes, no es reflejen el progreso de nuestros clientes.

factible hacer estimaciones cuantitativas de como cada accion

contribuye a alcanzar cada uno de nuestros objetivos. Todas las Para lograr nuestros objetivos, dedicamos muchos esfuerzos para

acciones que describimos a continuacion abarcan el negocio de CIB comprender las estrategias de transicion de nuestros clientes hacia

a nivel mundial. modelos de negocio bajos en carbono. Para ello tenemos un
sistema de gobierno, en el que participan equipos internos, como

Clasificacion climatica de clientes los de front office, de riesgos y la alta direccion para guiar las

Un elemento clave de nuestra estrategia de implementacion es la posibles acciones de direccion de la cartera (véase la seccion de

clasificacion climatica de nuestros clientes. El resultado de dicha ‘Direccion de la cartera’ mas abajo para mas detalles).

&Santander Informe anual 2024 65



Modelo de negocio

y estrategia
nuice

El proceso para llevar a cabo la clasificacion esta estructurado en
cuatro pasos iterativos principales: recopilacion, evaluacion,
participacion y revision. Para realizar estos pasos hemos utilizado
varias referencias reconocidas internacionalmente, y la guia 'Let's
Discuss Climate' de Cambridge Institute for Sustainability
Leadership (CISL) adaptandolas a nuestros requisitos y objetivos.

Recopilacion: recopilamos informacion relevante como parte del
dialogo y el compromiso con el cliente. Ademas, obtenemos
informacion especifica relacionada con el clima a través de
solicitudes especificas sobre aspectos de la transicion para
comprender mejor las estrategias de alineamiento de las
empresas. Ademas, también buscamos informacion confiable y
consistente de terceros para complementar nuestro
entendimiento.

Esta informacion se recoge y actualiza tanto en la etapa de
incorporacion del cliente como en el marco de la revision regular de
la evaluacioén de riesgos y negocios con cada cliente, que se realiza
al menos una vez al afio.

Evaluacion: nuestra evaluacion se realiza en dos pasos para
clasificar a nuestros clientes, por un lado de acuerdo con su
trayectoria de emisiones y, por otro lado, segun la calidad percibida
de su estrategia de transicion.

EL primer paso consiste en evaluar como la trayectoria de
emisiones de nuestros clientes se alinea con nuestra linea de base
y los futuros objetivos de alineamiento para cada uno de los
sectores.

El segundo paso evalla la calidad del plan de transicion de cada
cliente. Nuestra metodologia de evaluacion del plan de transicidn
se centra en cuatro pilares:

1. Objetivos: se centra en la calidad y ambicion de los objetivos
cuantitativos de emisiones de GEI del cliente. Siempre que sea
posible, evaluamos los objetivos a corto y largo plazo, asi como
los objetivos absolutos y de reduccion de intensidad.

2. Plan de Accién: considera la credibilidad de la estrategia de
alineamiento del cliente. Evaluamos la integracion de la
estrategia de negocio de los riesgos y oportunidades del cambio
climatico; la planificacion de escenarios climaticos; asi como sus
planes de accion.

3. Divulgacion: se centra en la transparencia de los informes sobre
los resultados histéricos de emisiones en todos los &mbitos
pertinentes, el nivel de garantia y la alineacién con TCFD.
Siempre que sea posible, también se evalua si se han alcanzado
o no los objetivos anteriores de emisiones de GEI.

4. Gobierno: considera el nivel de supervision de la gestion y la
gobernanza de la estrategia de transicion del cliente.
Evaluamos la antigiiedad de los ejecutivos responsables de la
estrategia climatica, la supervision de los comités de érganos de
gobierno de las cuestiones relacionadas con el cambio climatico
y si la remuneracion de los ejecutivos esta relacionada con el
desempefio del cambio climatico.

Nos basamos en metodologias de evaluacién de planes de
transicion reconocidas, como Transition Pathway Initiative (TPI),
CDP, ACT (Assessing Low Carbon Transition), TCFD, asi como otras
iniciativas relacionadas, incluyendo el Grupo de Trabajo del Plan de
Transicion (TPT) del Reino Unido.
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Nuestra metodologia de evaluacion del plan de transicion incluye
ponderaciones mas altas para los criterios de evaluacion
considerados criticos para los planes de transicion y mas bajas para
aquellos que se consideran criterios de apoyo. Los criterios con
mayor ponderacién estan disefiados para priorizar aquellos
aspectos relacionados con el engagement con el cliente.

En Gltima instancia, nuestro sistema de niveles climaticos para
clientes conduce a cuatro categorias (lider, fuerte, moderado y
débil).

Sistema de clasificacion en dos niveles

Perfil actual de las emisiones de gases
o de efecto invernadero (GEI)

Futura trayectoria objetivo de las
emisiones de GEI

Evaluacion del alineamiento con la
trayectoria de Santander

Alineamiento del perfil
de emisiones de gases
de efecto invernadero

Metodologia interna para evaluar la
o calidad percibida de los planes de
transicion

Se desarrolla utilizando metodologias
establecidas de evaluacion de planes
de transicion

Calidad y ambicion de los objetivos
cuantitativos para reducir las emisiones
de GEI

Evaluacion de la
calidad del plan de
transicion

Pilar de transicion

1. Objetivos

Profundidad de la estrategia de
alineamiento para lograr los objetivos de
reduccion de emisiones de GEI

2. Plan de accion

Transparencia en el reporte de emisiones

Silgeon de GEl en todos los &mbitos pertinentes

Supervision de la gestion y gobierno de la

4. Gobierno . S
estrategia de transicion
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Perfil de emisiones totalmente
alineado con la trayectoria de

Nivel 1 Santander

Plan de transicion solido

Perfil de emisiones totalmente
alineado con la trayectoria de
Santander, aunque es necesario

mejorar el plan de transicion

Nivel 2 Sélido

Plan de transicion solido, pero perfil
de emisiones parcialmente alineado
con la trayectoria de Santander

Perfil de emisiones parcialmente
alineado con la trayectoria de
Santander, pero es necesario

Nivel 3 mejorar el plan de transicion

Perfil de emisiones no alineado con
la trayectoria de Santander, pero si
con un plan de transicion sélido

Perfil de emisiones no alineado con

Nivel 4 la trayectoria de Santander

Plan de transicion débil

Internamente se han impartido sesiones de formacion a gestores
de relaciones sectoriales y analistas del riesgo ambiental social del
cambio climatico (ESCC). Estas se centraron en la recopilacion de
informacion para completar la evaluacion de calidad del plan de
transicion (el segundo paso en nuestro sistema de niveles
climaticos del cliente). Estas sesiones fueron impartidas por
expertos sénior de nuestros equipos de ESCC, Alineacion de
Portafolio y Sustainability Solutions.

Los recursos de nuestro equipo global de Sustainability Solutions
estan disponibles para ampliar la formacion y el asesoramiento
sobre la evaluacion de los planes de transicion de los clientes.

Engagement con clientes sobre clima: Nuestro sistema de
clasificacion climatico de clientes busca facilitar el didlogo de
transicién individualizado, para ayudar a los clientes de niveles mas
bajos a moverse a niveles mas altos con el tiempo.

En 2024, enfocamos nuestros esfuerzos de engagement con los
clientes de petroleo & gas y aquellos clientes de niveles mas bajos
en el resto de los sectores. Desarrollamos paneles internos de
evaluacion de la transicion para gerentes, disefiados para ayudar a
identificar areas prioritarias a nivel de cliente, evaluaciones
comparativas de la industria y oportunidades para apoyar a
nuestros clientes en la financiacion de su transicion. Ademas, en un
ambito mas amplio de temas relacionados con el clima, estamos
colaborando con diversas organizaciones publicas y privadas
(véase la seccion 1.2 ‘Asociaciones y grupos de trabajo’).

Revision: La evaluacion del plan de transicion del cliente es
realizada por los gerentes de relaciones del Grupo, en cooperacién
con los analistas de riesgo de ESCC, seguido de revisiones a nivel
de cartera por parte de Sustainability Solutions y los equipos de
alineacion de carteras para determinar la clasificacion final. La
evaluacion a nivel de cartera es importante para ayudar a
identificar tendencias y desafios clave en cada sector, asi como
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para futuras mejoras en la metodologia de evaluacién del plan de
transicion.

Se completaron las evaluaciones iniciales de ambas etapas en
todos los sectores en los que se han establecido objetivos.
Posteriormente, se revisaron y mejoraron las evaluaciones de la
calidad del plan de transiciéon, basandose en metodologias de
referencia actualizadas y en investigaciones sectoriales especificas.
Esto dio lugar a una mejor orientacién, a un conjunto de preguntas
mas centradas y a la inclusion de preguntas sectoriales adicionales
para evaluar la calidad del plan de transicion.

El grafico mostrado a continuacién muestra el desglose de nuestro
sistema de clasificacién climatica para todos los clientes en el
alcance de nuestros objetivos de alineamiento, en base a las
exposiciones a diciembre de 2024. Véase la seccion
"Consideraciones sectoriales" para mayor detalle sobre la
composicion y evolucion de la cartera de cada sector.

Clasificacion agregada climatica de clientes en los sectores
para los que hemos establecido objetivos de alineamiento

Lider Sélido Moderado W Débil

A. En base a exposicion dispuesta con datos de diciembre de 2024, en base a la
metodologia de alineacion de cartera, e incluyendo financiacion de proyectos,
tanto operacion como en construccion.

De los clientes corporativos a los que se realizaron evaluaciones de
planes de transicion en 2024, aproximadamente:

« dos tercios han establecido objetivos cuantitativos de reduccion
de emisiones en los sectores materiales entre 2030y 2039;

un tercio ha establecido, o se ha comprometido a fijar, objetivos
SBTi, si estan disponibles para el sector;

mas de dos tercios tienen un plan de accién con plazos para
alinear su negocio, y casi la mitad proporciona detalles sobre el
impacto previsto de sus diferentes palancas de alineamiento,
seglin nuestra evaluacion;

mas de la mitad proporcionan detalles o compromisos para la
alineacion de CAPEX (inversiones en activos fijos) con futuras
soluciones bajas en carbono;

mas de dos tercios realizan alguna forma de planificacion en
base a escenarios climaticos; y

mas de la mitad vinculan el progreso de sus objetivos de
reduccion de emisiones de GEI con la remuneracion de la alta
direccion.

Direccion de la cartera

El gobierno de direccién de la cartera de CIB esta disefiado para
identificar acciones que apoyen la transicién de nuestros clientes y
gestionar nuestras carteras para alcanzar nuestros objetivos
climaticos. EL ntcleo del proceso es una reunion directiva trimestral
de la cartera en la que estan representadas todas las funciones de
CIB implicadas. Su alcance incluye el seguimiento del progreso
hacia el logro de nuestros objetivos de cartera. Ademas, una
reunion mensual de alineacion de carteras apoya a nivel técnico
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mediante la revision de metodologias y el rendimiento mensual de
KPI criticos.

Nuestro apetito de riesgo y nuestras politicas de préstamos son
herramientas importantes para monitorear y dirigir la cartera hacia
nuestros objetivos. Nuestra evaluacion climatica de clientes
informa nuestro apetito de riesgo para cada sector con objetivo de
alineamiento; por ejemplo, la concesion de nuevos créditos a
clientes de niveles inferiores podria verse limitados si el sector se
desvia del objetivo de 2030.

Ademas, la politica de gestion de riesgos ambientales, sociales y de
cambio climatico (ESCC) de Santander establece criterios para
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proporcionar productos financieros a clientes involucrados en
varios de los sectores dentro del alcance de nuestros objetivos de
alineamiento (generacion de energia eléctrica, petroleo y gas,
metales y mineria y materias primas). Para todos los sectores con
objetivos de alineamiento, se estan incorporando consideraciones
de nivel climatico y compromiso de los clientes en las revisiones
anuales de riesgo de crédito. Para transacciones puntuales (por
ejemplo, transacciones de financiacion de proyectos), evaluamos
su impacto en los objetivos de emisiones financiados por cartera
del sector relevante.

Contribuimos a la integridad en la financiacién de transicion

Seguimos contribuyendo a promover el conocimiento de la
financiacion de transicién como un factor clave para alcanzar
las cero emisiones netas de carbono. Como parte de nuestro
apoyo a la educacion, la empleabilidad y el emprendimiento,
colaboramos con la Universidad de Oxford en la provision de
fondos para desarrollar un nuevo Centro de Excelencia
Financiera de Transicion. Este nuevo Centro tiene por objeto
desempefiar un papel destacado en la definicion de aspectos
de la financiacion de la transicién, como mejores practicas en
los planes de transicion sectoriales y el desarrollo de nuevas
herramientas y conocimientos para los profesionales.

La investigacion inicial se ha centrado en desarrollar una
comprension mas profunda de la evaluacion de los planes de

Consideraciones sectoriales

Generacion de energia eléctrica

Perimetro sectorial: Para el sector de la generacién de energia,
evaluamos el negocio de generacién ascendente en la cadena de
valor. Nuestra cartera incluye tanto clientes corporativos como
transacciones de financiamiento de proyectos.

Dinamica de la industria: La industria esta reduciendo la
intensidad de carbono mediante la construccion de plantas de
energia renovables, la clausura de centrales de carbdn y el uso de
centrales de ciclo combinado como tecnologia de transicion.
Algunos paises también invierten en energia nuclear como fuente
de electricidad baja en carbono. La Agencia Internacional de la
Energia estima que para cumplir los objetivos de Paris, la inversién
en energias limpias tendra que, al menos, triplicarse desde los
niveles actuales a alrededor de 4,5 billones de dolares al afio a
principios de la década de 2030.

Composicion de la cartera: La exposicion a financiacion de
proyectos (tanto operacién como en construccion) es superior a la
exposicion a los clientes corporativos. Dentro de la cartera
corporativa, una alta proporcion se encuentra con clientes de nivel
1y 2, tipicamente liderando compaiiias eléctricas con
compromisos existentes o fuertes con energias renovables.
Observamos claras diferencias regionales desde el punto de vista
de compromisos climaticos, siendo Europa el lider, mientras que
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transicion de las empresas en los sectores de altas
emisiones. El trabajo de seguimiento ha explorado las
dependencias externas en los planes de transicion
corporativos y ha evaluado los planes de transicion con
enfoques mas detallados basados en activos. La
investigacion ha incluido las implicaciones de los planes de
transicion corporativos para la fijacion de precios de los
préstamos, el desarrollo de herramientas para evaluar la
fijacion de precios de los bonos vinculados a la sostenibilidad
(dada la naturaleza dinamica de los indicadores de
rendimiento en materia de sostenibilidad), y otros temas.

Para mas informacién sobre esta colaboracion y los estudios
realizados, véase smithschool.ox.ac.uk

muchas entidades de mercados emergentes todavia estan
desarrollando y divulgando sus planes de transicion.

Distribucion de la cartera de generacion de energia

B Financiacion corporativa M Financiacion de proyectos

A. En base a exposicion dispuesta a septiembre de 2024, de acuerdo con la
metodologia de alineacion de la cartera, e incluyendo la financiacion de
proyectos, tanto operacién como en construccion.

Evolucion de la cartera: Desde 2022, observamos una tendencia a
la baja en la intensidad de emision fisica de nuestra cartera,
pasando de 0,19 tCO,e/MWh en 20271 a 0,16 en 2022 y 0,15 en
2023. Uno de los principales factores es la mejora general en las
intensidades de emisiones medias de nuestros clientes de cartera
corporativa durante estos periodos. Apoyar a nuestros clientes en
su viaje de alineamiento implica invertir tanto en tecnologias
renovables como en tecnologias de transicion, lo que puede
conducir a aumentos temporales en la intensidad de las emisiones
fisicas en el futuro.
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indice
Exposicion
(saldo Emisiones Intensidad de Intensidad de
dispuestg absolutas emisiones fisica emisiones financiera Puntuacion
Sector Ao €bn) (MtCO,e) (tCO,e/MWh) (MtCO,e/EUR bn prestados) PCAF Objetivo 2030
2019 10,66 5,41 0,21 0,51 2,7
G .. 2020 10,31 4,59 0,17 0,45 2,5
eneracion 0,11tCO,e/
de energia 2021 10,23 4,24 0,19 0,41 2,8 " MWh’
eléctrica 2022 11,88 3,82 0,16 0,32 3,0
2023 10,75 3,14 0,15 0,29 3,2

A. Incluye financiacion corporativa y de proyectos en operacion.

Petréleo y gas

Perimetro sectorial: Evaluamos empresas upstream, asi como
empresas integradas que realizan su propia produccién upstream
en petroleo y gas.

Dinamica de la industria: Las empresas petroleras y de gas pueden
reducir sus emisiones rebajando las emisiones operativas (por
ejemplo, minimizando las quemas y las fugas), cambiando su
produccidn a un nivel de produccion menos intensivo de GEI (por
ejemplo, del petrdleo al gas), invirtiendo en captura,
almacenamiento y uso del carbono (CCUS, por sus siglas en inglés)
o diversificandose, infraponderando las actividades relacionadas
con los combustibles fésiles (por ejemplo, la energia renovable).

En 2024 se celebraron varias elecciones en las principales
economias. Queda por ver como el resultado de estas elecciones

afectara la oferta y la demanda de energia. Como siempre, la
seguridad energética sigue siendo un tema critico para el sector.

Composicion de la cartera: Para diferenciar entre las entidades de
petroleo y gas en funcion de un sector especifico, aplicamos una
comparacion de la intensidad de emisiones fisicas y un horizonte a
2050 para nuestros analisis climaticos de clientes Ginicamente en
este sector.

Evolucion de la cartera: Las emisiones absolutas financiadas de
nuestra cartera disminuyeron significativamente en los afios 2022
y 2023, pasando de 27,43 MtCO,e en 2021 a 20,94y 20,27 en
2022 y 2023, respectivamente. Esto se debié principalmente a la
disminucién de la exposicion a algunos clientes de baja
clasificacién por su intensidad de carbono.

Exposicion
(saldo Emisiones Intensidad de Intensidad de
dispuesto absolutas  emisiones fisica emisiones financiera Puntuacion
Sector Afo €bn) (MtCO,e) (tCO,e/TJ) (MtCO,e/EUR bn prestados) PCAF Objetivo 2030
2019 7,68 23,84 73,80 3,10 34
2020 6,67 22,58 73,60 3,38 3,6
R 16,98
Petroleoy gas 2021 8,25 27,43 74,36 3,33 39 mtCOse
2022 6,89 20,94 73,28 3,04 3,0
2023 6,82 20,27 72,97 2,97 3,0

Nota sobre la calidad de los datos: Para mejorar la calidad de los datos disponibles la fuente de datos para este sector ha sido sustituida por Wood Mackenzie para las cifras a

partir de 2022, lo que nos permite analizar las empresas upstream y sus activos de forma mas detallada y evitar incertidumbres relacionadas con la divulgacion publica de

" . . . . 19
las empresas. Nuestra metodologia ha sido actualizada para incorporar esta mejora .

Nuestro rol en el apoyo a la transicion energética

El mundo necesita aumentar la capacidad de energia
renovable para alinear la economia a la transicion. Para que el
sector energético mundial pueda descarbonizarse, deben
transformarse todos los sectores y actividades de gran
consumo energético. Nuestro papel es apoyar la transicion de
nuestros clientes y, como uno de los principales financiadores
del mundo en energia renovable, estamos aumentando el
volumen de financiacion verde para apoyar esta
transformacion.

Los combustibles fosiles siguen satisfaciendo la gran
mayoria de la demanda mundial de energia.

La seguridad energética es clave para una transicion
ordenada. Como banco, creemos que nuestro papel es
trabajar con los clientes para apoyar y fomentar su
transicion.

" Alcances 1 y 2 se extraen directamente de Wood Mackenzie. El alcance 3 se calcula en base a los datos de produccion Wood Mackenzie y los factores de emision de

combustion.
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Aviacién

Perimetro sectorial: Para el sector de la aviacion, nos centramos
en las aerolineas comerciales de pasajeros que incluyen préstamos
de proposito general y financiacion especifica para aeronaves. CIB
mejoré la metodologia para esta Gltima para 2022 y 2023, como
resultado de la disponibilidad de una nueva fuente de datos
especializada que permite el calculo de las emisiones a nivel de
activo.

Dinamica de la industria: La actualizacion del escenario Net-Zero
de la AIE para 2050 reduce las expectativas de reduccion de
emisiones en el sector debido a las tendencias actuales de
combustible de aviacién sostenible (SAF) —altos costos y problemas
de disponibilidad—, asi como la lenta adopcion de medidas de
eficiencia como la renovacion de flotas o el uso de materiales mas
ligeros, lo que genera preocupaciones sobre si el sector puede
alcanzar sus objetivos actuales para 2030.

Composicion de la cartera: La exposicion al sector de la aviacion se
redujo significativamente desde su punto maximo de 2020 hasta

2023, impulsada en particular por los reembolsos de clientes con
mejor clasificacion climatica. La exposicion actual esta muy por
debajo del nivel inicial en el momento del establecimiento del
objetivo, y se concentra en gran medida en un pequefio niumero de
clientes y en la financiacion de activos a largo plazo.

Evolucion de la cartera: La intensidad de las emisiones disminuyé
de 97,21 grCO,e/RPK en 2021 a 81,09 en 2022 debido a la
recuperacion de la covid-19 y aumenté a 82,99 en 2023 debido a
los cambios en la composicion de la cartera (reembolsos de
clientes con menor consumo de carbono). Las intensidades de
emisiones de las distintas aerolineas siguen disminuyendo a
medida que las aerolineas mejoran su eficiencia, ademas de un
efecto de normalizacién después de la covid-19 en 2022. Cabe
sefialar que las emisiones absolutas financiadas se han reducido en
casi un 70% desde el afio de referencia 2019.

Exposicion
(saldo Emisiones Intensidad de Intensidad de
dispuesto absolutas  emisiones fisica emisiones financiera Puntuacion
Sector Ao €bn) (MtCO,e) (9CO,e/RPK)  (MtCO,e/EUR bn prestados) PCAF Objetivo 2030
2019 1,55 1,81 92,47 1,17 3,3
2020 2,44 1,08 93,05 0,44 37
s 61,71
Aviacion 2021 2,02 0,84 97,21 0,42 3,2 gC0,e/RPK
2022 1,65 1,35 81,09 0,82 3,0
2023 0,70 0,58 82,99 0,83 3,0
Acero

Perimetro sectorial: Nuestro analisis abarca empresas que
atribuyen mas del 10% de sus ingresos a la produccion de acero.

Dinamica de la industria: Las principales palancas de alineamiento
para la industria siderdrgica son el cambio a fuentes de energia
bajas en carbono, por ejemplo, energia renovable o hidrégeno;
mejoras tecnoldgicas, por ejemplo, hornos de arco eléctrico,
captura de carbono, y eficiencia de materiales y reciclaje. EL tltimo
informe del Global Energy Monitor muestra que el 43% de la
capacidad de fabricacion de acero prevista se basa ahora en la
tecnologia de hornos de arco eléctrico, mientras que el 57%
utilizaria hornos de oxigeno basicos de altos hornos a base de
carboén. Segun la AlE, la intensidad directa de CO, de la produccion
de acero ha disminuido ligeramente en los Ultimos afios. Sin
embargo, es probable que alin sea necesario acelerar los esfuerzos
para ajustarse a las hipotesis de emisiones cero netas para 2050.

& Santander Informe anual 2024

Composicion de la cartera: La disponibilidad de datos fiables ha
mejorado desde nuestro Ultimo informe, aunque todavia hay
lagunas en algunas regiones. Empleamos un enfoque conservador
asignando a todos los clientes con datos insuficientes al nivel
climatico mas bajo. Se trata de una cartera pequefia y concentrada,
donde pequefios cambios en la composicién tienen un impacto
notable en la intensidad general de las emisiones.

Evolucion de la cartera: La reduccion de la intensidad de emision
de 1,36 a 1,24 tCO,e/tS de 2021 a 2022 se debid principalmente al
aumento de la exposicion a clientes con menor consumo de
carbono. En 2023, este efecto se invirtio, que es el principal motivo
del aumento a 1,38 tCO,e/tS. Sin embargo, también observamos
que algunos clientes aumentaron su intensidad de emision
individual.
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Exposicion
(saldo Emisiones Intensidad de Intensidad de
dispuesto absolutas  emisiones fisica emisiones financiera Puntuacion
Sector Ao €bn) (MtCO.e) (tCO,e/tS) (MtCO,e/EUR bn prestados) PCAF Objetivo 2030
2019 1,51 2,62 1,58 1,74 3,0
2020 1,31 2,14 1,40 1,63 3,1
1,07
Acero 2021 1,42 1,90 1,36 1,33 3,1 £CO,e/tS
2022 1,96 1,88 1,24 0,96 3,1
2023 2,04 1,84 1,38 0,90 33

Sector de la automocion
El sector de la automocion es uno de los sectores clave a abordar
en la transicién hacia una economia baja en carbono.

Segun la AlE, el transporte por carretera representa mas del 15%
de las emisiones mundiales relacionadas con la energia. EL cambio
de motores de combustién interna (ICE) a vehiculos eléctricos (EV)
y vehiculos eléctricos hibridos enchufables (PHEV) es la palanca de
alineamiento mas importante para este sector.

Estamos apoyando a nuestros clientes fabricantes de automéviles
en la adaptacién de sus modelos de negocio y oferta de productos
hacia EVs y PHEVs. Como prestamista lider para usuarios finales de
automdviles en Europa, también estamos ayudando a nuestros
clientes minoristas a financiar las compras de un nimero creciente
de vehiculos eléctricos y PHEVs.

Tenemos como objetivo alinear nuestras carteras de préstamos de
fabricacion de automoviles globales y préstamos de automdviles
europeos, con un objetivo de 2030 y un rango objetivo de 2030,
respectivamente. Nuestro enfoque depende en gran medida de
marcos de politicas publicas que estimulen la demanda de los
consumidores.

Fabricacion de automdviles

Perimetro sectorial: Dentro del sector de la automocion, CIB se
centra en la fabricacion de turismos, es decir, en fabricantes de
equipos originales (OEM, por sus siglas en inglés). La métrica

objetivo son las emisiones de GEI de Alcance 3 de los OEM,
medidas por la intensidad media de CO, por vkm de la flota
vendida en el afio dado.

Dinamica de la industria: EL cambio de motores de combustion
interna (ICE) a vehiculos eléctricos (EV) y vehiculos eléctricos
hibridos enchufables (PHEV) es la palanca de alineamiento mas
importante para este sector. La adopcion de estas tecnologias
depende de multiples factores externos.

Composicion de la cartera: La exposicion se mantiene estable en
4,02 miles de millones de euros. No se han producido cambios
significativos en la composicion de la cartera en 2022y 2023 en
comparacién con 2027. Ademas de los fabricantes de vehiculos
eléctricos puros, las intensidades de carbono de las flotas de los
OEM estan dentro de una banda relativamente estrecha en
comparacién con otras industrias.

Evolucion de la cartera: La intensidad de emisiones mejord de 138
gCO,/vkm en 2021 a 133 en 2022, principalmente debido a una
reduccion media general de la intensidad de emisiones de nuestros
clientes durante este periodo. Esta reduccion continué en 2023,
aunque la intensidad de las emisiones aumenté ligeramente a 134
gCO,/vkm debido a cambios menores en la exposicion de la
cartera.

Exposicion
(saldo Emisiones Intensidad de Intensidad de
dispuesto absolutas emisiones fisica emisiones financiera  Puntuacion
Sector ARo €bn) (MtCO,e) (gCO,/vkm)  (MtCO,e/EUR bn prestados) PCAF Objetivo 2030
2020 4,45 3,49 149 0,79 3,1
icacio 2021 3,90 2,67 138 0,68 3,0
Fabrlcappn de 103 gCO,/vkm
automoviles 2022 3,95 2,74 133 0,70 3,0
2023 4,02 2,74 134 0,68 3,0
Préstamqs para 2022 55,27 5,84 137 0,11 3,2 75-89 gCO,e/
automaviles 2023 62,40 6,78 133 0,11 2,7 vkm

La fuente de datos para el sector de fabricacién de automdviles ha sido sustituida por JATO Dynamic para las cifras a partir de 2022, lo que nos permite proporcionar puntos de
datos mas precisos y oportunos. En consecuencia, se ha actualizado la metodologia para incorporar este perfeccionamiento.

Préstamos para automoviles en Europa

Dinamica de la industria: el alineamiento del sector en Europa esta
impulsado por la regulacién y especialmente afectado por la ley
que prohibe la venta de coches de combustion a partir de 2035. Sin
embargo, la velocidad de alineamiento dependera de factores
externos, como las acciones gubernamentales (por ejemplo,

& Santander Informe anual 2024

subsidios para coches eléctricos o de bajas emisiones), el
desarrollo de la infraestructura de carga, los objetivos comerciales
de los fabricantes de automoviles, etc.
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Evolucion de la cartera: las emisiones de 2023 fueron un 2% por
debajo del extremo inferior de la curva objetivo. Una vez que
concluya el proceso de automatizacion de emisiones, todas las
métricas relacionadas a las mismas (emisiones totales, intensidad
de emisiones, exposicion de la cartera de préstamos de
automoviles, puntuacion PCAF, etc.) se monitorizaran de manera
mensual.

SCF ha desarrollado una serie de acciones desde un punto de vista
comercial que pueden fomentar el alineamiento de la cartera de
préstamos para automoviles para alcanzar el objetivo de emisiones
financiadas de 2030:

Iniciar nuevos acuerdos con fabricantes de automoviles
exclusivamente eléctricos, y expandir los acuerdos existentes.

Renovar y expandir los acuerdos existentes con fabricantes
tradicionales que tengan objetivos ambiciosos de transicion hacia
el coche eléctrico.

Ofrecer paquetes de productos y soluciones financieras
adicionales para los coches eléctricos (por ejemplo, instalaciony
financiacidn de cargadores en los hogares, paneles solares, etc.)

Implementar nuevas metodologias de gestion de riesgos para
coches eléctricos — productos de riesgo de valor residual para
apoyar las ventas de coches eléctricos bajo nuestros acuerdos
con fabricantes de automdviles.
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Sin embargo, el éxito de las acciones mencionadas anteriormente
depende enteramente de la tendencia en la demanda de coches
eléctricos, la regulacion en torno a los mismos y los planes de
transicion de los fabricantes de automaoviles, entre otros factores
externos como tecnologia, infraestructura, incentivos
gubernamentales, aranceles a coches eléctricos, etc. El objetivo de
SCF es acompanar la tendencia general del mercado y facilitar
financiacién para coches eléctricos segun tiene lugar la transicion
hacia los mismos.

SCF ha estado trabajando en la automatizacion de los calculos de
emisiones, para los cuales se han utilizado diversas herramientas
tecnologicas. Ademas, hay diversos equipos internos, como
Sostenibilidad, Negocio o Riesgos ESG involucrados en la
monitorizacién de los planes de accién y la evolucion de las
emisiones, asi como equipos comerciales a cargo de llevar a cabo
las diferentes acciones que pueden contribuir al plan de
alineamiento. Debido a la complejidad organizativa y el perimetro
del objetivo (13 paises, 16 unidades y mdltiples departamentos
involucrados) es muy dificil estimar los recursos presentes y
futuros necesarios para llevar a cabo el plan de accién.

El progreso de los objetivos del sector de la automocién dependera de varios factores externos, como:

* Regulacion y politica: Son necesarias medidas y politicas
gubernamentales efectivas para alcanzar las ventas de
coches eléctricos y los niveles de alineamiento que requiere
el escenario de “net zero". Los paises necesitaran cumplir
los tiempos establecidos para acabar con las ventas de
vehiculos de combustion. La introduccion de zonas de bajas
emisiones apoyaria este cambio. La continuacion de los
subsidios para compras de coches eléctricos serd clave para
incrementar la penetracion de estos, como se ha visto en
los paises nérdicos.

Tecnologia: Una oferta garantizada de los materiales
requeridos para producir coches eléctricos e hibridos
enchufables es necesaria para satisfacer la creciente
demanda. También se requiere una bajada de los costes de
produccion de coches eléctricos e hibridos enchufables para
asegurar la asequibilidad en comparacion con alternativas
menos limpias (coches de combustién) y asi asegurar una
transicion justa.

* Infraestructura: Alcanzar una alta penetracion de coches
eléctricos e hibridos enchufables requerira una
transformacion profunda de las cadenas de valor y la
infraestructura que las alimenta (incrementar el namero
de puntos de carga y su rendimiento) para cambiar de un
modelo de coches predominantemente de combustién a
uno en el que los coches eléctricos e hibridos enchufables
son una mayoria. La inversion necesaria para esta
infraestructura requerira apoyo de los gobiernos y otros
actores, que podria verse afectado por otros elementos
como la seguridad energética.

Compromisos de los OEM: Para que los coches eléctricos
se conviertan en el tipo de motor predominante en el
mercado, los fabricantes de coches deben cumplir con sus
compromisos relativos a desarrollo de coches eléctricos y
progresiva eliminacion de los coches de combustion.

Carbon térmico

Perimetro sectorial: Evaluamos a los clientes para los que la
generacion de energia a partir del carbdn represente directamente
mas del 10% de sus ingresos en términos consolidados, y a los
clientes que posean explotaciones de mineria de carbon térmico a
nivel mundial.

& Santander Informe anual 2024

Dinamica de la industria: Las empresas de generacion de energia
eléctrica pueden reducir su uso de centrales térmicas de carbon
reemplazandolas por otras tecnologias, por ejemplo, CCGT o
energias renovables. Las mineras de carbon térmico pueden
desinvertir responsablemente su mina o reducir su actividad
minera, eventualmente cerrando la mina de manera sostenible. De
acuerdo a la AlE se han alcanzado maximos récord en 2023 como
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consecuencia de la recuperacion de la covid-19, el conflicto en
Ucrania y el continuo crecimiento de la demanda en India y China.
Se espera que la sustitucion del carbon por otras fuentes de
energia, como la electricidad, la bioenergia o el gas natural, se
acelere en los ultimos afios de esta década.

Composicion de la cartera: La mayoria de nuestros clientes en este
sector ya tienen planes para cumplir con nuestra politica en 2030.

Evolucion de la cartera: Hemos ido reduciendo continuamente
nuestra exposicion a los clientes de carbon térmico en el perimetro
de nuestro objetivo. Muchos de nuestros clientes necesitaran
financiamiento para abandonar el carbén.

Por lo tanto, el apoyo financiero de transicién a estas entidades
puede aumentar temporalmente antes de disminuir a largo plazo
para alcanzar nuestros objetivos.

Exposicion (saldo las
dispuesto miles de

Sector Aiio millones EUR)
. o 021 7,0
Exposicion a energia eléctrica y
mineria relacionada con carbon 2022 5,9
térmico (miles de millones de 023 49
euros)
2024 4.8

2.4.2 Seguimiento de otras carteras

Ademas de los cinco objetivos de alineamiento existentes
publicados entre 2021y 2023, en 2024 continuamos trabajando en
el alineamiento evaluando otras carteras relevantes para el clima,
incluidas las hipotecas (en el Reino Unido y Espafia), los inmuebles
comerciales (en el Reino Unido y Espafia) y la agricultura (en
Brasil). Para la seleccién de carteras sectoriales en este ejercicio se
ha considerado su materialidad, tanto a nivel de Grupo como de
pais, dentro de nuestro enfoque de sectores climaticos.

El objetivo de estas evaluaciones sectoriales es comprender el nivel
de emisiones financiadas, identificar palancas para avanzar en el
alineamiento y comprender su viabilidad.

El ejercicio comprendid: cdlculos de emisiones financiadas en la
linea base, trayectoria esperada hacia 2030, analisis de las
palancas de alineamiento internas y externas (considerando
aspectos de oferta y demanda, el marco regulatorio y el apoyo al
alineamiento de los sectores), gobernanza interna establecida para
monitorear el progreso del alineamiento de cada cartera,
identificacion de oportunidades comerciales e iniciativas para
mejorar la calidad de los datos para ayudar a alinear a los clientes
de estas carteras. A continuacion, se reporta mayor detalle de los
ejercicios realizados para hipotecas e inmuebles comerciales en
Reino Unido y Espaiia y agricultura de Brasil.

Agricultura

El sector agroindustrial representa mas del 25% del PIB de Brasil.
Medir las emisiones financiadas de este sector no es sencillo, ya
que la agricultura comprende una compleja y extensa cadena de
valor, con diferentes fuentes, tipos y cantidades de emisiones de
GEIl. Ademas, las practicas agricolas y las emisiones varian segun el
producto, las técnicas de gestion y la ubicacion geografica, la alta
rotacion de carteras (por ejemplo, solo el 5% de nuestra cartera de
2022 permanecio activa en 2023), entre otros factores. Nuestra
medicién se centra en las emisiones de las actividades de
produccién primaria en el sector agroindustrial dentro de la cartera
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minorista de Santander Brasil. Las emisiones de la produccion
primaria son exclusivas del sector agricola, estando bajo su gestion
directa, y representan una parte significativa de las emisiones de
GEl en la cadena de valor del sector. Nuestra evaluacion inicial
cubre las emisiones de alcance 1y 2 originadas en las actividades
de la granja y el cambio de uso de la tierra (LUC, por sus siglas en
inglés) asociado con los terrenos. Las directrices para establecer
objetivos de cero emisiones netas en el sector agricola alin estan
en desarrollo. Ante la falta de una metodologia, Santander Brasil,
en colaboracién con WayCarbon, estimé sus emisiones financiadas
en base a la categoria de activos de financiacion de proyectos de
PCAF, la Guia de Agricultura de GHG Protocol y el Cuarto Inventario
Nacional de Brasil.

La exposicion crediticia en balance de Santander Brasil a granjas
con produccién primaria a diciembre de 2023 es de 3,58 miles de
millones de euros. Estimamos que las emisiones financiadas de esa
cartera ascienden a 9,83 mtCO,e/afio, de las que el c.80% resultan
de la gestion del terreno, ¢.20% del LUC (considerando un legado
de 20 afos) y menos del 1% del consumo de energia. La
puntuacién de PCAF es de 3,1.

Las emisiones LUC son principalmente el resultado de la
deforestacion ilegal en Brasil y, como se ha descrito anteriormente,
una parte significativa de la deforestacion ilegal es impulsada por
la especulacion de la propiedad en tierras publicas.

Santander Brasil ha estado implementando un riguroso sistema de
seguimiento que utiliza imagenes satelitales para monitorear y
detectar la deforestacion ilegal en todas las propiedades
financiadas y utilizadas como garantia. Vamos mas alla de los
requerimientos legales locales y detectamos la deforestacion ilegal
antes de que el gobierno emita embargos en esas propiedades.
Esta practica nos ayuda a evitar estar involucrados en la
financiacion de deforestacion ilegal en nuestra cartera agricola.
(Ver mas detalles en ‘Santander y los biomas brasilefios').

Nuestro enfoque para apoyar el alineamiento impulsa una cartera
de agricultura baja en carbono que incluye:

ayudar a los clientes a construir un futuro agricola con bajas
emisiones de carbono a través de soluciones financieras verdes y
transacciones financieras innovadoras;

colaborar con el Gobierno y foros locales y globales para
compartir metodologias, abrir un debate mas amplio para
mejorar los datos y acelerar el alineamiento en la agricultura; y

participar en la iniciativa Banking for Impact on Climate in
Agriculture (B4ICA), liderada por el Consejo Empresarial Mundial
para el Desarrollo Sostenible (WBCSD), contribuyendo al
desarrollo de metodologias para guiar al sector en la transicién
hacia una economia con bajas emisiones de carbono.

Alineamiento de inmuebles comerciales

Para el sector de inmuebles comerciales hemos ido avanzando en
nuestro analisis de alineamiento, empezando por las carteras mas
materiales con suficiente informacion disponible, el Reino Unido 'y
Esparia. No estamos fijando un objetivo de alineamiento para este
sector. Como se explica en este informe, es muy dependiente de
mayor regulacion para su alineamiento. Hemos evaluado cudl seria
el punto de alineamiento para 2030 segun el ultimo escenario
disponible de la IEA - Net Zero: 12,8 kgCO,e/m”.
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Inmuebles comerciales y residenciales en Espafa

Santander Espana realiza un seguimiento de las emisiones
derivadas de la financiacion del sector inmobiliario, desde 2021
para la cartera hipotecaria residencial y desde 2022 para la cartera
de inmuebles comerciales (CRE, por sus siglas en inglés).

La falta de disponibilidad de datos reales en el sector inmobiliario
espafiol, donde ¢.80% de los activos del parque inmobiliario carece
de un Certificado de Eficiencia Energética (EPC, por sus siglas en
inglés) dificulta el calculo de las emisiones financiadas. Por ello,
desde 2020 llevamos trabajando en varias vias para mejorar la
disponibilidad de datos:

* Solicitud del EPC real en la nueva originacion.

» Compra de bases de datos de un proveedor externo con todos los
registros disponibles en Espafia.

* Estimacion de los EPCs no existentes a través de un modelo
interno de machine learning que incluye variables como el afio de
construccion, zona climatica, tipo de activo, informacion
catastral, entre otras.

De esta manera hemos conseguido obtener un EPC, ya sea real o
estimado, para toda la cartera de financiacion de activos
inmobiliarios.

Para el calculo de las emisiones aplicamos la metodologia PCAF,
utilizando los factores de emisiones de Carbon Risk Real Estate
Monitor Initiative (CRREM) de la base de datos de PCAF, por cada
EPC.

Asi, para la de hipotecas, que asciende a 60,49 miles de millones
de euros, obtenemos una intensidad de emisiones de 21,41
kgCO2e/m? con una puntuacion PCAF de 4,0. Por su parte, la
cartera de CRE, con perimetro de 7,22 miles de millones de euros,
cuenta con una intensidad de emisiones de 20,02 kgCO2e/m?y una
puntuacion PCAF de 4,0.

Esta metodologia y los resultados obtenidos han sido auditados
internamente y por los auditores externos de este informe.

La evolucion de estos resultados se monitoriza periddicamente en
los correspondientes foros de gobierno local y global, incluyendo el
consejo de administracion de Santander Espafia.

Todo ello nos permite mejorar el entendimiento de nuestras
carteras con el objetivo de monitorear su evolucién y activar
palancas para el alineamiento de los edificios con menor eficiencia
energética.

El alineamiento de estas carteras proviene esencialmente del
progreso en la consecucién de los planes gubernamentales, tales
como el despliegue de las energias renovables en el mix energético
nacional o los objetivos de alineamiento del sector inmobiliario de
acuerdo con lo recogido en el PNIEC y en la ERESSE.
Adicionalmente, los Certificados de Eficiencia Energética estan
siendo objeto de revision en busqueda de una mayor precision y
armonizacion a nivel europeo, en linea con lo dispuesto en la
Directiva Europea de eficiencia energética en edificios.

Por todo ello, la escasa disponibilidad de datos y sensibilidad de los
calculos a factores de emision, asi como la elevada dependencia de
palancas externas y el contexto regulatorio cambiante suponen un
desafio a la hora de establecer un objetivo de alineamiento para
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estas carteras. Ademas, es necesario contar con apoyo de politicas
publicas, especialmente en la cartera residencial, para apoyar a los
colectivos vulnerables y favorecer una transicion justa.

En Santander Esparia trabajamos activamente para ayudar a
nuestros clientes en el alineamiento de sus activos, ya sean
residenciales o comerciales, al mismo tiempo que abogamos por
unas politicas publicas que apoyen esta transicion.

En la cartera residencial, Santander promueve la eficiencia
energética de las viviendas a través de:

Bonificacion de 10 pbs en los tipos de interés a las viviendas mas
eficientes.

Lineas especiales con BEI/FEI con bonificacion adicional a las
viviendas de mejor eficiencia energética.

Préstamo consumo con condiciones especiales para acometer
obras de rehabilitaciéon energética a nivel individual que incluyen
la instalacion de paneles solares, calefaccion y refrigeracion,
aislamiento, entre otros.

Préstamo con aval ICO para comunidades de propietarios para
rehabilitacion de edificios completos.

Simulador de Eficiencia Energética disponible para clientes y no
clientes, con el que estimar las obras recomendadas para
rehabilitar su hogar, incluyendo el ahorro estimado en su factura
energética y las emisiones evitadas.

En la cartera comercial, dado que se trata de una cartera menos
granular, activamos acciones a nivel individual con nuestros
clientes:

 Acuerdo con CBRE para asesoramiento a clientes institucionales y
comerciales para el alineamiento y mejora de eficiencia
energética de sus edificios.

En 2024, Santander Espafia se ha adherido a la comercializacion
de la Linea ICO MRR Verde para apoyar la transicion verde con
condiciones especiales, siendo la rehabilitacion energética de
edificios una de las finalidades principales de esta linea.

En 2024, se cred un nuevo equipo de Negocio Growth
especializado en CRE, lo que permitira un mejor control de la
nueva originacion y deteccion de oportunidades de rehabilitacion
energética y financiacion verde.

Inmuebles comerciales y residenciales en Reino Unido
Santander UK emplea PCAF para calcular las emisiones financiadas
asociadas a la cartera de hipotecas. Las emisiones financiadas se
calculan a nivel de propiedad utilizando el valor tomado en la
originacion, el importe pendiente del préstamo a 31 de diciembre
de 2023y las emisiones de los edificios de los EPCy los factores de
emisiones de PCAF. Donde no existe EPC, utilizamos el codigo
postal para inferir el EPC o, cuando esto no es posible, un modelo
de regresion entrenado con multiples caracteristicas de propiedad
conocidas. Para la cartera de inmuebles comerciales usamos un
proxy de la base de datos de PCAF. El resultado es una puntuacién
PCAF de 3,2 para hipotecas y 4,0 para inmuebles comerciales, con
una cobertura de la cartera de 201,96 miles de millones de euros
para hipotecas y de 11,04 miles de millones de euros para
inmuebles comerciales . La intensidad de emisiones de hipotecas a
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31 de diciembre de 2023 fue 20,87 kgCO,/m?y de 25,40 kgCO, e/
m? para inmuebles comerciales.

La evolucion de las emisiones financiadas de la cartera hipotecaria
en 2023 en comparacién con el afio pasado se explica
principalmente por una actualizacién de la metodologia interna
que utilizamos para las emisiones financiadas de hipotecas y
bienes comerciales. De acuerdo con las practicas del mercado,
basamos nuestros calculos en los factores de emision del Carbon
Risk Real Estate Monitor (CRREM), lo que se traduce en menores
emisiones financiadas atribuidas.

Nuestra analisis inicial de los bienes inmuebles comerciales pone
de manifiesto la dificultad de disponer de una cobertura suficiente
de datos de EPC. Hemos dependido en gran medida del uso de
datos indirectos, lo que se refleja en la puntuacion global del PCAF.
Seguiremos trabajando en mejorar la calidad de los datos de esta
cartera y optimizar el proceso.

También actualizamos el analisis de las palancas para entender
cdmo el cambio de gobierno en el Reino Unido podria impactar en
el alineamiento de nuestros préstamos hipotecarios con las sendas
de alineamiento. Las palancas clave identificadas dentro de este
analisis incluyen la implementacion del estandar de viviendas
futuras para edificios nuevos y estandares minimos de eficiencia
energética para propiedades de compra y alquiler. El alineamiento
de la red eléctrica también apoya significativamente nuestro
alineamiento.

Durante 2024 realizamos investigaciones sobre las barreras a las
que se enfrentan los consumidores y hemos lanzado varias
propuestas piloto destinadas a mejorar nuestra comprensién del
rol que Santander UK puede desempefar apoyando a nuestros
clientes. Este analisis continta siendo utilizado para informar
nuestra estrategia de finanzas verdes en curso y el compromiso de
politicas publicas en los proximos afios. Converger a sendas de cero
emisiones netas para 2030 sera dificil de alcanzar, especialmente
dada la dependencia de factores externos como la politica y la
demanda.

Considerando este analisis (y mientras seguimos abogando por el
cambio de politica), hemos avanzado aiin mas en el apoyo a
nuestros clientes para reducir sus emisiones. No nos centramos
Unicamente en aumentar nuestra exposicion a nuevas
construcciones, sino en disponer de propuestas de productos de
prueba y aprendizaje para apoyar a los duefios de viviendas con
mejoras de EPC mediante la mejora de la eficiencia energética.
Estas propuestas son también para construir conocimiento y
capacidad.

Las propuestas lanzadas en 2024 son:

* Octopus Energy: Una asociacion de instalacion de paneles solares
para clientes existentes ofreciendo descuentos de 500 libras.

* Vibrante — una mejora de EPC y eficiencia energética del hogar,
con asesoramiento mejorado disponible para los clientes
existentes.

» Home Energy Cashback para incentivar a los clientes a hacer
mejoras en el hogar y hacerlos mas verde.

* Oferta de hipoteca verde para clientes con un inmueble de
calificacion A o B, que se rehipotecan para beneficiarse de un tipo
con descuento.
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« Colaboracion con Core Logic, en el marco del programa Green
Homes Finance Accelerator del Gobierno britanico, para ofrecer
el primer servicio nacional de asesoramiento sobre coordinacion
de la rehabilitacion en el Reino Unido.

2.4.3 Midiendo y analizando otras carteras

Estamos ampliando el alcance de las carteras medidas para
comprender y evaluar la dindmica de alineamiento de cada una de
ellas manteniendo nuestra prioridad en nuestro enfoque de
sectores climaticos. Existe una clara falta de datos disponibles para
medir las emisiones financiadas, especialmente en los segmentos
de ‘Retail & Commercial'y en algunas regiones. Una parte de la
informacion necesaria para evaluar adecuadamente el nivel de
emisiones y el alineamiento no se estd elaborando o no esta
disponible para nuestros clientes. Por ejemplo: certificados de
rendimiento energético de los activos inmobiliarios en los paises de
Latinoamérica, emisiones calculadas y reportadas por las empresas
y, en particular, por las pymes, etc.). Se esta trabajando en reducir
estas lagunas de datos para medir las emisiones financiadas de
manera que puedan ser Utiles para dirigir el alineamiento de otras
carteras relevantes para el clima e intentar implementar palancas
de alineamiento para la mayoria de nuestras carteras financiadas.

2.4.4 Estrategia de alineamiento de Santander
Asset Management (SAM)

En marzo de 2021, nos adherimos a Net Zero Asset Managers
(NZAM) initiative con ambicion de alinear la cartera de Santander
Asset Management en 2050 para contribuir a limitar el
calentamiento global a 1,5 °C.

A raiz de dicha adhesion SAM fijé el objetivo a 2030 de reducir a la
mitad las emisiones netas del 50% de los activos bajo gestién en
alcance, lo que supone c. 27% del total y establecié unos objetivos
de implicacion. SAM mantiene dicha ambicion de avanzar en el
alineamiento de su actividad, promover una mayor transparencia y
reforzar la colaboracion entre inversores y emisores en la
transicion a una economia con cero emisiones netas. La forma de
medir y mostrar el progreso es parte de una revision interna, en
paralelo a la revision que NZAM esta llevando a cabo y se plantea
con un enfoque mas cualitativo sobre el que se reportara en el
siguiente ejercicio.

Para poder analizar los esfuerzos y avances en materia de Net Zero
de cada emisor, clasificamos los activos de acuerdo con los criterios
definidos en Net Zero Investment Framework (NZIF).

Esta escala de madurez sobre el grado de alineamiento de los
emisores con el objetivo de emisiones netas cero, nos proporciona
un marco para evaluar el progreso logrado por los emisores en su
transicion e identificar areas que requieran esfuerzos adicionales,
considerando los siguientes factores:

1. Ambicién a largo plazo coherente con la ambicion de cero
emisiones netas para 2050.

. Objetivos de reduccion a corto y medio plazo.

. Divulgacién de las emisiones de alcance 1,2y 3.

. Desempeiio de las emisiones en relacion con los objetivos.

. Estrategia de alineamiento.

v~ WN

Durante 2024, SAM ha seguido avanzando en la hoja de ruta
establecida internamente para lograr estos objetivos de
implicacion.
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Hemos trabajado en el desarrollo de nuestra estrategia de
implicacion de Net Zero, cuyo objetivo es fomentar, a través del
didlogo y las politicas de voto, el compromiso de los emisores
respecto a sus planes de alineamiento y la transparencia,
promoviendo el reporte de informacion precisa y creible para poder
dar seguimiento a su evolucion. Asimismo, impulsa a los emisores
a establecer objetivos ambiciosos que sean coherentes con los
objetivos del Acuerdo de Paris.

SAM forma parte de la iniciativa de engagement colaborativo
Climate Action 100+ y realiza un andlisis periddico de iniciativas de
engagement colaborativo en materia Net Zero para analizar su
posible adhesion. En 2023, SAM se adhirié a la iniciativa IIGCC Net
Zero Engagement Initiative, lanzada en enero de 2023, cuyo
objetivo es ampliar el listado de compafiias de CAT100+.

2.4.5 Nuestra huella ambiental

En esta seccion se da respuesta a como Santander gestiona el
siguiente IRO:

|+ Contribucion a la reduccion de las emisiones de Gases
de Efecto invernadero (GEI) en los alcances 1y 2 del
Grupo.

Como parte de nuestra ambicion climatica, nuestra estrategia para
reducir el impacto ambiental de nuestras operaciones implica
reducir las emisiones de CO,e y compensar aquellas que no
podemos reducir con créditos fuera de nuestra cadena de valor;
reducir y gestionar los residuos de manera responsable; y
aumentar la conciencia de los empleados y otras partes
interesadas sobre los problemas ambientales.

En esta seccion y en las notas de sostenibilidad reportamos
nuestras emisiones de alcance 1, 2 y 3 de nuestras actividades
propias en los edificios y oficinas comerciales siguiendo el estandar
de GHG protocol. Las emisiones de alcance 3 - Inversiones de la
categoria 3.15 (emisiones financiadas) también se reportan en la
nota 'NS 4. Nuestro plan de transicion'.

En Santander medimos nuestra huella ambiental desde 2001y,
desde 2011, las diferentes iniciativas de eficiencia energética y
sostenibilidad implantadas nos han permitido reducir cerca del
86% de nuestras emisiones totales de alcances 1y 2. A pesar de las
cifras alcanzadas, seguimos encontrando oportunidades de mejora
y nuevas tecnologias que permiten mantener ese impulso en la
eficiencia. En este sentido, en 2024 hemos revisado nuestro
objetivo de eficiencia con la ambicion de alcanzar una reduccion de
emisiones de nuestras operaciones propias del 75% comparado
con 2020. Las reducciones adicionales que esta revision plantea
son de un 6% de alcance 1y un 49% de alcance 2 con respecto a
2024.

0 Leadership in Energy and Environmental Design
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Huella ambiental 2024

96%
Electricidad renovable en los 10
principales paises en los que

1.012.554 MWh

Consumo de energia

operamos.
Alcance 1 Alcance 2
35.503 tCO,e 24.350tCO,e

Emisiones indirectas de
electricidad y otros (market-based)

Emisiones directas

Para mas informacion sobre nuestra huella ambiental véase nota
'NS 7.1 Apoyo a una transicién verde'

Las principales palancas que nos han llevado a esta reduccion de
consumos y emisiones, agrupadas a través de planes trianuales,
han sido:

La eficiencia en el espacio: un mejor uso del espacio en la
ocupacion diaria de los inmuebles, unos inmuebles y locales
comerciales mas eficientes y autbnomos y mejor ubicados para
desarrollar nuestra actividad.

La eficiencia en la gestion de mantenimiento y explotacion de
oficinas y redes: la implantacién de las ISO (International
Organization for Standardization, segun sus siglas en
inglés)14001/1SO 500071 principalmente y alguna LEED*® O&M
como motores de mejora continua ambiental para facilitar la
adopcion de toda la reglamentacion creciente que hay en el
sector para nuestros edificios y locales en todas las geografias
donde el Grupo opera.

La concienciacion e implicacion de toda la organizacion en los
resultados ambientales.

Mejoras tecnoldgicas como las instalaciones de calefaccién,
climatizacion, alumbrado, domética y control, disponiendo de
nuevos sistemas mas eficientes a precios mas asequibles.

Los vehiculos de las flotas Santander, con una mayor oferta de
tecnologias y tipos de vehiculos.

Mejoras en la agregacion en general de los datos ambientales
para su analisis e identificacion de tendencias.

La compra de energia renovable o, en su defecto, de certificados
o derechos de origen renovable.

En este sentido, el ultimo plan de eficiencia en curso, Plan 2022/25
y que cerramos en 2024 con una inversion acumulada de 38,3
millones de euros, ha traido una reduccion anual de mas de 69,3
GWh en proyectos de eficiencia de instalaciones y espacios mas
eficientes con respecto al inicio del plan. Asimismo, hemos podido
adquirir 213,8 GWh renovables adicionales dentro de la
electricidad que adquirimos en los distintos paises donde
operamos. Otros resultados de dicho Plan son:

» Mas de 8.800 kW en instalaciones solares para autoconsumo en
Brasil, Chile y, sobre todo Espafia, con una electricidad
autogenerada total en nuestros edificios de 18,5 GWh, que nos
ha permitido mejorar nuestras emisiones de alcance 2.
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* Un 37% de la plantilla trabaja en edificios y locales con alguna
distincion o certificado ambiental de construccion o de gestion
ambiental y/o eficiencia energética (LEED, Breeam®', 1SO). Estas
certificaciones reflejan el trabajo que realizamos para reducir el
consumo de combustible, luz, papel y agua, asi como las
emisiones de alcance 1, 2 y 3. Ejemplos recientes de estas
certificaciones son la certificacion Breeam Excellent de los
nuevos HQ de Santander en Milton Keynes, Unity Place, con casi
80.000 m’ construidos y el edificio de Hernéan Cortés en
Santander Espafia, calificado como Breeam Excepcional.

Un 96% de electricidad certificada renovable, adquirida
certificada o de produccién propia en los 10 principales paises,
mejorando nuestras emisiones de alcance 2.

2.103 plazas con puntos de recarga eléctricos habilitadas en los
garajes de nuestros edificios u oficinas comerciales en todas las
geografias muy por encima de nuestro objetivo de 1.250 incluido
en el plan a 2025. Ademas de esta importante apuesta por el
coche eléctrico, Santander mantiene la politica del uso de rutas
de empresa colectivas, del trasporte publico y de iniciativas de
carsharing como modelo mas eficiente de transporte de sus
empleados.

Nuestro nuevo Plan de Eficiencia con horizonte 2030 se apoya en
las siguientes palancas e iniciativas:

i. Uso de las energias renovables/autogeneracion:

Paneles solares en los propios edificios, data centers y locales
comerciales de Santander.

Geotermia.

Contratos bundled o unbundled para la adquisicion de
electricidad renovable (comercializadoras, PPA's, REC's).

i. Eficiencia energética y la reduccion de consumos:

Proyectos de eficiencia de alumbrado.

Proyectos de eficiencia de climatizacion.

Proyectos de telemedida y telecontrol de espacios y red de
sucursales.

Proyectos de mejora de materiales de fachadas.

Proyectos de reformay actualizacion de locales comerciales.

Proyecto de modernizacion de instalaciones.

Comunicacién y formacion interna para concienciar e involucrar
al empleado en la eficiencia de los consumos de agua,
electricidad, papel y correcto reciclaje.

Implantacién de programas de mejora continua ISO 140001 en
edificios e ISO 50001 en edificios y redes de oficinas de paises
Santander, reforzando la importancia de la buena gestion de los
equipos de inmuebles y mantenimiento sobre los activos.

Proyectos de construccion de nuevas sedes mas eficientes y
reordenacion de los activos propios.

iii. Reduccion de emisiones directas:

* Sustitucion de combustibles directos por otras formas de
energia.

* Prevencién de las fugas de emisiones directas que se pueden
producir en las instalaciones de climatizacion.
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* Actualizando y modernizando sistemas de climatizacién con
refrigerantes mas ecoldgicos y eficientes.

* Monitoreando las posibles fugas de refrigerantes en sistemas de
climatizacién y poniendo en marcha mantenimientos predictivos
y preventivos.

» Actualizando las flotas de vehiculos de Santander, dando entrada
a vehiculos hibridos y eléctricos.

* Sustituyendo calderas convencionales de gasoil o gas por
sistemas y/o tecnologias de bomba de calor eléctricas, donde la
climatologia lo permite.

Con todo este grupo de medidas, buscamos seguir reduciendo
nuestras emisiones directas e indirectas, con objetivos especificos
de reduccion de emisiones:

Alcance 2 Alcance 2
basadas en basadas en

Alcance 1 localizacion el mercado
Palanca de alineamiento (tCO.e) (tCO,e) (tCO,e)
i. Uso de las energias
renovables/autogeneracion 2.000 8.000
ii. Eficiencia energética y la
reduccion de consumos 1.600 20.000 3.000
iii. Reduccion de emisiones
directas 600
Total 2.200 22.000 12.000

Banco Santander sigue compensando las emisiones de alcances 1y
2. Para ello, dentro de su proceso de monitorizacion del mercado
voluntario de créditos de carbono, todos los afios analiza y
selecciona cuidadosamente una lista de proyectos de
compensacion, generalmente dentro de las principales geografias
en las que Santander opera. Los proyectos para compensar estas
emisiones se seleccionan siguiendo un estricto proceso que incluye
la debida diligencia y el cumplimiento de nuestras politicas
medioambientales. Los proyectos estan certificados por los
estandares mas reconocidos del mercado. Adicionalmente, todos
los créditos adquiridos en 2024 han sido validados por al menos
una agencia de evaluacién independiente que permite acreditar
una mayor integridad de los créditos. En 2024, Santander ha
compensado sus emisiones de alcance 1y 2 con 59.858 créditos”™
de proyectos nuevos y stock, 85% procedentes de proyectos de
reduccion y 15% de créditos de eliminacion.

Otras medidas relevantes

Gestion de residuos

Desde 2021 nuestras oficinas y edificios de los mercados clave han
estado libres de plasticos de un solo uso, en cumplimiento del
objetivo que fijamos en 2019. La Ciudad Grupo Santander y los
edificios de servicios centrales de Santander Espaiia cuentan ya con
la certificacion de Zero Waste.

Concienciacion de empleados

Santander lleva a cabo campafias a nivel local y global de
sensibilizacion de los empleados sobre la importancia de reducir el
consumo y el desperdicio. Cada filial publica noticias y articulos
sobre el medioambiente y las iniciativas ESG del Grupo en su portal
interno. En 2024, por 15.° afio consecutivo, participamos en la Hora
del Planeta apagando las luces de los edificios mas emblematicos
del Grupo.

2 Building Research Establishment Environmental Assessment Method, método que permite evaluar el grado de sostenibilidad ambiental de un edificio.
Dado que la compensacion de emisiones se realiza por pais, el redondeo al alza de toneladas de CO,e hace que la suma total de creditos sea ligeramente superior a la suma

total de emisiones.

& Santander Informe anual 2024
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Alcance 3

En base al analisis de materialidad realizado para determinar la
relevancia de las categorias de emisiones indirectas de GEI (alcance
3) podemos indicar que la Unica categoria significativa de este
alcance, con un peso superior al 99% sobre el total, es la categoria
3.15 que corresponde a las emisiones financiadas.

De manera adicional se definen como relevantes las siguientes
categorias, teniendo en cuenta su volumen como su capacidad de
gestion y, por tanto, potencial para la reduccion de estas.

Adicionalmente a las categorias de alcance 3 que venimos
reportando en los ultimos afios (3.6 'Viajes de negocios'y 3.7
'‘Desplazamientos de los empleados'), en este informe por primera
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.23 .. .
vez se reportan cuatro categorias ~ adicionales relacionadas con
nuestra cadena de suministro:

+ 3.1 Compra de bienes y servicios
+ 3.2 Compra de bienes de capital
- 3.4 Transporte y distribucién aguas arriba
+ 3.9 Transporte y distribucién aguas abajo

Con el objetivo de mejorar la calidad de los datos de dichas
emisiones y poder definir acciones de reduccién en estos alcances
desde Santander junto con Aquanima se trabajara con los
proveedores mas relevantes de aquellos grupos de compras mas
relevantes para obtener informacion sobre su huella de carbono.

2.5 Vias de implementacion y acciones adicionales

2.5.7 Estrategia de participacion con otros
actores clave

Como se ha indicado anteriormente, los bancos son un facilitador
de la transicion y, como tal, no deben considerarse como los Unicos
impulsores de este proceso.

Para que los bancos puedan apoyar la transicion de sus clientes
deben darse las condiciones propicias. Nuestro objetivo es
contribuir de manera constructiva al debate sobre la transicion
ayudando a los responsables politicos y a los reguladores a adoptar
un enfoque comun de la legislacion. En este sentido, es necesario
que se reconsidere el enfoque regulatorio y “centrado en las
finanzas" predominante en la transicion que se ha adoptado hasta
la fecha, reconociendo que el sector financiero es un facilitador,
pero que no puede ser el Unico motor de las inversiones de los
sectores hacia una transicion baja en carbono.

Ademas, es importante que se reconozca como prioridad el
objetivo de los bancos de apoyar a empresas con altas emisiones
en su transicion a modelos de produccién mas limpios. Esto
significa que es probable que nuestras emisiones financiadas
aumenten a medida que financiamos la transicién de estas
empresas. Sin embargo, esto no debe considerarse reflejo de un
desalineamiento, sino de contribuir a la transicién: apoyamos la
transicion de nuestros clientes, no desinvertimos en ellos y las
economias que atendemos.

Queda por delante una oportunidad significativa para que se
establezcan las palancas adecuadas para facilitar la transiciéon de la
economia mundial. Esto incluye la revision del actual marco de
financiacién sostenible. Aunque hasta la fecha se han logrado
grandes progresos en ambitos como la presentacion de informes
sobre cuestiones de sostenibilidad, las taxonomias para clasificar
las actividades verdes y la financiacion, el objetivo de la Comision
Europea de racionalizar y consolidar multiples requisitos para las
empresas es muy positivo. La reduccién de la complejidad y de la
carga reguladora facilitaria la aplicacién del marco, permitiendo
que la transicion contribuya positivamente a la competitividad y al
crecimiento de las empresas.

Por altimo, un marco que apoye la transicion empresarial no
deberia tratar de aumentar los requisitos de capital vinculados a

los Factores de riesgo ESG, ya que el marco prudencial del Pilar | ya
tiene en cuenta su impacto. EL aumento de las necesidades de
capital seria contraproducente y afiadiria obstaculos a la transicion,
especialmente en los paises emergentes y en la de las empresas en
sectores de alto consumo de carbono.

Las autoridades deberian colaborar lo mas posible en la
elaboracién del marco regulador que proporcione las herramientas
adecuadas para financiar la transicion de la economia a nivel
mundial.

autoridades, supervisores, ONG, etc., véase seccion_1.2. 'Dialogo

% Para mas informacion sobre nuestra estrategia de participacién con
con nuestros grupos de interés'.

Asociaciones y grupos de trabajo

Las alianzas con otras empresas y gobiernos pueden ayudarnos a
compartir las mejores practicas y acelerar el progreso de hacer
frente al cambio climatico y proteger la naturaleza. Grupo
Santander participa en diferentes organizaciones, alianzas y grupos
de trabajo: colaboramos con actores internacionales y locales
(asociaciones sectoriales, think tanks, universidades, pares y otros)
para avanzar en los objetivos globales y de la compaiiia, en linea
con el ODS 17 (Objetivo de Desarrollo Sostenible) sobre Alianzas
para lograr los objetivos.

Ademas de las iniciativas que se han indicado en la seccion 1.2
‘Didlogo con nuestros grupos de interés', también participamos con
organizaciones lideres para mejorar la gestion de los bancos frente
al cambio climatico y la naturaleza:

- World Economic Forum - International Business Council:
Santander participa en el proyecto Transforming Energy
Demand, cuyo objetivo es identificar vias para que las empresas
puedan reducir la intensidad de la demanda energética y asi
contribuir a la transicion energética global. EL IBC, presidido
actualmente por la presidenta ejecutiva de Santander, reline a
130 CEO y presidentes de empresas de diferentes sectores, de
mercados desarrollados y emergentes, en todos los continentes.
Los miembros de este grupo son responsables de cerca del 3%
del consumo energético mundial.

Estas categorias han sido calculadas en base a los gastos operativos realizados en el ejercicio 2024. Los factores de emision utilizados para el calculo de estas categorias en
2024 han sido obtenidos a partir de las intensidades de emision procedentes de la base de datos input-output de la Agencia de Proteccion Medioambiental de Estados Unidos

(U.S. Environmental Protection Agency - EPA) que se clasifican por sector economico.

& Santander Informe anual 2024
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- World Economic Forum - Alliance of CEO Climate Leaders:
Santander participa en la Alliance of CEO Climate Leaders del
Foro Econémico Mundial como red clave para influir en otros
actores, como los responsables politicos, e impulsar el cambio
hacia el cumplimiento de los objetivos de cero emisiones netas.
También seguimos el trabajo de la iniciativa “Financiacion de la
transicién hacia un futuro de cero emisiones netas"”.

- Net Zero Banking Alliance (NZBA): miembro fundador de esta
iniciativa creada en 2021, asi como miembro de Net Zero Asset
Managers Initiative (NZAM), desde 2021.

- Banking Environment Initiative (BEI): Coordinada por
Cambridge Institute for Sustainability Leadership (CISL),
seguimos participando en la iniciativa Bank 2030, cuyo objetivo
es crear una hoja de ruta para que el sector bancario ayude a la
sociedad en la transicién hacia una economia con bajas
emisiones de carbono.

- Financing the Just Transition Alliance: Liderada por el instituto
Grantham Research de la London School of Economics, la Alianza
tiene como objetivo estimular y apoyar la innovacién a nivel de
sistema que permita a los inversores y al sector financiero en
general lograr una transicion justa en el Reino Unido.

- Partnership for Carbon Accounting Financials (PCAF, por sus
siglas en inglés): Somos miembros de PCAF desde 2021y, por lo
tanto, nos hemos comprometido a divulgar nuestras emisiones
financiadas de acuerdo con el estandar del PCAF. También
participamos en sus grupos de trabajo regionales y sectoriales.

- TNFD Forum: Formamos parte del Foro TNFD para contribuir al
marco que ayudara al sector a evaluar, gestionar e informar
sobre los impactos y dependencias sobre la naturaleza. También
participamos en diferentes pilotos de TNFD en Latam que nos
han permitido sequir aprendiendo y afrontar el significativo
desafio que presenta la falta de disponibilidad de datos
primarios y bases de datos en areas tropicales para evaluar
impactos y dependencias.

- Coalicion de Eficiencia Energética: Liderada por la Comision
Europea y con la participacion de los Estados miembros y
entidades financieras, incluido Santander, busca promover
medidas (no regulatorias ni vinculantes) que promuevan la
eficiencia energética en sectores relevantes, como auto,
agricultura, edificios, entre otros.

2.5.2 Gobierno & politicas

Roles, responsabilidades y politicas de incentivos

Organos de supervision del cambio climatico y la
transicion verde

El presente plan de transicién, como parte del presente informe, ha
sido aprobado por los diferentes 6rganos de administracion,
direccién y supervision descritos en la Nota de Sostenibilidad 2. Los
diferentes objetivos de alineamiento de las carteras sectoriales han
sido revisados por la comision de banca responsable, sostenibilidad
y cultura (CBRSC) y posteriormente aprobados por el consejo de
administracion. Adicionalmente, a dichos 6rganos se presenta
periédicamente el avance de estos objetivos, asi como el avance en
la agenda de clima.

También los diferentes Informes de Financiacion Climatica que
hemos venido publicando en los Ultimos afios han tenido la
supervision de dichos érganos de gobierno.

& Santander Informe anual 2024
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Otros 6rganos como la comision de auditoria o el comité
corporativo de contabilidad e informacion financiera, de gestiény
sobre sostenibilidad participan en la supervisién de la informacion
de sostenibilidad; y el comité de control de riesgos y la comision de
supervisién de riesgos revisan las propuestas para el apetito de
riesgo antes de la aprobacion.

Para mas informacion sobre los 6rganos de gobierno ESG, véase la nota_
NS 2: 'Gobierno de la sostenibilidad'.

El clima en los esquemas de incentivos

Desde 2020, Santander considera las finanzas verdes y el progreso
realizado en los objetivos climaticos y otros objetivos de
sostenibilidad en el esquema de remuneracion variable del Grupo 'y
las unidades y, desde 2022, en los incentivos a largo plazo.

En 2024, se aprobaron en la junta general de accionistas las
meétricas de sostenibilidad que son consistentes con nuestros
objetivos para los incentivos a largo plazo para los altos ejecutivos
en 2024-26, con una ponderacion del 20%. EL 50% del cuadro de
mando de sostenibilidad esta relacionado con apoyo a la transicion
a una economia baja en carbono, incluida la inversion socialmente
responsable y la financiacion verde desembolsada y facilitada.
Ademas, esta linea de accion incluye el requisito de desarrollar un
plan de transicion para permitir cualquier puntuacion superior al
100%. Lograr un plan de transicién creible y completo depende del
panorama normativo y las politicas publicas existentes.

esquemas de incentivos, véase la seccion_1.4 'Gobierno de la

% Para mas informacién sobre los factores climaticos incluidos en los
sostenibilidad'.

Principales areas involucradas en la implementacion de la
estrategia de cambio climatico

En 2024, continuamos incorporando la gestién climatica en la
actividad habitual en CIB, Riesgo y Sostenibilidad. Por ejemplo, CIB
fortalecid su gobernanza correspondiente, y Wealth continué
fortaleciendo y actualizando los 6rganos y politicas que supervisan
y coordinan su estrategia ISR, descritos en la seccion 3.2.2
‘Inversion responsable y financiacién social'. Consumer cuenta con
diversos grupos de trabajo que se retinen mensualmente para
tratar proyectos y temas mas ejecutivos de sostenibilidad, y
trimestralmente para revisar avances en la agenda de
sostenibilidad.

Mas alla de estos negocios globales, varias unidades locales
participan en un proceso coordinado por el area de sostenibilidad
del Grupo. El objetivo es avanzar en la agenda de alineamiento,
promover el intercambio de conocimientos y experiencia por parte
de los equipos locales y buscar sinergias en el disefio de planes de
transicién confiables.

Existen otras iniciativas y grupos a nivel corporativo que respaldan
la gobernanza, se reinen periédicamente para implementar
nuestra agenda de cambio climatico e informar sobre las
actualizaciones de la regulacion. Por ejemplo, nuestro grupo de
trabajo de sostenibilidad de politicas publicas actualiza la préxima
regulacién climdtica y de sostenibilidad; un grupo de trabajo de
gobernanza de radar regulatorio se retine trimestralmente para
monitorear el estado de implementacién de las regulaciones de
sostenibilidad y asignar la responsabilidad de la implementacion
de iniciativas regulatorias a las areas del Grupo; un grupo de
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trabajo de huella ambiental mide nuestra huella y revisa formas de
reducirla; y un grupo de trabajo de bonos sostenibles supervisa las
emisiones de bonos sostenibles, del Grupo y sus filiales.

Control interno y reporte ESG

El equipo de control interno y reporte ESG, en la division de
Intervencién general y control de gestion, supervisa la divulgacion
y la informacién ESG que el Grupo utiliza para cumplir con los
requisitos regulatorios y las expectativas de nuestros grupos de
interés. En 2024 el equipo ha trabajado, junto con cada area
responsable, en hacer mas eficientes y automaticos los procesos
de generacion de la informacion, el gobierno y los controles sobre
la informacion que es reportada. Los objetivos de reduccion de
emisiones de nuestras propias operaciones (alcances 1 & 2) han
sido revisados en el foro de Reporting ESG del Grupo.

Reuniones de clasificacién ESG

Como parte de nuestras evaluaciones de transacciones verdes,
creamos reuniones de clasificacion globales, regionales y locales
para proporcionar mas escrutinio, validacion y coordinacion en todo
el Grupo, acordando el etiquetado de operaciones por su caracter
verde, social o sostenible, y asegurando la aplicando de un mismo
criterio y procesos en todo el Grupo. Los paneles estan liderados
por la funcion de riesgos, y en ellos participan también las areas de
negocio, cumplimiento y sostenibilidad.

Auditoria interna

La funcién de auditoria interna incluye en su revision el riesgo
climatico, para mas informacion ver NS 2 'Gobierno de la
sostenibilidad'.

Politicas y guias

El Grupo cuenta con diferentes marcos y politicas que establecen
los principios, procesos y responsabilidades de la gestion de los
criterios ESG en todo el Grupo Santander.

EL Grupo establece politicas, procedimientos y directrices ESG que
se adaptan a la regulacién local y se aplican a todas las unidades.
Revisamos sistematicamente el alcance de las politicas para
adoptar estdndares ESG de acuerdo con las mejores practicas
internacionales. Las principales son la politica de riesgos ESCCy la
politica de banca responsable y sostenibilidad.

Para mas informacion sobre nuestra politica de riesgos ESCC véase
seccion 3.2.3 'Gestion ambiental, social y de cambio climatico'

la integracion de criterios ESG en nuestro modelo de negocio véase

% Para mas informacion sobre las principales normativas internas que apoya
la nota NS 2. 'Gobierno de la sostenibilidad'

& Santander Informe anual 2024
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Capacitacion y desarrollo de habilidades en clima
Concretamente en clima, hemos desarrollado diferentes iniciativas
para mejorar las capacidades, adicionales a la formacién en
sostenibilidad que se detalla en la seccion 3.1.1 'Talento y
desarrollo de habilidades'. Algunas tematicas son la gestién de
riesgos socioambientales y en financiacion sostenible.

Para mas informacion sobre formacion y desarrollo de habilidades véase
seccion 3.1.1 'Talento y desarrollo de habilidades'
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3. APOYO A NUESTROS EMPLEADOQS,
COMUNIDADES Y CLIENTES

(Informacion social)

3.1 Nuestros empleados

. 24
Nuestro enfoque para atraer y retener el mejor talento se basaen”:

- contar con una propuesta de valor atractiva para los profesionales, en la que encuentren oportunidades reales para crecer y desarrollar
todo su potencial, formas de trabajar innovadoras, proyectos que los motiven, y una cultura compartida.

- ofrecer condiciones éptimas en las que se vele por la salud y el bienestar de los empleados, con una retribucién justa y competitiva, y con
iniciativas que permitan una mejor conciliacion entre la vida personal y profesional.

- promover una cultura meritocratica e inclusiva donde todas las personas se sientan valoradas.

3.1.1 Talento y desarrollo de habilidades

En esta seccion se da respuesta a cdmo Santander gestiona el
siguiente IRO:

I+ Promover el desarrollo continuo de los empleados y su
crecimiento personal, ofreciendo programas de
aprendizaje y desarrollo

Santander ha definido como Empleados, a los efectos de estos
Estados y como en afios anteriores, a las personas asalariadas que
mantienen un contrato laboral con cualquiera de las compafias
consolidables, y que estén con su contrato vigente al momento de
esta publicacic')n25

206.753 Europa 42,2%

empleados Norteamérica 20,0%

Sudamérica 37,8%

Es fundamental que los profesionales tengan las habilidades y el
conocimiento necesario, para desempefiar su funcion.

i. Atraer talento

Nuestra estrategia de atraccién de talento se centra en
posicionarnos como un empleador de referencia. Durante 2024,

33.175 personas han elegido y se han incorporado a nuestro
Grupo.

En 2024 nos enfocamos en:
a. Transformacion digital.
b. Programas en practicas para graduados.

c. Reforzar nuestra propuesta de valor al empleado (EVP, por sus
siglas eninglés).

Ofrecemos experiencias y programas para que los profesionales
avancen en su plan de carrera y su desarrollo personal:

 Programas de desarrollo adecuados a los diferentes niveles y
negocios de la organizacion.

 Experiencias de movilidad nacional e internacional, funcional
permanente y temporal.

 Formacién, promoviendo el aprendizaje continuo.

ii. Gestion de talento

En 2024 reafirmamos nuestro compromiso con el desarrollo del
talento. Nos mantenemos cerca de las necesidades de nuestros
negocios y funciones para anticipar y cubrir sus requerimientos,
con un enfoque proactivo, impulsando iniciativas que fomentan el
crecimiento individual con foco en incrementar la densidad de
talento de nuestros equipos.

** Para mas informacion de didlogo con nuestros empleados ver seccion 1.2. 'Didlogo con nuestros grupos de interés'.
No se incluyen en Empleados: a) estudiantes en practicas; b) asalariados empleados con licencias o excedencias cuyos contratos de empleo se encuentran en suspenso segun
las respectivas normas locales de empleo; ¢) no asalariados, que tienen contrato de empleo temporal con un proveedor externo (s. NACE78) que realizan tareas similares a
las de personal propio, que no reciben salario ni beneficios pagados por Santander, ni trabajadores auténomos; d) otros trabajadores que realizan otras tareas en la cadena de
valor mediante contratos de servicios. En 'Notas de sostenibilidad' se detalla informacion complementaria sobre las caracteristicas y distribucion de nuestros empleados.

& Santander Informe anual 2024
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Desarrollando potencial

Gracias a nuestro modelo de evaluacion de potencial implantado
en 2022, hemos profundizado en las capacidades, experiencias y
aspiraciones de 124.7112 empleados. Esto nos permite disefar
acciones de desarrollo personalizadas basadas en las necesidades
individuales.

Para impulsar un liderazgo transformador y colaborativo alineado
con nuestra estrategia, hemos definido un perfil de liderazgo y una
metodologia comun de evaluacion para tener un conocimiento
profundo, objetivo y comparable de nuestros directivos. Con el
objetivo de darles soporte en su desarrollo profesional y tomar las
decisiones adecuadas para el Grupo.

La movilidad importa

Contamos con la politica global de movilidad internacional
aprobada por el comité de recursos humanos a decision del consejo
de administracion del Grupo, que es una herramienta esencial para
el desarrollo de los profesionales. Esta politica tiene como
objetivos contribuir al desarrollo del talento en el Grupo, fortalecer
los planes de sucesion, atraer talento externo, fomentar
mentalidad global, facilitar movimientos internacionales para
satisfacer las necesidades de negocio y compartir de forma
transparente los criterios de movilidad a la plantilla.

iii. Aprendizaje y desarrollo

La politica de aprendizaje y desarrollo proporciona un marco de
actuacion para el disefio, supervision y despliegue de las
actividades, con el fin de impulsar la innovacion y desarrollo de las
competencias de nuestros empleados.

Durante 2024, hemos intensificado nuestros esfuerzos para
proporcionar a nuestros empleados las herramientas y recursos
necesarios para mejorar sus competencias y su empleabilidad,
alineandonos con las demandas criticas del negocio y del mercado.
y hemos destinado 64 millones de euros a formacién de nuestros
profesionales.

173.309 usuarios accedieron a Dojo, nuestra plataforma de
aprendizaje digital. Seguimos desplegandola para que llegue a
todos los empleados. Ademas de proporcionar acceso a un amplio
catalogo de recursos de aprendizaje con 174.223 referencias, con
cursos de alta calidad en competencias criticas que aseguran que
nuestros empleados estén al dia con las ultimas tendencias y
tecnologias, Dojo ofrece recomendaciones personalizadas basadas
en los roles actuales y futuros, fomentando una cultura de
autodesarrollo y aprendizaje continuo.

Comunidad de aprendizaje global para lideres

El objetivo de Elevate es preparar a nuestros directivos senior para
guiar a sus equipos y alcanzar los objetivos estratégicos.

Su modelo digital permite que los directivos participen en
programas de desarrollo organizados en itinerarios de aprendizaje
con foco en las prioridades estratégicas del Grupo (estrategia,
tecnologia, personas y gestion del cambio) que abordan
competencias criticas para liderar la transformacion del Grupo.

Elevate proporciona acceso a las ultimas tendencias, contenidos y
herramientas. Facilita la creacion de redes entre directivos,
promoviendo el intercambio de mejores practicas y experiencias.
Fomenta aplicar activamente lo aprendido, estableciendo pasos
claros que impulsan la transformacion.

& Santander Informe anual 2024
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Programas de desarrollo de talento y promocion del
aprendizaje continuo

En nuestra estrategia de aprendizaje y desarrollo ponemos
especial foco en el desarrollo de talento joven y de perfiles de
negocio digitales, con programas como Young Leaders y BeTech &
Business.

Estos programas estan disefiados para identificar y fomentar el
talento interno, ofreciendo oportunidades de crecimiento en las
carreras de nuestros empleados, para que los profesionales estén
preparados para los desafios futuros.

Hemos capacitado a nuestros empleados con las habilidades
necesarias para avanzar en sus carreras: en 2024, 103.154
empleados se han formado en competencias criticas relacionadas
con el ambito de la tecnologia, el negocio bancario y las
habilidades humanas.

Algunas de estas actividades e itinerarios formativos permiten al
empleado recibir insignias, en reconocimiento a sus habilidades,
que son homologadas por un emisor independiente. En 2024,
17.305 empleados han obtenido alguna certificacion, lo que les
permite ampliar su horizonte profesional, aplicar a nuevas
oportunidades y acreditar su conocimiento.

Formacion de obligado cumplimiento y fomento de la
sostenibilidad y la banca responsable

Para reforzar la cultura del Grupo y el conocimiento en materias
relevantes, contamos con formaciones de obligado cumplimiento
cuyo objetivo es formar a todos los empleados en temas
estratégicos y/o regulatorios aprobados por el Comité Global de
Cumplimiento. En 2024, hemos cubierto 13 temas en la formacion
global obligatoria, como por ejemplo sostenibilidad, cédigo de
conducta, prevencion del acoso, ciberseguridad, crimen financiero
y proteccion de datos. Esto no solo protege a la organizacién, sino
que también empodera a nuestros empleados para actuar con
responsabilidad y ética en sus roles diarios. Ademas, cada filial
tiene cursos obligatorios sobre la legislacién y la normativa de su
jurisdiccién.

Este afio nuestros empleados han participado en un itinerario
formativo sobre Green Finance para nuestros equipos comerciales
de Retail & Commercial Banking, con médulos transversales y
especificos de los paises en los que estamos presentes con oferta
sostenible. Ademas, a todos los empleados se les ha requerido
completar una sesién de formacién obligatoria sobre la integracion
practica de los criterios ESG en sus procesos cotidianos. Como
parte del programa de formacion del consejo de administracion, se
imparti6 una sesion sobre sostenibilidad, enfocada en los ESRS.
Esta formacion fortalece el conocimiento y habilidades de nuestros
empleados, impulsa el negocio y beneficia a la comunidad.

Seguimos avanzando la certificacion de expertos en financiacion
sostenible y promoviendo nuestras ESG Talks, un programa de
sesiones donde compartimos conocimientos y puntos de vista
sobre temas ESG, con expertos internos de diferentes negocios y
funciones implicados en nuestra agenda de sostenibilidad.
También hemos formado a nuestros empleados en cultura
inclusiva, medioambiente, salud y seguridad. Y hemos ampliado
nuestra biblioteca de aprendizaje relacionada con temas de
sostenibilidad.
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Seguiremos invirtiendo en el desarrollo de nuestros empleados, de
forma que estén equipados para enfrentar los desafios del futuro y

contribuir al éxito continuo del Grupo.

Valoraciones de satisfaccion y opinion sobre aprendizaje

8 ,7 (sobre 10)

AprendizajeZGaplicabilidad y desarrollo de
habilidades™.

3.1.2 Condiciones de trabajo

En esta seccion se da respuesta a cdmo Santander gestiona los
siguientes IRO:

I+ Fomento de la salud, bienestar y seguridad de los
empleados en un entorno de trabajo seguro e inclusivo,
al tiempo que apoya la conciliacién a través del trabajo
flexible.

|_ Perjuicio a empleados de producirse practicas
discriminatorias, condiciones de trabajo inadecuadas,
acoso o incidentes de corrupcion.

I+ Promover el bienestar general de los empleados y una
remuneracion adecuada en condiciones de igualdad,
teniendo en cuenta la meritocracia y las condiciones de
nuestros mercados.

R Riesgo potencial de conflictos con empleados en caso
de producirse vulneraciones de derechos de los
trabajadores.

i. Salud y bienestar de los empleados

La salud de nuestros empleados estd integrada en nuestra cultura
y estrategia corporativa, donde los empleados y la direccion
colaboran para proteger y promover la salud, la seguridad y el
bienestar de los profesionales.

En base a esta estrategia:
* Hemos implantado sistemas de seguridad y prevencion.

* Hemos lanzado iniciativas para el bienestar integral de los
trabajadores.

* Hemos promocionado un entorno laboral seguro y de apoyo a
las situaciones personales de salud.

» Hemos estimulado la conciliacion de la jornada laboral con las