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Consideraciones Generales

El presente manual recoge el procedimiento que deberan seguir nuestros
accionistas o sus representantes para asistir a la Junta General de Accionistas
a través de medios telematicos que permitan la conexion en tiempo real con
el recinto donde se celebre la Junta.

La asistencia remota ofrece las mismas oportunidades de participar en
nuestra Junta que si se asistiera de forma presencial, pudiendo por tanto
seguir la misma a traves de su retransmision en directo de forma integra,
emitir votaciones, realizar intervenciones o enviar comunicaciones al Notario.
Asimismo, computaran en el quorum de constitucion de la Junta las acciones
con las que participe el asistente remoto.

El accionista o representante que asista de forma remota a través de su
registro en la pagina web corporativa (www.santander.com) o en la direccion
www.juntasantander.com, debera tener presente que, si hubiera delegado
0 votado a distancia previamente, sea cual fuere el medio utilizado para su
emision, dejara sin efecto dicha delegacion o voto. Por ello, para aquellos que
Unicamente deseen seguirla celebracion de la Junta mediante su visualizacion
en tiempo real, se habilitara el dia de celebracion de la misma un enlace
contenido en la web corporativa (www.santander.com), dentro de la seccion
de Junta General de Accionistas, que permitira acceder a la retransmision
integra de la Junta, sin necesidad de realizar registro alguno.

Para asistir de forma remota, se deben tener en cuenta las siguientes
consideraciones:

- Podran utilizar los mecanismos de asistencia remota los accionistas de
Banco Santander, S.A. o quienes validamente los representen, sean 0 no
clientes del Banco.
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- Se debe disponer previamente de un juego de clavesy, por medio de ellas,
de una firma electronica, amparado en un contrato que permita otorgar
las debidas garantias de seguridad y de identidad del asistente.

\Votaciones Intervenciones

- El acceso a la asistencia remota debera realizarse entre las 8:00 y
las 9:00 horas (CET) el dia de celebracion de la Junta, a través de la
pagina  web www.juntasantander.com, o bien mediante el enlace
habilitado al efecto en el espacio de Junta General de Accionistas
dentro de la pagina web corporativa del Banco (www.santander.
com). Ademas de ello, al objeto de asegurar la calidad de la conexion
al canal de asistencia remota a la junta, todos aquellos accionistas o
sus representantes que cuenten con las necesarias claves de acceso
y deseen asistir remotamente a la Junta podran enviar antes de las
19:00 horas (CET) del dia 27 de marzo de 2024 (dia anterior al de
celebracion de la misma en segunda convocatoria), un correo a la
direccion asistentesjunta@gruposantander.com confirmando su
intencion de participar remotamente.

Una vez registrado como asistente remoto en el plazo indicado, en el caso de
desconexion de la aplicacion por causas ajenas o de forma voluntaria, se podra
volvera accedera la aplicaciony continuaractuando en calidad de asistente remoto,
salvo que el asistente haya comunicado al Notario elabandono de la reunion.

Nuestra Linea Personal Accionistas (+34 91 276 92 90) ofrece la asistencia
necesaria para la correcta conexion y registro. Asimismo esta disponible en
nuestra pagina web corporativa, en la seccion de Junta General de Accionistas, un
documento de Preguntas mas frecuentes (FAQs) en el que se detalla toda la
informacion relativa a la Asistencia Remota.
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La asistencia remota estara disponible a traves de la pagina web
www.juntasantander.com.

A esta pagina tambien se podra acceder a traves del enlace
habilitado dentro de la seccion de Junta General de Accionistas de
la pagina web corporativa del Banco (www.santander.com).

Se accedera introduciendo alguna de as siguientes credenciales:
- Claves de Banca Digital de particulares de Banco Santander.
- Claves de Banca Digital de particulares de Openbank.

- Claves especificas de Junta de Accionistas para la asistencia
remota y ejercicio de la delegacion y voto previo. Esta opcion
es la indicada para aquellos accionistas que sean personas
juridicas o todos aquellos accionistas personas fisicas que no
tengan las anteriores claves de Santander u Openbank.

Estas claves podran solicitarse de forma gratuita a traves de
la pagina web www juntasantander.com, debiendo firmar el
correspondiente contrato:

- Presencialmente en una Oficina de Banco Santander

- Seleccionando la opcion “identificacion automatica online” y
siguiendo las instrucciones previstas

- A través de certificado CERES O DNI electronico (no habilitado
en dispositivos méviles).

Las dos ultimas opciones solo estan disponibles para
personas fisicas.
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Tras la correcta introduccion de las credenciales, se debera: o
seleccionar el menu izquierdo y marcar la opcion "Asistencia
remota’, y a continuacion "Registro de asistentes". &
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En la siguiente pantalla sera necesario seleccionar las tarjetas con
las que se quiera asistir remotamente a la Junta, pudiendo marcar
todas a la vez en la primera casilla o solo alguna de ellas.

Una vez seleccionadas, se debe pulsar sobre enlace al anuncio de
convocatoria, leerlo hasta el final y aceptarlo. Despueés pulsar el
boton Continuar.

En su caso, la aplicacion presentara al asistente remoto las
delegaciones conferidas a su favor para que éste las pueda aceptar,
siempre que estas delegaciones se hubieran recibido por el Banco
dentro de los plazos admitidos.
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A continuacion se detallara el resumen de las tarjetas con las
que se va a asistir remotamente (incluyendo las delegaciones
que se hubieran aceptado), debiendo introducir el teléfono v el
email, que podran ser empleados por el Banco a fin de gestionar
la relacion accionarial. Las solicitudes validas de informacion o
aclaracion que formule el asistente remoto seran contestadas
durante el desarrollo de la Junta o mediante correo electronico
remitido a la direccion facilitada, salvo que concurra alguna de las
circunstancias de denegacion previstas en la Ley, los Estatutos o el
Reglamento de la Junta.

Silo desea, el asistente remoto podra marcar en este momento la
casilla en la que manifesta su deseo de realizar una intervencion
remota.

Para fnalizar correctamente el registro de asistencia remota se
debera seleccionar el boton de “Confirmar”.
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Los accionistas o sus representantes que hayan fnalizado con exito
elprocesoderegistrodeasistenciaremota, tendranasudisposicion
en el menu superior la opcion “"Retransmision asistentes’”.

Se trata de una retransmision de la Junta General de Accionistas
en tiempo realy de forma integra.

Se mostrara una advertencia con las condiciones que se deben
aceptar expresamente para acceder a la retransmision de la Junta.
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Los asistentes remotos podran emitir su voto a través del menu
superior izquierdo, dentro de la opcion de "Asistencia remota’,
seleccionando el apartado de "Voto" y “Puntos orden del dia".

Se podra votar sobre las propuestas comprendidas en el orden
del dia desde el momento en que la presidenta declare la
valida constitucion de la Junta y hasta que, tras la lectura de los
resumenes de las propuestas de acuerdo, se de inicio a la votacion
de dichas propuestas en el recinto donde se desarrolle la reunion.

Respecto a las propuestas de acuerdos sobre aquellos asuntos
que, por mandato legal, no sea necesario que fguren en el orden
del dia, los asistentes remotos podran emitir sus votaciones sobre
ellas a partir del momento en que el secretario general de lectura
a dichas propuestas para proceder a su votacion y hasta que, tras
la lectura de los resumenes de las demas propuestas de acuerdo,
se dé inicio a la votacion de las propuestas en el recinto donde se
desarrolle la reunion.
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En la siguiente pantalla sera necesario seleccionar las tarjetas
sobre las que se quiera emitir el voto, pudiendo marcar todas a la
vez en la primera casilla o solo alguna de ellas.

A continuacion se debera indicar el sentido del voto, pudiendo
votar todos los puntos del orden del dia a favor o personalizar el
sentido del voto o abstencion en cada uno de ellos.
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al Notario

En el caso de que se desee votar todos los puntos del orden
del dia a favor, se marcara esa opcion (“Votar todo a favor') y a
continuacion se mostrara el resumen de la votacion, la cual se
debera confirmar. Una vez confirmada, usted podra descargar e
imprimir su comprobante de recepcion del voto electronico.
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Si se desea votar cada uno de los puntos del orden del dia de forma
individual, se deberd seleccionar dicha opcion ("Personalizar
votacion') y marcar el sentido del voto (o abstencion) para cada
punto.

Una vez finalizado este proceso, se mostrara un mensaje de
confirmacion del voto realizado con exito y también podra descargar
e imprimir su comprobante de recepcion del voto electronico.

El asistente remoto que desee manifestar al Notario su abandono
expreso de la Junta debera hacerlo a traves del formulario
habilitado al efecto en la seccion de “Comunicaciones al Notario”, y
se tendran por no realizadas todas las actuaciones que efectlie con
posterioridad.

En el caso de abandono de la Junta se pueden dar los siguientes
supuestos respecto a la votacion:

- Si se hubiera emitido el voto antes de la desconexion, quedara
computado el mismo en el sentido en que hubiese sido emitido
conforme a las reglas establecidas en el Reglamento de la Junta.

- En caso de no haberse emitido el voto antes de la desconexion
y de no haber manifestado su abandono expreso al Notario, se
considerara que vota a favor de todos los puntos del orden del dia
y en contra de todos los puntos que no figuren en el orden del dia.

- En caso de no haber emitido el voto antes de la desconexion y de
que se haya manifestado al Notario el abandono expreso de la
Junta, se considerara como abstencion.
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Los asistentes remotos que deseen intervenir en la Junta podran
indicarlo en el momento de su registro de asistencia remota,
marcando la casilla "Manifesto mi deseo expreso de intervenir
en el transcurso de la Junta a través de las herramientas
disponibles para los asistentes remotos" (pag. 6).

Posteriormente se debera seleccionar el apartado de
‘Intervenciones” a traves del menu superiorizquierdo dentro de la
opcion de “Asistencia remota’.

Mediante el formulario de intervenciones habilitado al efecto, los
asistentes remotos podran formular por escrito su intervencion,
pregunta o propuesta desde que la presidenta declare la valida
constitucion de la Junta y hasta que el turno de intervenciones
fnalice.

Las solicitudes de informacion o aclaracion formuladas por los
asistentes remotos seran contestadas durante el desarrollo de
la Junta o por escrito durante los siete dias siguientes a la Junta,
con arreglo a lo previsto en la Ley de Sociedades de Capital
y los Estatutos del Banco, salvo que concurra alguna de las
circunstancias de denegacion previstas en la Ley, los Estatutos o el
Reglamento de la Junta.
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Consulta de intervenciones remotas

Las intervenciones de los asistentes remotos se pondran a
disposicion del Notario.

A su vez, los asistentes podran visualizar las intervenciones
remotas, tanto la propia como la de otros asistentes remotos, a
traves de esta aplicacion en la seccion de “Intervenciones’. Los
datos identificativos facilitados, junto con la intervencion vy el
nimero de acciones de las que sean titulares y/o representen
podran ser publicados junto con la intervencion.

Realizar intervencion remota

Si el asistente remoto desea realizar una intervencion, debera
seleccionar la opcion de "Intervenir" y escribir en el espacio
habilitado al efecto un texto no superiora 12.000 caracteres.

Se podra realizar una intervencion por asistente remoto.

Tambieén, si lo desea, puede adjuntar un archivo en formato PDF
con un limite de 3MB.

13
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Para completar el proceso de emision de una intervencion se
debera confrmar la operacion y a continuacion se visualizara dicha
intervencion en la pantalla.

Seleccionando una intervencion se podra consultar todo su
contenido, pudiendo descargar el contenido de las intervenciones
propias.
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Comunicaciones al Notario

Los asistentes remotos también podran enviar hasta cinco
comunicaciones al Notario. Para ello deberan seleccionar esta
opcion dentro del apartado de "Asistencia remota”.

Estas comunicaciones se deberan realizar por escrito a través
del formulario habilitado al efecto, no pudiendo superar el
texto mas de 12.000 caracteres.

Asimismo, si lo desease podra adjuntar un archivo en PDF con
un limite de 3MB.

Para fnalizar el proceso de emision de comunicaciones al
Notario sera necesario seleccionar la opcion de “confirmar”.

Estas comunicaciones no sonvisibles para el resto de asistentes
remotos.

Intervenciones

Retransmision \otaciones
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