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Santander, un banco
responsable y sostenible

Generamos un negocio rentable y recurrente...

B BENEFICIO ATRIBUIDO
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Nuestra mision es contribuir al progreso
de las personas y de las empresas

Ana Botin,
bresidenta de 19
Banco Santander
Sencillo | Personal | Justo

...al tiempo que contribuimos al progreso econémico
y social de las comunidades donde estamos presentes

Empleados

12.047

millones de euros
Gastos de personal’

Clientes

848.914

millones de euros
Crédito concedido (neto)

Accionistas

3.540

millones de euros?

Retribucién total
a los accionistas

Comunidad

183

millones de euros
Inversién social

Proveedores

7.770

millones de euros
Pago a proveedores

Contribucién fiscal

7.972

millones de euros
Impuestos pagados

97%

Empleados con contrato fijo

473.075 33.008

millones de euros millones de euros
Crédito hogares

288.912 53.920

millones de euros millones de euros
Crédito empresas Otros?

88.410 millones de euros

Valor en bolsa del Banco,
primero en la zona euro, al 31/12/2017

129 millones de euros

Inversion en universidades

9.104

Proveedores con los que Santander
mantiene relacion

4.137 millones de euros

Impuestos sobre el beneficio

Crédito AA.PP.

10 ANOS

Antigtiedad media en la empresa

o
=<0

»250.000

Microempresas apoyadas
en Brasil y otros paises

o
=)o

0,22€ @ﬁ

Dividendo por accién, +7%*

54 millones de euros o 9
Inversién en programas y proyectos @

para apoyar a las comunidades

95% o)
Proveedores locales _@_

3-835 millones de euros @

Otros impuestos propios, incluyendo
cotizaciones sociales pagadas por el Banco

1. De acuerdo con las cuentas auditadas del Grupo.

2. Incluye actividad empresarial financiera y anticipos a clientes.

3. Sujeto a la aprobacion del cuarto dividendo con cargo al ejercicio 2017 por el consejo de administracién y la junta general de accionistas.
4. Ajustado por la ampliacién de capital de julio de 2017.
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Principales Hitos 2017

EMPLEADOS ACCIONISTAS

60% 40% Nuevas formas 4 16,6%

qué hacemos como lo hacemos de trabajar de rentabilidad total
MyContribution Se han creado nuevos al accionista
Para seguir reforzando la espacios sin q?spachos, éreas
cultura como palanca de Ia Nuevos principios de cola’bqraC|on, hgrramlentas b [ asnon BaTCO Santander
transformacion, se ha implantado corporativos de tecnologlcas par; impulsar e @ prmerd
una nueva forma de evaluar el diversidad e inclusiéon EL;;azt;acjjg 2: :ﬁﬁ/lepxc;vzoiiizz ? Z:t;c:ztcji E: rlca)pea
desempefio de los empleados. Serdn un marco de actuacion para favorecer el equilibrio soennaess - CErtificacion 1SO
Los profesionales del Grupo y de referencia para todo el laboral y personal. | == de Sostenibilidad
son evaluados segun su Grupo. Estos principios se m= en la Gestion de
nivel de compromiso con los complementan ademds con Eventos.
comportamientos corporativos estrategias y acciones propias a E‘[u_‘l::wahs fﬂ rmas
(40%) y segun el cumplimiento en cada una de las geografias en B irabagar
de sus objetivos (60%). las que el Banco esta presente.

CLIENTES

Tuiio

o ® _
* Nuevo programa de

t u I l o inclusién financiera
para personas de bajos

FINANZAS DETUATU ingresos, con el objetivo
de tener impacto social
a través de una oferta
de micropréstamos
competitiva e integral
(desde microcréditos hasta |
microseguros, remesas,

Openbank©=

Grupo Santander

Openbank se
convierte en el primer
banco espaiiol 100%
digital

Con novedosas
funcionalidades, cumpliendo
con los més altos

pagos, etc.). estdndares de seguridad.
[ |
Nueva politica Primer bono verde GOBIERNO
corporativa de proteccion emitido por el Banco
al consumidor en Polonia Nueva politica de
En 2017 Banco Santander ha Bank Zachodni WBK emitio mineria y metalurgia
aprobado ,e‘lmplantado'una un bqno verde con IFC de Climate Finance Incluida entre las demas
nueva politica corporativa de 136 millones de euros en politicas sectoriales
proteccién al consumidor, formato de bono verde con El Banco ha participado en
con el fin de fijar los vencimiento a 10 afios. la financiacion de nuevos .
criterios especificos para la proyectos de energias ProyeCto‘pIIOto UNEPFI
identificacion, ordenamiento renovables, cuya potencia Santander, junto con otros 15
y ejercicio de los principios de total instalada asciende a grangsl bgncos, se ha sumado
proteccion a los consumidores 3.390 MW (megavatios). alainiciativa de UNEP Fl para
en su relacion con el Grupo. desarrollar un proyecto piloto
con el objetivo de implementar
las recomendaciones del TCFD.
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Logros en

sostenibilidad

(. ROB=CO

Bronze Class 2018

Vo)

P aaty
&

DJsI

En 2017, Banco Santander
volvid a ser incluido en el
Dow Jones Sustainability
Index, en el que estd presente
desde el afilo 2000. Noveno
del mundo, segundo de
Europay primero en Espana
por séptimo afo consecutivo,
obtuvo la categorfa bronce
en el sector bancos.

Jader Stefanello y Fernando Ferreira, estudiantes de la Universidade Federal de Santa Marfa de Brasil y ganadores del premio
Empreenda Santander 2K17 con el proyecto Lunix, un sistema de sensores para iluminar de forma inteligente las ciudades.

Bloomberg

 Gender-Equality

un nuevo ecosistema unico para

universidades y emprendedores.

Banco Santander y 40
universidades han creado la mayor plataforma
del mundo para fomentar el emprendimiento
universitario. Se trata de una red en la que

Banco Santander mantiene un firme
compromiso con el medio ambiente y la lucha
contra el cambio climatico, que se refleja en
diversas lineas de actuacion, como el andlisis de
riesgos sociales y ambientales en operaciones

Santander, empresa
lider en diversidad
segun el indice
Bloomberg Gender-

Equality Index _ universidades y emprendedores de todo el de financiacion, el desarrollo de productos y
Banco Santander se mundo podran colaborar, compartir ideas y servicios con impacto med|oamb|ent§| positivo
ha colocado en 2018 i conocimientos y atraer inversion. o la medicién de su huella ambiental interna.

a la cabeza de las 104
companfias que componen
el indice global de
diversidad a nivel mundial.

1 becas y ayudas
Newsweek Green g al estudio en 2017

Ranking

Banco Santander ha sido

categorizado como el

Mejor Banco dentro del

Newsweek Green Ranking, .

que analiza principalmente : millones de personas
la gestion ambiental t ayudadas

interna de las empresas. '
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Si dispone de smartphone o tableta, puede acceder al P I lindi | Ibotén h
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Construyendo un banco responsable y digital

;Qué es lo que hace que una empresa tenga
éxito de verdad? Para mf, la respuesta es muy
sencilla. Ha de ser una empresa que reconozca
su responsabilidad con los empleados, los
clientes, los accionistas y con la sociedad, con
todos los que de una manera u otra se puedan
ver afectados por su actividad. Una empresa que
entienda que su misién va mas alld de obtener
rentabilidad: que tenga claro que sus beneficios
deben revertir a toda a la sociedad de hoy y
también a las generaciones futuras.

Si cumplimos con nuestra misién y contribuimos
al progreso de las personas y las empresas,

no solo creceremos como negocio sino que
ayudaremos a la sociedad a afrontar los principales
desafios globales. El progreso econémico y el
progreso social van de la mano. El valor que
creamos debe traducirse en beneficio para todos.

‘Hacer bien las cosas’ es bueno para la empresa,
sobre todo porque genera confianza. Una empresa
que trate con respeto a sus equipos y promueva

el talento logrard tener una plantilla motivada y
comprometida. Esta motivacion y compromiso

se traduciran en un mejor servicio al cliente y,

en consecuencia, conseguiremos clientes mas
leales que generardn un crecimiento sostenible
de ingresos afo tras afo. Esto a su vez reforzara

la confianza de los accionistas y permitird a la
empresa invertir mds en la sociedad, logrando que
mds personas puedan beneficiarse del crecimiento.
De esta forma, aumentara el orgullo de pertenencia
y la motivacién de nuestros equipos, lo que hara
empezar de nuevo el circulo virtuoso.

o La necesidad de ser responsables

Para ganarnos esta confianza y fidelidad
debemos ser responsables en todo lo que
hacemos, en nuestra actividad diaria y en
cémo cumplimos nuestra misién. Debemos
abordar cuatro grandes retos.

El primero, y el mas importante, es recuperar la
confianza perdida tras la tltima crisis financiera.
La ética, los valores y la conducta del sector
financiero contindan en el punto de mira.

Las empresas que actlian correctamente son
recompensadas. Las que no, lo pagan caro.

8 & Santander
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Hacer lo correcto implica hacer bien desde

lo mdas bdsico: comercializar productos y servicios
que los clientes necesiten y entiendan fécilmente,
realizar operaciones claras y transparentes,

tratar a los empleados con respeto y amabilidad,
gestionar bien las reclamaciones... Todos ellos
son factores esenciales que se dan por hecho

en una buena empresa.

El segundo reto se deriva de la revolucién
digital. Gracias a las nuevas tecnologfas, las
personas tienen mas informacién y mas capacidad
de eleccion que nunca, mds poder. Las empresas
estdn obligadas a adaptar sus modelos de
negocio y la forma de trabajar de sus equipos.

La naturaleza del trabajo esta cambiando, lo que
genera nuevas oportunidades, pero también
nuevos desafios. En la banca es muy evidente: la
tecnologia estd cambiando a pasos agigantados
el modo en que las personas demandan y utilizan
nuestros servicios, o que nos obliga a innovar
con rapidez garantizando al mismo tiempo la
seguridad de los datos personales y de todos
nuestros sistemas y procesos.

Si cumplimos con nuestra
misién y contribuimos al
progreso de las personas
y las empresas, no solo
creceremos como negocio
sino que ayudaremos a

la sociedad a afrontar

los principales desafios
globales. El valor que
creamos debe traducirse
en beneficio para todos

Las empresas que quieran
contribuir positivamente a las
comunidades deben alinear
sus objetivos con los que
tiene la sociedad a largo plazo

El tercer reto es el crecimiento inclusivo: cémo
asegurarnos de que cada vez més personas
puedan beneficiarse del crecimiento econémico
y cada vez menos se queden al margen a medida
que avanza la revolucion digital. Este es un

tema de debate a nivel mundial. Los bancos

son un motor clave de la economia; damos
financiacion a grandes multinacionales y también
a emprendedores, por lo que tenemos un papel
relevante en este debate sobre la lucha contra

la exclusién financiera y social. Hay 2.000
millones de personas que no disponen de acceso
a servicios financieros, por lo que les resulta
complicado ser participes del progreso. Una
cuenta bancaria les da la tranquilidad de que

sus salarios estan seguros, les proporciona la
posibilidad de acceder a un préstamo parairala
universidad o para comprar un coche o una casa.

Durante los proximos 15 afios serd necesario
crear 600 millones de puestos de trabajo para
absorber el crecimiento de la poblacién activa
mundial. Muchos de estos empleos se crearan

en pequefas empresas, gue son las méaximas
generadoras de crecimiento econémico y empleo.

La gente espera

que las empresas
contribuyan aun
crecimiento sostenible
y faciliten la transicion
hacia una economia
baja en carbono de
manera responsable

Informe de Sostenibilidad 2017
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Mensaje de Ana Botin

Tenemos las bases
sobre las que seguir
construyendo y poner
el foco en los cuatro
retos mencionados
anteriormente.
Debemos lograr que
la ‘banca responsable’
esté en el centro de
todo lo que hacemos

Algunos estardn en regiones donde los pequefos
emprendedores han logrado acceder a productos
y servicios financieros gracias a la tecnologfa
digital. Otros vendrdn de sectores exportadores,
donde la tecnologia digital facilitara la conexion
entre empresas de distintos continentes de forma
simple y rapida.

El cuarto reto es el crecimiento sostenible. El
cambio climatico, el crecimiento de la poblacién
mundial y la escasez de recursos naturales plantean
riesgos sociales, medioambientales y econédmicos
significativos, pero también oportunidades. Se
precisa una inversion de un billén de ddlares al afio
en energias limpias para frenar el calentamiento
global por debajo de 2°C. Hacer frente a estos
riesgos exige innovacién, emprendimiento y
financiacion. La gente espera, y con razén, que las
empresas contribuyan a un crecimiento sostenible
y faciliten la transicién hacia una economfa baja en
carbono de manera responsable. Las empresas que
quieran contribuir positivamente a las comunidades
deben alinear sus objetivos con los que tiene la
sociedad a largo plazo.

O Los sélidos cimientos
de Santander

Creo que Banco Santander estd bien posicionado
para hacer frente a estos retos. Prueba de ello son
nuestros resultados:

Crecimiento. El afio pasado dije que
aumentariamos nuestros clientes vinculados en 1,8
millones, hasta los 17 millones, y que invertiriamos
en tecnologia para llegar a los 25 millones de
clientes digitales. Hemos logrado estos objetivos
gracias a un crecimiento del 13% de los clientes
vinculados, hasta los 17,3 millones, y del 21% de

los digitales, hasta los 25,4 millones. Todo ello ha
tenido un impacto positivo en nuestros ingresos, en
particular, en los ingresos por comisiones netas, que
crecieron un 14%, hasta los 11.597 millones de euros.

Rentabilidad. Santander es uno de los bancos mas
rentables del mundo (con un RoTE del 10,4%) y uno

de los mds eficientes tras mantener practicamente
estable nuestra ratio de eficiencia en el 47%.

Gracias a ello, pudimos dar mds crédito a nuestros
clientes y, al mismo tiempo, elevar el dividendo
efectivo por accién un 11% y generar 53 puntos
basicos de capital de manera orgénica.

Fortaleza. Nuestro objetivo era aumentar el
beneficio y dividendo por accién y continuar
generando capital para alcanzar una ratio CETT FL
superior al 11% en 2018. La realidad ha sido que el
beneficio atribuido por accién ha crecido un 1%

y nuestra ratio de capital CET1FL ha subido 29
puntos basicos, hasta el 10,84%, compatible con la
consecucién del objetivo marcado para 2018.

Hemos logrado estos objetivos gracias a un modelo
de negocio sencillo y bien enfocado.

Tenemos una misién muy clara: contribuir al
progreso de las personas y de las empresas. Y una
visién: convertirnos en el mejor banco comercial,
ganandonos la confianza de nuestros empleados,
clientes, accionistas y de la sociedad.

Y para cumplir con estos objetivos, debemos
actuar con responsabilidad, debemos ser Sencillos,
Personales y Justos en todo lo que hacemos.

Tenemos las bases sobre las que seguir
construyendo y poner el foco en los cuatro retos
mencionados anteriormente. Tenemos que lograr
que la ‘banca responsable’ esté en el centro de todo
lo que hacemos.

Las paginas de este informe resumen el camino
recorrido hasta ahora y nuestro compromiso para
seguir mejorando.

Respecto a la ética y la conducta, nuestra maxima es
garantizar que nuestras actuaciones sean sencillas,
personales y justas. Para que estas palabras se hagan
realidad, tenemos que asegurarnos de que nuestros
equipos comprenden nuestro compromiso de actuar
de modo responsable, que lo lleven a la practica y

10 & Santander
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que los resultados y los avances se puedan medir
con sentido. Para ello es fundamental contar con un
buen gobierno corporativo.

Para fomentar que nuestros equipos actien de
manera responsable, en 2017 introdujimos una
nueva manera de evaluar, MyContribution, que
vincula un 40% de la remuneracion variable del
empleado a los comportamientos corporativos.

Para afrontar el desafio de la digitalizacion y la
innovacion, utilizamos nuestro tamafo y experiencia
para aprovechar las oportunidades de manera agil y
flexible, al tiempo que garantizamos la fiabilidad de
los negocios més consolidados.

La tecnologfa digital y las soluciones innovadoras
también nos ayudan a generar un crecimiento
inclusivo abordando la exclusién financiera y social.
A través de nuestras iniciativas de inclusion, en 2017
hemos ayudado con microcréditos a més de 250.000
microemprendedores y a mas de 800.000 personas
con programas de educacion financiera.

Y al apoyar la financiacion en tecnologias y
soluciones verdes y aplicando politicas restrictivas
en la financiacién de sectores sensibles con
impacto socioambiental estamos promoviendo
un crecimiento sostenible. Este afio, Santander
financié en México el parque edlico més grande
de Latinoamérica, en Estados Unidos hemos sido
reconocidos como la entidad lider en financiacién
de energfas renovables por |a revista Euromoney
y hemos lanzado la primera gama de fondos de
inversion sostenibles en Espafa.

Nuestro enfoque se ve apuntalado por Santander
Universidades, una red tinica de mas de 1.000
universidades en todo el mundo creada a lo largo de
décadas. Hoy en dia, Santander es la empresa que
mds contribuye a la educacién en todo el mundo,
muestra de nuestro compromiso con la igualdad de
oportunidades. Ahora, utilizaremos esta plataforma
no solo para apoyar a los estudiantes en su etapa
universitaria, sino también para aprovechar la
investigacion y el conocimiento de las universidades
para abordar los desafios mencionados. Con

ello, contribuimos a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible de Naciones Unidas.

o Un Santander
responsable y digital

Estamos construyendo una ambiciosa agenda,
que confio firmemente poder cumplir gracias a la
fortaleza de nuestro modelo de negocio. Nuestro
tamano, diversificacion y crecimiento previsible
logrardn que podamos seguir ofreciendo una
rentabilidad recurrente a nuestros accionistas, al
mismo tiempo que contribuimos al progreso de la
sociedad. Nuestros objetivos son los siguientes:

Crecimiento: llegar a los 18,6 millones de clientes
vinculados y a los 30 millones de clientes digitales
para 2018.

Rentabilidad: situar nuestro RoTE por encima del
11,5%.

Fortaleza: elevar nuestra ratio CET1 FL por encima
del 11% y crecer a doble digito en beneficio por
accion y crecer en dividendo en efectivo por accién.

Por lo tanto, con la vista puesta en el futuro,
Santander continuard rigiéndose por las lecciones
que brinda la experiencia. Nuestro negocio depende
de la confianza y fidelidad.

Para ser merecedores de ello, debemos actuar

con responsabilidad en todo lo que hacemos, de
una manera Sencilla, Personal y Justa. Ademads de
marcarnos y cumplir una misién clara que beneficie
al conjunto de la sociedad.

Este enfoque, que refleja las responsabilidades que
tenemos con aquellos a quienes prestamos servicio,
serd la piedra angular sobre la que construiremos
nuestro nuevo futuro digital.

ZZa

Ana Botin
Presidenta Banco Santander

Obijetivos
estratégicos
2018

» TOP 3.

mejor banco para
trabajar en los
principales mercados,
segun rankings
locales relevantes

} 30 millones

de clientes
digitales (+18%)

} ROTE superior a
1,5%
:} Alcanzar los

5 millones

de personas
ayudadas en el
periodo 2016-2018

Estamos construyendo
una ambiciosa

agenda que confio
firmemente en poder
cumplir gracias ala
fortaleza de nuestro
modelo de negocio
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Lo que importa a nuestros grupos de interés

1. SANTANDER: UN BANCO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Lo que importa a nuestros
grupos de interés

Valoramos mantener una relacién cercana con todos nuestros grupos de interés.
Entendiendo sus preocupaciones no solo ganamos su confianza, sino que avanzamos

para cumplir nuestra misién: contribuir al progreso de las personas y de las empresas.

Creacién de valor para nuestros

grupos de interés

La politica de sostenibilidad define e identifica
cudles son los aspectos clave de las relaciones de
Banco Santander con sus diferentes grupos de
interés. El Reglamento del Consejo atribuye a la
Comision de Supervision de Riesgos, Regulacion

y Cumplimiento la supervisién y evaluacion

de las relaciones con los distintos grupos de
interés. El Cédigo General de Conductay los
comportamientos corporativos definen y sientan
las bases de la actuacion que los empleados deben
aplicar en su dia a dfa, incluidas sus relaciones con
los grupos de interés del Banco.

Santander dispone de mlltiples canales que le
permiten conocer las expectativas de sus grupos
de interés y poder responder ante ellas. Mantiene
un dialogo continuo con ellos, realizando
numerosos estudios y mediciones para conocer
sus expectativas y necesidades e identificar las

oportunidades de creacion de valor en el largo plazo.

En 2017 se realizaron més de 250.000 entrevistas
a nivel global, entre los principales grupos de
interés: poblacion general (clientes y no clientes),

empleados, accionistas y estudiantes universitarios.
Estas encuestas se llevan a cabo con caracter
recurrente para escuchar la opinién de estos
colectivos y medir su percepcién del Banco.

En 2017, Santander también ha participado de forma
activa en numerosas conferencias y grupos de
trabajo a nivel local e internacional para conocer
las diferentes expectativas de sus grupos de interés.
Algunos ejemplos son:

- Iniciativa Financiera del Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl por
sus siglas en inglés). Banco Santander se ha
adherido, junto a otras 15 entidades, a un proyecto
piloto liderado por el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente para implementar
algunas de las recomendaciones de reporting del
Task Force on Climate related Financial Disclosures
(TCFD) del Financial Stability Board (FSB).

- World Business Council for Sustainable
Development (WBCSD). Ana Botin, presidenta
de Banco Santander, es miembro del comité
ejecutivo del WBCSD. Ademas, en 2017 Santander
ha colaborado en la organizacion de la ultima junta

B CANALES DESTACADOS DE DIALOGO CON LOS GRUPOS DE INTERES

Escuchar la opinién

de nuestros grupos de
interés, medir la imagen
percibida del Banco y
conocer la valoracién
de Santander como
entidad forma parte del
dia a dia para cumplir
con el compromiso de
ser un banco Sencillo,
Personal y Justo

2

Mas informacién en nuestra
pagina web sobre la gestion de
las relaciones con nuestros
grupos de interés a lo largo de
nuestra cadena de valor.

Grupos de interés Principales herramientas de didlogo Cifras de desempeiio
Encuesta Global de Compromiso ?gr?pdrgraaerttiidcci)zaccclgnéI7B7:/rE1)éjoe los empleados
Mothacionyconciacin
Canal de denuncias 1.298 denuncias recibidas
Rl o 20 con s
Clientes Encuestas de satisfaccion 88% de clientes particulares de banca comercial satisfechos
Gestion de reclamaciones EI 57% de las reclamaciones rgcibidas se
resolvieron en menos de 10 dias
Group Strategy Update Mas de 260 analistas e inversores asistentes
Accionistas Atencion a los accionistas 178.353 consultas gestionadas a través de canales remotos
Foros y encuentros con accionistas 241 encuentros realizados
Colaboraciones con ONG, universidades 1.295 convenios con universidades e instituciones académicas.
Sociedad y otras instituciones 8.731 colaboraciones realizadas con ONG e instituciones sociales

Redes sociales

195 perfiles y 13.994.185 seguidores
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general anual del WBCSD celebrada en México,
asi como en la celebracién de un desayuno de
CEO en Londres que analizé el informe Better
Business Better World publicado por la Comisién
Global para Negocios y el Desarrollo Sostenible de
Naciones Unidas.

Banking Environment Initiative (BEl). En 2017
Banco Santander formd parte, junto a otras 12
instituciones financieras y cuatro start-ups de
innovacion del Fintech taskforce, de una iniciativa
creada para analizar cémo la tecnologia financiera
o fintech puede abordar algunos de los desafios
ambientales y sociales mds complejos que

el mundo enfrenta en la actualidad. El grupo
finalmente hizo 11 recomendaciones, apoyadas
por tres casos practicos.

Principos del Ecuador (PdE). En 2017 Banco
Santander se ha adherido al grupo de trabajo
Working Group on Designated Countries creado
por Principios del Ecuador (PdE). El objetivo de
este grupo es revisar la distincion entre ‘paises
designados’ (paises de renta alta OCDE) y ‘paises
no designados’ dentro del alcance de PdE y
garantizar que se aplique un marco sélido de
evaluacion de riesgos ambientales y sociales en
todos los paises en los que operan las distintas
entidades financieras adheridas. Adicionalmente,
Santander participa en el grupo de trabajo
Capacity Building & Training Working Group.

Principales ODS

donde la actividad de
negocio y la inversion en

la comunidad de Banco
Santander tienen su mayor

incidencia

El Banco también ha mantenido a lo largo del
ano distintas reuniones y procesos de didlogo
con inversores y analistas especializados en
sostenibilidad y conversaciones bilaterales
con diversas entidades sociales y
medioambientales.

3 Viinkesrae
_/\,\/\ )

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

IGUALDAD
DEGENERO

El Banco lleva a cabo un seguimiento continuo

de la agenda internacional en sostenibilidad. Las
funciones de Public Policy y Sostenibilidad colaboran
estrechamente para participar en los procesos de
consulta tanto de autoridades como de asociaciones
sectoriales y otras organizaciones que impactan en
el desarrollo de politicas o posiciones relevantes en
la agenda del desarrollo sostenible.

Asimismo, Banco Santander, a través de su
actividad de negocio y de sus programas de
inversion en la comunidad, contribuye a la 1
consecucion de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS) de Naciones Unidas. Para

ello, y en linea con el objetivo nimero 17
(alianzas para lograr los objetivos), Santander
mantiene alianzas estratégicas con numerosas
instituciones y participa en iniciativas nacionales
e internacionales, con la plena conviccién de que
el tinico modo de avanzar hacia un desarrollo
sostenible es trabajando juntos.

PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

QO

B INICIATIVAS INTERNACIONALES A LAS QUE BANCO SANTANDER ESTA ADHERIDO/PRESENTE

W vvorid Business Council for Sustainable

Development

B UNEP Finance Initiative

.Pacto Mundial de Naciones Unidas

Banking Environment Initiative

Mo Partnership for Financial Inclusion

: Principios del Ecuador
B iesa redonda sobre soja responsable
| Grupo de trabajo de ganaderia sostenible

M cor (antes Carbon Disclosure Project)

| Principios de Inversion Responsable

| Grupo Wolfsberg

Climate Leadership Council
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1. SANTANDER: UN BANCO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Lo que importa a nuestros grupos de interés

Estudio de materialidad

Banco Santander realiza periédicamente un
analisis para identificar aquellos aspectos sociales,
ambientales y de comportamiento ético que son
mds relevantes para sus distintos grupos de interés
a lo largo de su cadena de valor.

Este proceso de anilisis sistemdtico, incluyendo los
procesos de didlogo con grupos de interés, es clave
para establecer los focos prioritarios de actuacion
del Banco en materia de sostenibilidad y en linea

con las mejores précticas y estandares de referencia.

En 2017, Banco Santander ha explorado nuevas y
mds sofisticadas formas de analizar los datos para
determinar qué temas son importantes para su
negocio. Se ha seguido avanzando en el uso de
nuevas tecnologias, las cuales permiten analizar
grandes volimenes de informacion cualitativa en
materia de sostenibilidad.

Ademds, se han incorporado nuevos analisis
respecto a estudios de afos anteriores:

+ Anilisis de tendencias globales y principales retos
del sector.

- Nuevas entrevistas con expertos en la gestion de
la sostenibilidad en el sector financiero tanto en el
ambito publico como privado.

+ Una sesion de valoracién interna con la
participacion de distintas dreas del Banco.

+ Encuestas de valoracién a éreas corporativas
y equipos de sostenibilidad de las principales
geografias de operacion.

Adicionalmente, se ha ampliado el alcance de
alguno de los temas analizados, como el andlisis

a inversores que tienen en cuenta criterios
medioambientales, sociales y de gobierno
corporativo (ESG), teniendo en cuenta el feedback
recibido en roadshows, el andlisis de potenciales
controversias, incluyendo nuevas fuentes, o el
andlisis de materialidad de otros bancos, analizados
con un mayor nivel de detalle.

Proceso de identificacion de aspectos relevantes

Analisis cuantitativo

B Externo
Andlisis Analisis Andlisis Andlisis
Inversores Materialidad ~ de mediosde  de reporting de marco de marcos
ESG de otros bancos comunicacién del sector regulatorio voluntarios
P Interno
Sesiones de Actividad de la o
valoracién Encuestasa  presidentay el Comité de Santander Objetivos
interna areas y paises CEO sostenibilidad al dia Santander
Anadlisis cualitativo
Entrevistas .
con expertos Redes Cadena Analisis
Controversias externos sociales de valor Megatendencias ONG
Mas informacion
en nuestra
pégina web sobre
el proceso
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Matriz de identificacién de aspectos relevantes

Esta matriz muestra los asuntos mas relevantes para Banco Santander identificados en el estudio de materialidad
y, por tanto, aquellos que se consideran para la elaboracion de este informe de sostenibilidad.

©
c
—
g o
< Comportamiento ético
g y gestion de riesgos
‘o
c
©
>
Q
[}
2’4
Impacto ambiental Atraccién y retencion
indirecto de talento
P [

Gobierno corporativo-
transparencia

Ciberseguridad © Cumplimiento y

L { ] ¢ adaptacién a cambios
Diversidad regulatorios )
Productos y servicios Medidas para
O con valor social y la satisfaccion
Incentivos ligados ¢ ambiental anadido del cliente
a criterios ESG el Ees Multicanalidad o
® O y servicios ) y digitalizacion
Huella trgunsst%irentes Inversion en la
gmblental Y comunidad
interna

Asuntos

materiales

Relevancia interna

® Governance O Productos y servicios ® Ambiental @ Social

Estos aspectos pueden agruparse en cuatro grandes retos y oportunidades de la actualidad y que desarrollamos
en la siguiente seccion y a lo largo de este informe.

CRECIMIENTO CRECIMIENTO
INCLUSIVO SOSTENIBLE

ETICAY REVOLUCION
CONDUCTA DIGITAL
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1. SANTANDER: UN BANCO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE
Retos y oportunidades en el mundo actual

Retos y oportunidades

en el mundo actual

Como uno de los primeros bancos del mundo, en Banco Santander tenemos una responsabilidad con nuestros mas de
200.000 profesionales, los 133 millones de personas que son clientes, los millones de personas que invierten en nuestro Banco
y los millones de personas que viven en las comunidades donde operamos. Debemos ser responsables de cémo hacemos
nuestra actividad y de cémo cumplimos nuestra misién de contribuir al progreso de las personas y las empresas. Y lo

haremos abordando cuatro grandes desafios globales.

COMO HACEMOS NUESTRO TRABAJO

Todo lo que hacemos debe mantener los mds
altos estandares de ética y conducta...

ETICAY
CONDUCTA

® La crisis financiera y la globalizacion han aumentado el debate
sobre el papel de las empresas en la sociedad. Los empleados,
clientes, accionistas y la sociedad en general esperan que las
empresas actien de manera responsable en su dia a dia. Al
hacerlo, crean valor a largo plazo para toda la sociedad.

» El comportamiento ético debe formar parte de la cultura de
la empresa y debe estar incluido en el gobierno corporativo.
Las compafifas deben cumplir con la letra y el espiritu de
la ley. Los riesgos deben ser manejados con prudencia y
eficacia. Los cédigos de conducta y politicas deben indicar
claramente qué comportamientos estén permitidos y
cudles no. La valoracion del desempefo de los empleados
debe vincularse a lo que se logra y a cémo se logra.

B Las empresas con éxito necesitan equipos motivados. Una
empresa responsable atrae al mejor talento: personas que
quieren trabajar en empresas con una misién y unos valores
corporativos fuertes, que les permita a su vez cumplir sus
aspiraciones individuales para ayudar a la sociedad a progresar.

B El crecimiento de la inversion responsable es una muestra
de que los accionistas esperan conocer mas sobre cémo
operan las companias. Un negocio responsable protege
a sus clientes y es transparente en su funcionamiento
y en su relacion con sus grupos de interés: informando y
explicando sus decisiones y el desempenfo de la empresa.
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...mientras innovamos para llevar a cabo la
transformacién digital, haciendo el mejor uso de
las dltimas tecnologias...

REVOLUCION
DIGITAL

P La transformacion digital plantea nuevos
retos estratégicos a las companias, que deben
adaptar sus modelos de negocio para aprovechar
las oportunidades y minimizar los riesgos.

P Cada empresa debe asegurarse de tener una
organizacion y equipos preparados para la era
digital. Esto requiere inversiones en tecnologia y
también formacion a los empleados para trabajar
en un entorno mas agil y colaborativo.

P La revolucién digital estd cambiando el comportamiento de
los clientes, creando nuevos canales y demandando nuevos
productos y servicios. La innovacién es un factor critico.

P Los clientes esperan mucho més de las empresas y tienen
mads capacidad de eleccién que nunca. Las compafias
deben responder, analizando la mayor informacién
disponible mediante el analisis de Big Data, para poder
ofrecer un servicio personalizado a sus clientes.

P La ciberseguridad plantea riesgos significativos.
Los clientes esperan que sus datos se almacenen
de forma segura y se utilicen éticamente.



COMO CUMPLIMOS NUESTRA MISION

...lo que nos permite mejorar el servicio que
ofrecemos a los clientes, ayudando a generar
un crecimiento inclusivo...

CRECIMIENTO
INCLUSIVO

P Aunque en las Ultimas décadas millones de personas han
salido de la pobreza, persisten las desigualdades sociales y
econdémicas. El crecimiento debe ser inclusivo para que mas
personas puedan disfrutar del progreso. Para conseguirlo,
las empresas deben asegurarse de que sus modelos de
negocio se adapten y ayuden a abordar este desafio.

» La creacion de empleo de calidad, especialmente para los mas
desfavorecidos, contribuye a reducir la pobreza y la desigualdad.
Se necesita crear 600 millones de puestos de trabajo hasta 2030
para absorber el crecimiento esperado de la poblacién activa.

® La inclusién financiera es también clave para reducir la
pobreza e impulsar el crecimiento en comunidades de bajos
ingresos y de dificil acceso. 2.000 millones de personas en
el mundo no tienen acceso a servicios bancarios. Incluirlas
en el sistema financiero ayudaria a reforzar el tejido
econémico, empoderando a las mujeres, que en muchos
casos son quienes soportan la economia familiar.

® En una era digital, personas de todas las edades necesitan
aprender nuevas capacidades y adquirir experiencia. Invertir
en educaciéon y mejorar la movilidad y la conectividad
son claves para lograr un crecimiento inclusivo.

...mientras apoyamos el crecimiento sostenible
en las comunidades y economias locales.

CRECIMIENTO
SOSTENIBLE

P El crecimiento sostenible satisface las necesidades
del presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras de atender las suyas,
garantizando el equilibrio entre el crecimiento
econémico, el bienestar social y el medio ambiente..

» El cambio climético y el crecimiento de la poblacién
son dos de los principales retos a los que se enfrenta
la sociedad. Las nuevas tecnologfas, la innovacion y
los cambios en los patrones de consumo son esenciales
para crecer de manera sostenible. La sociedad espera
que las empresas también aporten soluciones.

» Muchos de los desafios que enfrentamos hoy en dia
solo pueden resolverse promoviendo la colaboracion y
estableciendo un compromiso global en el que participen
todos los actores sociales, incluidas las empresas.

D El sector financiero debe integrar los riesgos y
oportunidades del cambio climatico en su actividad para
lograr los objetivos del Acuerdo de Paris y contribuir en la
transicion ordenada hacia una economia baja en carbono.

» Las mejoras en la productividad, el consumo sostenible
y las pautas sobre produccion responsable contribuyen al
desarrollo humano, reduciendo la pobreza y la desigualdad.
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1. SANTANDER: UN BANCO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE
Gobierno corporativo y gobierno de la sostenibilidad

Gobierno corporativo y
gobierno de la sostenibilidad

Una solida estructura de gobierno corporativo garantiza un modelo alineado con los intereses

de nuestros grupos de interés, asegurando creacion de valor sostenible a largo plazo.

o Consejo de administracion

En consonancia con la misidn y la vision del
Banco, y en el marco de su funcién de supervision
general, el consejo de administracién de Santander
es el maximo érgano de decision del Grupo,

salvo en las materias reservadas a la junta general
de accionistas. En el marco de su funcion general
de supervisién, se lideran las decisiones sobre las
principales politicas y estrategias del Grupo, la
cultura corporativa, la definicién de la estructura
del Grupo y la aprobacién de las politicas
adecuadas en materia de responsabilidad

social y de gobierno corporativo.

Ademds, aprueba y supervisa el marco y apetito de
riesgos y vigila que se respete el modelo de las tres
lineas de defensa (negocio y originacion, control
de riesgos y cumplimiento y auditorfa interna). El
consejo de administraciéon también se encarga

de garantizar que el Grupo cumpla la legislacion
aplicable, respete las mejores précticas de los
sectores y paises donde desarrolla su actividad y
observe los principios de responsabilidad social a
los que se ha adherido voluntariamente.

El consejo de administracion de Banco Santander
tiene una composicién equilibrada entre
consejeros ejecutivos y externos. Este afio se ha
reforzado la diversidad del consejo, dotandolo de un
perfil més internacional y tecnoldgico.

Bl COMPETENCIAS RELEVANTES DE LOS MIEMBROS D

Las autoevaluaciones anuales realizadas por
el consejo de administracién y sus comisiones
garantizan la mejora continua de la calidad y
eficiencia de su funcionamiento y composicion.

Dentro de los contrapesos del consejo destaca la
figura del consejero coordinador (lead director),
quien coordina a los consejeros externos y preside,
entre otras, la comisién de supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento. Entre las funciones de
la comision se encuentra la evaluacién periddica
del sistema de gobierno corporativo y la revision

y seguimiento de las politicas de sostenibilidad,
evaluando su grado de cumplimiento.

Gobierno de la sostenibilidad

El compromiso de Banco Santander con la
sostenibilidad implica la integracion de criterios
éticos, sociales y medioambientales, tanto en la
estrategia y en el modelo de negocio como en las
politicas y procesos internos del Banco, y afecta

de forma transversal a dmbitos muy distintos. Para
ello, Banco Santander cuenta con una estructura
definida de gobierno en sostenibilidad, tanto a nivel
corporativo como local.

De acuerdo con el Reglamento del Consejo de
Administracion, el consejo aprueba, con caracter
indelegable, las politicas y estrategias generales del
Grupo, incluyendo las de sostenibilidad. También
aprueba el informe de sostenibilidad.

EL CONSEJO %

93% 93%
86%
79%
PAL™
64%
29%
V'S A
Banca Tecnologiasde  Latam Reino Unido Otras Estrategia Riesgos
la informacién /EE.UU. habilidades
comerciales

Experiencia internacional
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A lavanguardiaen
mejores practicas
internacionales

P Santander se mantiene en
los indices FTSE4Good y
DJSI desde 2003 y 2000,
respectivamente

» Primer puesto en el
Bloomberg Gender-Equality
Index sobre diversidad

36%

de los consejeros
son mujeres

Creamos valor para
todos desarrollando
nuestra actividad de
manera adecuada, ética
y responsablemente

y CON una vision

de largo plazo

Bruce
Carnegie-Brown

Vicepresidente
Lead Independent
Director

.

Para mas informacién sobre el gobierno
corporativo, ver paginas 70 a 108 del
informe anual 2017 de Banco Santander.



El consejo de administracion, en su reunién del dia
13 de febrero de 2018, ha modificado el Reglamento
del Consejo, recogiendo, entre otras, la regulacion
de una comisién de banca responsable,
sostenibilidad y cultura.

La comisién ejecutiva del consejo es también
informada periédicamente sobre los avances
realizados en sostenibilidad. Ademds, Banco Santander
cuenta con un comité de sostenibilidad presidido
por el CEO, que se reline al menos una vez al afio,

y es el 6rgano que propone, coordina e impulsa las
principales iniciativas del Banco en sostenibilidad.

En la Ultima reunién de diciembre de 2017 se
propusieron, entre otras medidas:

« Incrementar la frecuencia de las reuniones de este
comité (al menos dos veces al ano).

« Avanzar en la gestién de la diversidad.

« Impulsar el analisis del riesgo frente al
cambio climatico para afrontar las nuevas
recomendaciones de reporting a nivel internacional
del Task Force on climate-related Financial
Disclosures (TCFD).

En 2017 se cred la funcién Senior Advisor on
Responsible Business Practices, con el objeto de
impulsar la agenda de practicas de negocio
responsable y sostenible, reportando directamente
a la presidenta.

Politicas de sostenibilidad

Banco Santander cuenta con diversas politicas,
cédigos y normativa interna en materia de
sostenibilidad. Estas politicas de sostenibilidad

son revisadas anualmente por el consejo. En 2017
destaca la actualizacién de la politica general de
sostenibilidad, en la que se ha incluido la referencia
al compromiso del Banco con la educacién
financieray a los principios de la nueva politica de
proteccion al consumidor del Grupo, asi como la
actualizacién de la politica de cambio climatico,
que se ha adecuado a la norma ISO14001:2015 y en la
que ha incorporado la existencia del grupo de trabajo
de riesgo social, ambiental y reputacional corporativo
y locales y del Climate Finance Task Force, ademds de
pasar a denominarse politica de gestion ambiental y
cambio climatico.

Asimismo, en 2017 se aprobaron las politicas
generales de Grupo Santander revisadas para los
sectores de defensa, energia y soft commodities. De
estas Ultimas, por primera vez se ha publicado un
extracto disponible en la pdgina web corporativa.
Los cambios incorporados tras la revisién anual
efectuada se refieren a actuaciones que ya se venian
realizando y son de naturaleza menor.

Ademds, también en 2017, el Banco ha desarrollado
una nueva politica de minerfa y metalurgia.

Consejo de
administracion

n
Climate Finance Task Force

Comisién ejecutiva

Comisién de supervision
de riesgos, regulacién
y cumplimiento

Senior Advisor on
Responsible Business
Practices

Politicas de
sostenibilidad

Politica general de
sostenibilidad

Politicas sectoriales (energia,
defensa, soft commodities y
mineria y metalurgia)

Politica de cambio climético
y gestién ambiental

Politica de derechos
humanos

Politica de voluntariado

sobre las politicas
de sostenibilidad
del Grupo.

Otras politicas relevantes

Politica de financiacién de
partidos politicos

Politica de conflictos de
interés

Politicas en otros sectores
sensibles

Grupo de trabajo
de riesgo social, ambiental

y reputacional

Coordinacién Coordinacién

Comités locales de sostenibilidad Comité de voluntariado
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1. SANTANDER: UN BANCO RESPONSABLE Y SOSTENIBLE

Gobierno corporativo y gobierno de la sostenibilidad

Modelo de gestion de riesgos

Grupo Santander tiene una sélida cultura de
riesgos basada en el principio de que todos los
profesionales son responsables de los riesgos en los
que incurren en su actividad. El modelo de gestion
y control de riesgos es clave para asegurar el
cumplimiento de la cultura y los valores Santander,
y estd basado en tres lineas de defensa.

La gestion de riesgos es una de las funciones clave
para que Santander siga siendo un banco sélido,
seguro y sostenible, que garantiza una gestion
alineada con los intereses de nuestros empleados,
clientes, accionistas y la sociedad.

La responsabilidad en materia de control y
gestion de riesgos y, en especial, en la fijacion del
apetito de riesgo para Grupo Santander recae en
ultima instancia en el consejo de administracion.
(Ver informe de gestidn de riesgos del informe
anual).

Como funcion independiente de segunda linea,

la funcién de cumplimiento y conducta

reporta directa y peridédicamente al consejo y sus
comisiones. Comprende las materias relacionadas
con el cumplimiento regulatorio (marco legal y
normas internas), la prevencién del blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo, la adecuada
comercializacién de productos y la proteccion al
consumidor y el riesgo reputacional.

En el ambito de la sostenibilidad, cobran especial
interés los riesgos de cumplimiento, conducta,
los derivados de la digitalizacién y el cambio

climatico, asi como el andlisis de los riesgos sociales,
ambientales y reputacionales.

. Las tres lineas de defensa

1° Unidades de negocio y soporte
Gestion de riesgos y cumplimiento

30 Auditoria interna
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Cédigo de conducta

La ética es parte integral de la cultura y valores
corporativos de Banco Santander, como se refleja
en los comportamientos corporativos y en el cédigo
de conducta. El Cédigo General de Conducta es
de aplicacion a todos los profesionales del Grupo y
estd disponible en la web corporativa. Con caracter
general, los canales de denuncias son gestionados
por la funcién de cumplimiento y conducta y en
ellos se asegura la confidencialidad y que no se
tomen represalias contra los denunciantes.

Las denuncias que se reciben y gestionan en los
canales de denuncias del Grupo son reportadas

a sus respectivos 6rganos de gobierno. Durante
2017 se ha informado en dos ocasiones por parte
de la direccion de cumplimiento y conducta de la
situacion general de los canales de denunciasy a la
comisién de auditoria del Banco (més informacion
sobre canales de denuncia en las paginas 25y 51).

Politica de prevencién de la corrupcién
Recoge las pautas de conducta que han de seguir
los empleados con medidas de especial diligencia en
la contratacion de agentes comerciales y un canal
de denuncias confidencial para que los empleados
puedan comunicar cualquier vulneracién de la
politica (ver web corporativa).

Prevencion de blanqueo de capitales

y de la financiacién del terrorismo

Santander dispone de un sistema de prevencion

de blanqueo de capitales y de la financiacién

del terrorismo, permanentemente adaptado a

las ultimas regulaciones internacionales y con
capacidad de hacer frente a la aparicion de nuevas
técnicas por parte de organizaciones criminales y de
un curso de obligado cumplimiento para todos los
empleados.

Principales
indicadores de
actividad en
prevencion de
blanqueo de
capitales 2017

167
filiales
revisadas*

152.253

expedientes de
investigacion

41.204

comunicaciones
a autoridades

166.322

asistentes
a formaciones

* El ndmero de filiales
corresponde al total de
las revisadas por la UCIF
(Unidad Corporativa de
Inteligencia Financiera) y
por las UPBC locales.

Para mds
informacion
consultar el

informe de gestion
del riesgo del
informe anual
2017 de Banco
Santander.



Comercializacién de productos y

servicios y proteccién al consumidor

El marco corporativo de comercializacion de
productos y servicios y proteccién al consumidor,
actualizado en 2017, define los principios basicos
para la mitigacion de los riesgos derivados de
practicas inadecuadas, el trato, los productos
ofrecidos y su adecuacion a cada cliente, abarcando
todas las fases de la comercializacion y distribucion
(disefio, venta y postventa). En 2017 se aprobaron
politicas que desarrollan los principios del marco,
para su aplicacion en los paises.

Las funciones de comercializacién y proteccion

al consumidor se apoyan en una estructura

de gobierno interno que asegura la necesaria
involucracién de los érganos de administracion y
de la alta direccion del Grupo (més informacién en
capitulo de Clientes, pagina 34).

Ciberriesgo y proteccién de datos

En un entorno de transformacién digital, los
ciberataques se han convertido en uno de los
principales riesgos mundiales, no solo para el sector
financiero. Ademds de la robustez de los sistemas y
operaciones, se amenaza la confidencialidad de la
informacién interna del Banco y de los clientes.

Santander trabaja en el desarrollo de controles de
proteccién basados en estandares internacionales
y medidas preventivas de cara a estar preparados
ante ataques a su sistema tecnoldgico, proteger la
seguridad de la informacién y evitar el fraude (mas
informacién en pagina 34 del capitulo de Clientes y en
el informe de gestion de riesgos).

Durante 2017, el Banco ha reforzado su governance
interno a través del nuevo marco de ciberseguridad
aprobado por el consejo y ha impulsado, entre otras
medidas, la concienciacién y formacién en esta
materia entre sus empleados: campafias de phishing
en 2017 a todos los trabajadores para reforzar las
capacidades de los mismos a la hora de identificar
y reportar este tipo de eventos, asi como puesta

en marcha de un conjunto de acciones formativas
(cursos e-learning de obligado cumplimiento sobre
proteccion de datos y ciberseguridad y otras
acciones formativas).

Estrategia fiscal

La estrategia fiscal, incorporada a la politica

fiscal corporativa aprobada por el consejo de
administracion, recoge, entre otros, los siguientes
principios, directrices y pautas comunes de
actuacion en el dmbito tributario:

« Cumplir las obligaciones tributarias realizando una
interpretacion razonable de las normas aplicables que
atienda a su espiritu y finalidad.

- Asegurar la transparencia, evitando la utilizacion
de estructuras de cardcter opaco con finalidades
tributarias.

+ No realizar ningun tipo de asesoramiento o
planificacion fiscal a los clientes en la comercializacion
y venta de productos y servicios financieros.

Las principales filiales de Grupo Santander han
aprobado, asimismo, su propia normativa interna
en linea con esta politica. El sistema de gestion y
control del riesgo fiscal en las distintas entidades
ha de ajustarse a los principios establecidos en
esta politica, descansando necesariamente en el
modelo de control interno del Grupo, asf como en
los procesos de evaluacion y certificacion de los
controles que integran el mismo.

Se persigue adoptar las mejores practicas que
permitan prevenir y reducir los riesgos fiscales y
reputacionales. (estrategia fiscal disponible en la
web corporativa).

Riesgos sociales, ambientales y reputacionales
Cobra especial interés la implementacion de las
politicas de sostenibilidad en el andlisis y decision de
las operaciones de crédito, ademds de la aplicacién de
los Principios del Ecuador descritos en la pagina 47 del
capitulo de Medio ambiente.

Riesgo de cambio climatico

El Banco, a través del grupo de trabajo interno sobre
climate finance, trabaja para afrontar con éxito los retos
y oportunidades derivados del cambio climatico,
cada vez mas relevantes en todos los sectores, y en
2017 ha apoyado iniciativas internacionales en esta
materia (mas informacién en el capitulo de Medio
ambiente y cambio climético y en el informe de
gestion de riesgos).

Informe de Sostenibilidad 2017
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Compromisos con
grupos de interés

Cuidar y potenciar las relaciones que como

empresa mantenemos con nuestros grupos de

interés es clave para mejorar.

Nuestra visién como banco es clara: queremos

ser el mejor banco comercial, gandndonos la

confianza y fidelidad de nuestros empleados,

clientes, accionistas y de la sociedad.

- Pretendemos atraer y retener a los mejores
profesionales.

- Construir relaciones de confianza a largo plazo
con nuestros clientes.

- Ofrecer un dividendo y un retorno atractivo y
sostenible a nuestros accionistas.

- Contribuir al progreso social y econémico de las
comunidades en las que estamos presentes.

-Y mantener relaciones estables con nuestros
proveedores.
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81%

de los empleados
perciben que sus
companeros se
comportan de una
forma mas Sencilla,
Personal y Justa
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Empleados

202.251

Sociedad

2,1

millones de personas
ayudadas en 2017
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44.862

becas concedidas
en 2017

Datos excluyendo Banco
Popular, salvo nimero
de empleados y datos de
accionistas.
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77%
empleados
comprometidos

T

1.295

acuerdos con universidades
e instituciones académicas
de 21 paises

Sencillo | Personal | Justo

17,3 (+13%)

millones de
clientes vinculados

25,4 (+21%)
millones de
clientes digitales
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Clientes
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16,6% +11%
rentabilidad total crecimiento
para el accionista del dividendo
(TSR) en efectivo por
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Empleados

Empleados

Santander tiene el objetivo de ser uno de los mejores bancos para trabajar,
capaz de atraer y retener al mejor talento a nivel global, acelerar
la transformacion y contribuir al progreso de las personas y de las empresas.

B EMPLEADOS 2017*

Entidad N° empl.
EUROPA CONTINENTAL 68.223
Espana 22.916
Banco Popular 11.583
Santander Consumer Finance 15.131
Polonia 11.572
Portugal 5.895
Actividad inmobiliaria Espaiia 503
Resto Europa continental 623
REINO UNIDO 25.971
LATINOAMERICA 88.713
Brasil 47135
Sucursal de Banco Santander en Valencia, Espafia México 18.557
Chile 11.675
Culturay estrategia en la gestion de personas Argentina 9.277
Colombia 161
En Banco Santander, todos sus Para ello, la estrategia de recursos Uruguay 1.721
profesionales se esfuerzan dia a dia por humanos se centra en contar con el mejor Peru 181
garantizar que todo lo que hacen sea equipo de profesionales: un equipo Paraguay y resto Latinoamérica 6
Simple, Personal y Justo —esta es la diverso y comprometido, preparado para ESTADOS UNIDOS 17.560
manera de ganarse la confianza de los dar un servicio diferenc?al y de calidad Santander bank 10.569
C|I6I-’lteS—, alavez que hacen FQQO lo al cliente. Para conseguwlo, San‘t,ander santander Comsumer USA s
posible para cumplir con la misién de desarrolla su estrategia de gestion de
ayudar al progreso de las personas y las personas a través de seis grandes ejes de Puerto Rico 1.084
empresas. actuacion. Nueva York 243
BPI 539
.. AREAS OPERATIVAS 200.467
Cultura dGee|stt:|)ennt0 Centro corporativo 1.784
TOTAL GRUPO 202.251
* Los datos de empleados se presentan desglosados

atendiendo a criterios de gestion, no siendo por tanto

. Nuestro objetivo Conocimiento Copiul, aue s presentan por entdades s
Sistemas es ser el y desarrollo
mejor lugar
para trabajar

Experiencia
de empleado

Compensacion
y beneficios

Sencillo | Personal | Justo

Comportamientos corporativos para un banco mas Sencillo, Personal y Justo A
2 (<))
& X S A2, £ &, €y

Cumplo las Apoyo a las Impulso Promuevo la Trabajo
Hablo claro promesas personas el cambio colaboracién con pasion

24 & Santander Informe de Sostenibilidad 2017 La informacion reportada en este capitulo incluye datos de Banco Popular.



Gestion del talento

Santander impulsa cada aio mltiples iniciativas
y programas con el objetivo de ayudar a crecer
personal y profesionalmente a sus empleados.

Entre las iniciativas mds importantes, se encuentran
los programas de desarrollo y movilidad.

- Global Job Posting. Ofrece a todos los
profesionales la posibilidad de optar a posiciones
vacantes en otros paises, sociedades o divisiones.
Desde su puesta en marcha en 2014, se han
publicado més de 3.000 posiciones en todo el
Grupo.

- Mundo Santander. Programa de desarrollo
corporativo en el que, durante tres meses, los
profesionales trabajan en un proyecto en otro pais,
fomentando el intercambio de mejores practicas y
ampliando su visién global. Desde el comienzo del
programa han participado 1.726 empleados de 30
paises diferentes.

- Programa Talent in Motion (TiM). Destinado
a acelerar el desarrollo de jévenes con talento.
Promueve la movilidad y facilita a los participantes
la oportunidad de ampliar su visién estratégica de
grupo y vivir una experiencia internacional.

El Banco también impulsa diversos programas a
nivel corporativo para identificar el mejor talento
entre sus profesionales, de cara a poder ofrecerles
oportunidades de crecimiento y desarrollo en Ia
organizacion.

« MyContribution. Lanzado en 2017, es un nuevo
modelo corporativo de gestion del desempefio
basado en el compromiso, la meritocracia y

00 = €y
202.251 97%

empleados de empleados
con contrato fijo

94%
de empleados
contratados a

la transparencia. Los directivos del Grupo

son evaluados por su liderazgo, compromiso,
desarrollo y gestion de riesgos (40%), ademds de
por sus objetivos (60%).

- Comités de valoracion de talento (CVT).
Proceso estructurado para identificar el potencial
de forma armonizada entre los paises y negocios.

- Planificacion de la sucesion de lideres.
Planificacién de la sucesion de las posiciones
clave en el Grupo para asegurar la continuidad
del negocio.

- Action Learning Programme Santander
(ALPS). Programa de aprendizaje dirigido a
talentos directivos. ALPS combina el desarrollo
de habilidades de liderazgo y resolucién de
problemas de negocio dentro de un entorno
colaborativo y cuenta con la participacién de la
alta direccién como sponsor.

Canales de denuncias para empleados

Grupo Santander cuenta con 14 canales de
denuncias accesibles a los empleados, en todas sus
principales geografias, a los que se puede acceder
a través de correo electrénico, web y app.

Durante 2017 se han recibido alrededor de 1.300
denuncias en el Grupo, cuyos principales aspectos
de queja se refieren a relaciones laborales (61%),
miss-seling (23%) e irregularidades operativas (9%).

Aproximadamente un 30% de las denuncias
recibidas han acabado con una sancién
disciplinaria de algunas de las personas
denunciadas.

Vit
29.970

bajas de
empleados

+00
29.774

altas de
empleados

tiempo completo

P Objetivos 2018

Top 3 de Mejor Banco para
Trabajar en los principales
mercados, seguin rankings
locales relevantes

TOR W 2

empleadores

P Logros 2017

Top 3 en cinco de
los principales
mercados en los
que opera

Argentina Brasil

. T ®
e
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En los ultimos afios, Banco
Santander ha afrontado
diversos procesos de
reestructuracion de
empleados. En todos ellos,
el Banco ha seguido una
serie de pasos comunes:

- Se facilita la participacion
y se negocia de buena fe
con los representantes
legales de los trabajadores
con el propésito de
conseguir acuerdos.

Se mejoran los minimos
legales compensatorios
establecidos en la
normativa legal.

Se presentan planes
sociales que incluyen
ayudas a la recolocacion,
tratando de facilitar el
méximo apoyo para la
empleabilidad de las
personas afectadas.

Seincentiva, en la
medida de lo posible
y como primer criterio
de afectacion, la
voluntariedad de los
empleados afectados
por los procesos de
reestructuracion de
personal.

Vil 4
9,8%

del personal
promocionado

76,3%
empleados

en convenio
colectivo

Espana  Portugal
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Empleados

Diversidad e inclusién

En 2017 Banco Santander ha aprobado unos principios
generales de diversidad e inclusién que pretenden

ser un marco de actuacién y de referencia para todo

el Grupo. Estos principios se complementan ademas
con estrategias y acciones propias en cada una de las
geografias en las que el Banco esta presente.

Asimismo, para una adecuada gestion y promocion
de la diversidad, se ha creado un grupo de trabajo
ejecutivo global y una red global de expertos
en diversidad e inclusién con representantes de las
diferentes geografias y unidades de negocio.

La diversidad de género y la igualdad de oportunidades
entre hombres y mujeres es un eje estratégico de
actuacion para Banco Santander, con el objetivo

de alcanzar el 20% de las mujeres en puestos
directivos en todo el Grupo a finales de 2018.

Asimismo, el Grupo ha llevado a cabo un ejercicio

para identificar y evaluar brechas salariales de género
que pudieran existir en las diferentes unidades. Los
resultados obtenidos se han dividido a nivel de pais con
planes de accién locales para eliminar la brecha salarial
por debajo del 5%. Ademds, el Banco tiene un plande
accion para eliminar la brecha salarial de género en
todos los mercados en los que esta presente para
el afio 2025.

“Diversos somos todos. Queremos
un banco mas plural, con equidad
y meritocracia, donde personas y
negocios prosperen”

Sergio Rial, CEO Santander Brasil

PRINCIPALES INICIATIVAS
IMPULSADAS EN 2017

+ Reino Unido. El Banco ha desarrollado una

estrategia de diversidad e inclusion basada
en cuatro pilares: el compromiso con los
principales estandares, la concienciacion y
formacién de los equipos, la identificacion y
desarrollo del mejor talento con foco en el
talento femenino, y el posicionamiento como
empresa inclusiva.

+ EnBrasil, Santander ha desarrollado un portal

de diversidad que define el compromiso del
Banco y ofrece informacion general tanto a
nivel interno como externo. Ademds, se han
desarrollado planes especificos de actuacion
para impulsar la diversidad de género, de raza
y funcional.

- En Espaiia, Santander impulsa un programa

de mentoring en el que han participado 400
empleados en procesos de tutoria destinados
a potenciar el talento femenino. Asimismo, el
48% de las promociones realizadas en 2017 y
el 50% de las incorporaciones junior fueron

mujeres.

« En Polonia, Bank Zachodni WBK firmé en

2017 la version polaca del charter de Diversidad
impulsado por la Unién Europea.

+ Ademas, a principios de 2018, Banco Santander

se ha adherido al estandar de conducta global
para la proteccion de las personas LGTBI en las
empresas impulsado por Naciones Unidas.

o}

0
> 55%

mujeres

) 38
: afiosde
edad media

S

;

»10

© anosde
antigtiedad media

> 1,7%

de empleados
con discapacidad*

*No incluye EE.UU.

En la dltima encuesta

de compromiso, el

822 de las mujeres
sefalaron que la politica
de flexibilidad afecta
positivamente la forma
en que trabajan
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BLOOMBERG
GENDER-EQUALITY INDEX

Bloomberg :

Gender-Equality
Index E

Banco Santander ha obtenido la
puntuacién mas alta de las 104
empresas que forman parte del indice
Bloomberg Gender-Equality Index, que
evalua el desempeno en materia de
igualdad de genero en las empresas.




Conocimiento y desarrollo

En 2017 se ha disefiado una nueva estrategia de
conocimiento y desarrollo global para potenciar el
aprendizaje continuo de todos los empleados y que
tiene como lema Nunca dejes de Aprender.

Se ha lanzado Global Knowledge Campus, un
nuevo espacio de formacién para compartir
conocimiento y buenas précticas, que ayude a los
empleados del Grupo a contribuir al cambio cultural
y mejorar su desempefo.

Compensacion

Santander cuenta con un sistema de compensacion
total, basado en los principios aprobados en

2016 (ver capitulo de Gobierno corporativo del
informe anual 2017). Integra una retribucion

fija, que reconoce y retribuye el rol y nivel de
responsabilidad de la posiciéon que desempena el
empleado; y una retribucién variable a corto y largo
plazo, que recompensa el desempeno atendiendo

a la meritocracia, la consecucién de los objetivos
del Grupo, de equipo o individuales, y cémo se
obtienen estos, de acuerdo con el liderazgo, el
compromiso, el desarrollo y asegurando una gestion
rigurosa de los riesgos y el alineamiento con los
objetivos a largo plazo. Ademas, el Banco también
ofrece beneficios, que incluyen, entre otros, planes
de pensiones, productos y servicios financieros y
seguros de vida y salud.

La retribucion fija esta fundamentalmente
determinada por los mercados locales. Los niveles
retributivos se determinan segun las précticas
locales y respetan rigurosamente los acuerdos
colectivos que son de aplicacion en cada geografia
y sociedad.

Los esquemas corporativos de retribucién
variable recompensan el logro de los objetivos
estratégicos del Grupo cuantitativos y cualitativos.
En 2017 se ha impulsado un nuevo modelo de
evaluacion del desempeno de los profesionales
del Banco, MyContribution, con impacto en la
retribucion. La idea es reforzar el papel clave

que la cultura corporativa tiene para impulsar

la transformacién que necesita el Grupo, para
contribuir al progreso de las personas y de las
empresas. En 2017 se ha aplicado a los directivos del
Grupo y se ha ampliado al resto de empleados en

- Se ha puesto en marcha Leading by example, un
programa de formacién que ayuda a los lideres a
definir qué papel deben desempefiar para implantar la
cultura de Sencillo, Personal y Justo y llevar a cabo la
transformacion.

+ Y se ha continuado desarrollando Santander
Business Insights, un ciclo de conferencias que
combina la visién interna con la externa para
sensibilizar a los empleados de la importancia de
aplicar los comportamientos en su dia a dfa.

diferentes geografias y en el centro corporativo, y se
va continuar implantando progresivamente al resto
de empleados.

Ademds, para un colectivo de directivos (8.000
personas de todas las geografias en las que

opera el Banco), se incorporan en los esquemas
corporativos de retribucion variable el logro de los
objetivos estratégicos del Grupo en relacién con la
satisfaccion y vinculacion de los clientes, la gestion
de los riesgos, la base de capital y la rentabilidad
ajustada por riesgo. Se valoran tanto los aspectos
cuantitativos de los logros obtenidos como el modo
en que se consiguen estos objetivos a través de
factores cualitativos.

Adicionalmente, y seglin lo establecido en la
regulacion europea sobre remuneracion, el Grupo
ha identificado un colectivo, 1.255 personas a finales
de 2017, que participa en la toma de decisiones que
pueden implicar algun riesgo para la Entidad y sigue
con ellos una politica de diferimiento de entre tres
y cinco afos y de abono en acciones (50% de la
retribucion variable), sujeta a la potencial reduccion
(malus) o recuperacion (clawback).

Mas informacion en el informe de las comisiones
(pag. 65) del informe anual 2017 de Banco
Santander.

60%

qué hacemos
(objetivos de
negocio)

Informe de Sostenibilidad 2017

Principales
indicadores de

formacionen
el Grupo

millones de
euros de gasto
en formacion
de empleados

96%

de empleados
formados

>

30

39,6

horas de formacién
por empleado

>~JO
o

MY
CONTRIBUTION

} Objetivos clave sostenibles (Qué)
y comportamientos equilibrados
¢ (Cémo)

} Obtener de forma proactiva
. feedback continuo sobre
el Quéyel Cémo

D Escuchar y actuar sobre los
. comportamientos corporativos,
liderando con el ejemplo

}Vl’nculo mas directo entre
: contribucién y compensacion
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Empleados

Experiencia de empleado

Santander promueve el compromisoy la
motivacion de sus equipos a través de iniciativas
que fomentan la escucha y una forma de trabajar
mds eficiente y colaborativa, en la que se
favorezca la conciliacion personal y profesional,

el reconocimiento y la creacién de un entorno
saludable.

- Encuesta global de compromiso: en 2017, Banco
Santander volvi¢ a lanzar a todos sus empleados
una encuesta de compromiso.

Nuevas Formas de Trabajar: se estd avanzando
en crear una nueva forma de trabajar en el Banco,
a través de nuevos espacios en las oficinas

sin despachos, con dreas que potencian la
colaboracién y el intercambio de conocimientos
y dotadas de herramientas tecnolégicas que
permiten estar en contacto continuo con los
equipos de otros paises.

En este marco se sigue impulsando la iniciativa
Flexiworking, que es la apuesta del Grupo por
erradicar la cultura presencial y trabajar de forma
mas flexible y eficiente.

Cultura de reconocimiento: a través de
iniciativas como StarMeUp, la primera red
de reconocimiento global para impulsar la
colaboracién y reconocer a personas que apliquen
en su dia a dia los comportamientos corporativos.

Semana Somos Santander: iniciativa global que
tiene como objetivo transmitir la cultura a los
empleados y fomentar el orgullo de pertenencia.

BeHealthy: programa global de salud y bienestar
que muestra el compromiso de Santander por la
salud de sus empleados y por ayudarles a adquirir
habitos saludables que les permitan estar en
forma, vivir mejor y alcanzar su maximo potencial.

StarMeUp

La primerared de
reconocimiento global

Surge para impulsar la
colaboracién y reconocer a
personas que apliquen en su
dia a dia los comportamientos
corporativos

+111.000

usuarios
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= (7 Resultados de la encuesta global
”  de compromiso

Los resultados de Ia
encuesta de compromiso
son de altisimo valor

para todos nosotros, ya

que nos van a permitir
seguir avanzando para

ser el mejor banco para
trabajar en todos y cada
uno los paises en los

que estamos presentes

} 84%

de participacion
de empleados

> 77%

de empleados
comprometidos, por
encima del sector

> 81%

de empleados perciben

que sus companeros se
comportan de una forma mas
Sencilla, Personal y Justa

> 92%

de empleados sabe lo
que tiene que hacer para
construir un banco més
Sencillo, Personal y Justo

Jaime Pérez Renovales

Secretario general y director
general de Recursos Humanos

} Los resultados en 2017 muestran una mejora significativa en la
:incorporacién de la cultura del Banco en el dia a dia de los empleados,
con un impacto positivo de las iniciativas culturales impulsadas
en todo el Grupo, como StarMeUp, Flexiworking y BeHealthy.
Asimismo, los resultados demuestran que sigue habiendo un alto
nivel de compromiso, por encima del promedio del sector. Y que
la cultura de riesgos (Risk Pro) se ha consolidado en el Banco.
Cémo ambitos destacados de mejora, figuran la eliminacién
de barreras para llevar a cabo el trabajo de una manera mas
productiva y eficiente y mayor colaboracién entre los equipos.

0
m Avances en el proyecto

T2 Nuevas Formas de Trabajar

) También se estdn desarrollando
diversas iniciativas para simplificar
las formas de trabajar, como el

} Se estan implantando nuevos
espacios sin despachos en el centro
corporativo y en la sede central

de Santander Rio (Argentina), asf
como nuevas areas de colaboracion

y herramientas tecnoldgicas para
facilitar el trabajo en equipo e
impulsar el Flexiworking para favorecer
el equilibrio laboral y personal.

programa Keep [t Simple Santander
(KISS) de Reino Unido, para sucursales
y call centers; o el programa
Inconsistencias de Chile, para la
identificacion de procesos de mejora.



0,0
M Voluntariado
63.571

empleados del Grupo participantes

} Santander fomenta el voluntariado como forma de promover el Preess )
en iniciativas sociales

: compromiso, la motivacion, el orgullo de pertenencia y la solidaridad de
: sus empleados, contribuyendo a su vez al progreso y bienestar de las

: comunidades donde estd presente. Cuenta ademas con una politica »3.000 »325.000
. corporativade voluntarlgdo que establece que el Banco gfﬁecera colabc?rac.lones con personas ayudadas
. alos empleados un determinado nimero de horas para participar en organizaciones sociales

: actividades de voluntariado corporativo si asf lo desean.

. Alemania. Mas de 150 empleados participaron en labores de pintura, jardinerfa y carpinterfa en
colegios y guarderfas por toda Alemania.

w Argentina. En colaboracién con la Fundacion Techo, cerca de 40 empleados del Banco
participaron en la construccion de viviendas de emergencia para personas sin hogar.

@ Brasil. A través del Projeto Escola Brasil, mas de 7.000 empleados participaron en mas de 400
actividades de refuerzo escolar en 198 colegios de todo el pais.

‘Chile. M4s de 100 voluntarios de Banco Santander colaboraron en Parque Feliz, un evento
benéfico para apoyar el Pequeio Cottolengo. Se trata de un hogar para nifios y adultos con
discapacidades intelectuales severas.

E EE.UU. A través del Financial Education & Training Programme, mds de 3.000 empleados
impartieron cursos de educacion financiera.

-

& Espafia. Mediante los impulsores de voluntariado, en 2017 se desarrollaron mds de 8o iniciativas
en las que participaron més de 2.000 empleados. Destaca el programa Finanzas para Mortales, con
més de 800 sesiones y 23.000 horas de formacién en educacién financiera impartidas.

G Polonia. Mas de 580 empleados del Banco participaron en proyectos y programas educativos para
nifos, adolescentes y personas mayores.

Portugal. Mds de 170 voluntarios participaron en programas de educacion financiera en escuelas
de todo el pais.

Gran Recogida de alimentos en la semana
Reino Unido. A través del programa Discovery Days, mas de 6.000 empleados dedicaron una Somos Santander en Boadilla del Monte (Espafia)
jornada laboral a colaborar con més de 400 ONG para apoyar a quienes mds lo necesitan.

>
>

A
K]

\ O,
;’ 3,2% BEHEALTHY

tasa de
absentismo*

o

Salud y prevencién
deriesgos laborales

»0,3% 7

Healthy

} Banco Santander dispone de un plan de tasa de enfermedades En febrero de 2017 tuvo lugar la Semana
5 prevencion de riesgos laborales, aprobado profesionales** BeHealhty, una semana en la que todos los
por la alta direccion y a disposicion de todos : pafses organizaron iniciativas centradas
los empleados en la intranet corporativa. ; . i :
p p > 11’7 millones en torno a los cuatro pilares del programa:

deh trabaiad Know your numbers, Eat, Move, Be Balance.
: ; e horas no trabajadas
 Ademas, Santander, en el marco de sus Jada: Tambié llevé bo el do ret
: por enfermedad comun ambién en 2017 se llevé a cabo el segundo reto

: proy‘ectos sobre Nuevas Formas de Trabajary © yaccidente no laboral BeHea’/thy, que tuvo como objetivo conectar
: Oficina del Futuro, valora los nuevos espacios : a través de los pasos de los empleados los

y su equipamiento tanto desde el punto de : * Horas no trabajadas por 66.000 kilémetros que separan los paises

© vista ergonémico como de la seguridad accidente laboral, enfermedad donde esta presente Santander. El Banco doné
: ’ : comun o accidente no laboral kilémet id t

* teniendo en cuenta, entre otros aspectos : - un euro por kilometro recorrido a un proyecto
: ) p ) : por cada 100 horas trabajadas. L .,

: solidario de Accién contra el Hambre para

autas de higiene postural. CoRe trabajad o .
P § P : aci?jsegt% |;ab;rjj| cagnpsgja por luchar contra la anemia infantil en Perd.
cada 100 horas trabajadas.
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Clientes

Clientes

La vision de Banco Santander es convertirse en el mejor banco comercial, construyendo relaciones
de confianza a largo plazo con sus clientes, actuando de forma sencilla, personal y justa.

p 133

millones de

La oferta de valor de Banco Santander responde a

las demandas de los distintos perfiles de los clientes,
con el objetivo de que cada dia estén mds vinculados,
usen mds los canales digitales y se encuentren mds
satisfechos con el servicio que les presta el Banco.

La mejora continua de la oferta multicanal, con
nuevas aplicaciones digitales, productos innovadores
y acertadas estrategias comerciales, ha permitido que

el nimero de clientes vinculados y digitales aumente
notablemente en 2017.

B CLIENTES DEL GRUPO*

clientes en
el Grupo

» 108

millones de clientes
de banca comercial*

P3

millones de
clientes Select

* Excluido clientes de
financiacion al consumo.

Sucursal de Banco Santander en Mélaga (Espana)

Ademas, la apuesta de Banco Santander por la
digitalizacion y la excelencia operativa ha permitido que
los costes crezcan menos que los ingresos.

En 2017, el crédito y, en especial, la financiacion a las

familias y a las empresas ha crecido en ocho de los 10
principales mercados del Grupo.

CLIENTES CON SANTANDER COMO PRIMER BANCO

Millones
P Logros 2017 P Objetivos 2018
Espafa 12,7
El nimero de Crecer un 8%,
Portugal 47 clientes vinculados hasta alcanzar
Reino Unido 25,4 crecié un13% en los
Polonia 44 2017, hasta los
17,3 $o 18,6 Hc
Resto Europa 0] millones millones
Total Europa 67,2
Brasil 38,1
México 15,1 ..
i Logros 2017 Objetivos 2018
Chile 3,5
) El numero de clientes Crecer en un
Argentina 3,6 . .
digitales crecié un 18%, hasta
Resto Latinoamérica 0,8 21% en 2017, hasta alcanzar los
Total Latinoamérica 61,1 alcanzar los
Estados Unidos 5,0
TOTAL CLIENTES 133,3

* Cifras correspondientes a clientes totales, entendidos como cualquier persona titular de al menos un producto o servicio con contrato vigente. De los paises de Europa que se
detallan, salvo en Reino Unido, los clientes de Santander Consumer Finance se incluyen dentro de 'Resto Europa’. Canada se incluye en 'Resto Latinoamérica’.
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Sencillo, Personal y Justo: productos y servicios

Adaptada a las necesidades de cada cliente

} Mundo 11213. La propuesta de valor para clientes
particulares. Con este modelo de relacion
comercial, los clientes obtienen remuneraciones
por los saldos en cuenta y bonificaciones en sus
recibos y compras, entre otras ventajas.

} Santander Wealth Management. Una nueva division
global que integra los negocios de banca privada
y gestion de activos, con el objetivo de dar un
mejor servicio a los clientes de banca privada
del Grupo e impulsar el crecimiento del negocio
de gestion en sus mercados principales.

Innovadora y digital

) El Banco avanzo en su transformacion digital
en 2017 con distintas iniciativas y proyectos, con el
objetivo de mejorar la experiencia y satisfaccion de
nuestros 133 millones de clientes. Con cuatro focos
de innovacion: Blockchain | Datos | Pagos | APIsy
servicios. Algunos avances destacados en 2017:

') Superdigital en Brasil. Plataforma que permite abrir una
cuenta de pago digital con la que poder operar en cuestion
de minutos, sin necesidad de tener cuenta bancaria.

} Openbank en Espana. Primer banco espanol totalmente
digital. Ofrece a los clientes una completa cartera de
productos y servicios a través de una web y una
aplicacion mavil.

Multicanal
—

} El Banco estd transformando su modelo comercial
para ofrecer mayor disponibilidad y cercania a través
de los canales digitales, pero sin olvidar la atencién
y el trato personal que siempre ha caracterizado
a Santander. La digitalizacién de los servicios
financieros es una prioridad estratégica, dadas
las demandas y expectativas del consumidor.

Q. 11.920 (-3%)
_@_ oficinas
! @ 15,8 (+51%)

MILLONES
° de usuarios de
IH 17’6 (+10%) ) banca mévil
MILLONES de usuarios

de banca por Internet

* El ntimero total de oficinas incluyendo Banco Popular es de 13.697.

SANTANDER PYMES

Una solucién global para ser los socios

en el crecimiento de las pymes,

adaptada a las caracteristicas de cada
mercado en el que estamos presentes.
Este modelo, que funciona en todo el
Grupo, cuenta con una potente oferta
financiera y otras soluciones para impulsar
la internacionalizacién, formacién, empleo
y digitalizacién de las pymes, de cara a
convertirnos en su banco preferido.

SANTANDER CASH NEXUS

Una plataforma agil de cash management
global, centrada en la conectividad entre
los paises en los que opera Santander,

y que combina las capacidades locales
existentes en cada pais con servicios
globales. La solucién conecta ya a 15
paises en los que el Grupo estd presente.

15

paises del Grupo
conectados

NUEVO CONCEPTO DE O
OFICINABANCARIA

Nuestras nuevas oficinas estan
transformando la experiencia del cliente
en casi 1.000 localidades. Destaca la
iniciativa WorkCafé en Chile, Smart Red
en Espafay la nueva oficina digital en
Argentina.

Ademas, en su redisefno Santander
estd teniendo en cuenta criterios
de accesibilidad con el objetivo

de ser un banco para todos.

Reconocimientos
Grupo Santander
en 2017

The H:lrllu.'r

The Banker

:} Banco del Afio Global

:} Banco del Afio en
Ameérica Latina

} Banco del Afio en
Brasil, Espaiia, Chile
y Portugal

|

BEUROMONGTR

., 2017, i

Sermni i

Euromoney

) Mejor Banco del
: Mundo para las Pymes

P Mejor Banco en
América Latina

) Mejor Banco en Brasil,
Polonia, Chile, Puerto
Rico y Portugal
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Clientes

Productos y servicios con valor social y/o ambiental afnadido

INCLUSION FINANCIERA:

Santander promueve la inclusién
financiera con el fin de apoyar
el progreso social y econémico i nform .
de los paises donde opera del Programa Tuiio

http://tuiio.com.mx/

Servicios a estudiantes

tuilo.com.my
} Santander, en su relacién con la comunidad universitaria, it ol
ademds de favorecer el acceso a una educacién de @
calidad, contribuye también a fomentar que los estudiantes ’

puedan acceder a servicios financieros basicos.

Para ello, el Banco desarrolla productos y servicios especiales
para universitarios, principalmente cuentas y tarjetas, a los
que los estudiantes pueden acceder sin necesidad de cumplir
requisitos financieros. Asimismo, Santander también ofrece a
los estudiantes lineas de financiacién a bajo coste para el pago
de matriculas, libros, transporte y alojamiento, entre otros.

Tuiio, nuevo programa de inclusion financiera de Santander México

Microcréditos: acceso al crédito de los colectivos mas desfavorecidos

} Baﬁco Santander impuls_a (_ﬁversos programas de FINANZAS -t ui i o pRn SpER!

microfinanzas con el objetivo de ayudar a familias - -
. . o ) DETUATU

de rentas bajas a realizar actividades empresariales

sostenibles que apoyen su inclusién social y financiera

y mejoren su nivel de vida y el de su entorno. Santander México lanzé en octubre de 2017 Santan.der Brasil impulsa
: Tuiio, un programa de inclusion financiera para el crecimiento de
} Con foco en Latinoamérica, el Banco ofrece estas personas de bajos ingresos cuyo objetivo es pequefios negocios que
lineas de microcréditos en Brasil, México y Argentina. tener un impacto social a través de una oferta permiten a las personas
Ademéds, Santander también participa en el capital social de micropréstamos competitiva e integral mas desfavorecidas

y con menor nivel de
vida salir de la pobreza

150.... 254.921 | 586°660 70%

de euros en crédito microemprendedores microcréditos
vivo a cierre de 2017 apoyados en 2017 microemprendedores en cuatro afios concedido a mujeres

de la microfinanciera Enlace S.A. en El Salvador.

Otras iniciativas locales que promueven la inclusién financiera

} En México, Santander ofrece la } En Espafia, el Banco dispone de } En Brasil y Argentina, Santander } En EE.UU.,, Santander anuncié en

posibilidad de realizar transaciones 624 sucursales y 614 agentes cuenta con sucursales en 2017 un nuevo plan de inclusién en
bésicas a través de mds de colaboradores en regiones de comunidades de bajos recursos. comunidades, con el compromiso
19.000 terminales de comercios baja densidad de poblacion. de invertir n.ooo millones de
como Oxxo, 7 Eleven y otros. ddlares en los préximos cinco anos,

de los que 9.100 serdn préstamos
a comunidades de baja renta.
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CLIMATE FINANCE:

Financiacién de la transicién hacia una economia

baja en carbono y un futuro mas sostenible

Financiacion de energias renovables y eficiencia energética
—

} Project Finance. El Grupo participd en 2017 en la financiacién de nuevos
proyectos de energias renovables en Alemania, Brasil, Estados Unidos,
México y Reino Unido, que alcanzan una potencia total instalada de

3390 MW (megavatios).
&= ' L.
. ‘ = ¢) 25
269 MW 1.420 MW 1.106 MW 424 MW 171 MW
Alemania Brasil Estados Unidos México Reino Unido

} Lineas de financiacion con entidades multilaterales. En 2017 se
¢ firmaron nuevas Iineas de financiacion con el BEI, EBRD e IFC* por
un importe total de 300 millones de euros en Espafia y Polonia

para proyectos de eficiencia energética y energias renovables.

* BEI: Banco Europeo de Inversiones. EBRD: Banco Europeo para la

FINANCIACION
DE RENOVABLES

Reconstruccién y el Desarrollo. IFC: Corporacion Financiera Internacional.

Financiacion de vehiculos de bajas emisiones
de CO2, eléctricos e hibridos

) En Espana, el Banco cuenta con una flota viva de
financiacion de 21.111 vehiculos de estas caracteristicas.
Durante 2017 se realizaron 6.325 operaciones.

En 2017, Santander ha participado en
la financiacion de proyectos de energia
renovables, con una capacidad de
generacion equivalente al consumo de

3,6

millones de hogares*

Financiacion de agricultura y ganaderia sostenible

EMISION DEL PRIMER
BONO VERDEENPOLONIA

} El Banco fomenta en Brasil la adquisicion de equipamiento y servicios
con menor impacto ambiental a través de lineas especificas de
crédito. Para dar a conocer estas lineas a los clientes, Santander Brasil
elaboré una guia de buenas précticas en el agronegocio. En 2017
se han concedido mas de 74 millones de euros en estas lineas.

Fondos ISR: Santander Asset Management

En 2017, Bank Zachodni WBK firmé con
IFC una financiacion bilateral subordinada
de 136 millones de euros, en formato

de bono verde con vencimiento de 10
anos, para la financiacién de proyectos

de eficiencia energética y energfas
renovables, asi como para proyectos
destinados a mejorar la gestién de recursos
naturales y de residuos en Polonia.

cuenta con diversos fondos de inversion

socialmente responsables

GESTION CON (©)
OxG
CRITERIOS PRI )

} Santander Asset Management ha gestionado cuatro fondos de
inversion socialmente responsables, tres en Espafia (Inveractivo
Confianza Fl, Santander Responsabilidad Conservador Fl'y Santander
Solidario Dividendo Europa Fl) y uno en Brasil (Fundo Ethical).

Estos fondos aplican criterios socialmente responsables para la
inversion, incluyendo compromisos en relacion a los derechos
humanos, laborales, sociales y de respeto al medio ambiente.

En 2017 el patrimonio gestionado por

las gestoras del Santander segtin PRI
(Principios de Inversion Socialmente
responsables de Naciones Unidas) ascendio
a 72.365 millones de euros, equivalente al
41% del total del patrimonio gestionado.

En Espafa, en 2018 el Banco ha lanzado dos nuevos fondos
mixtos bajo la gama Santander Sostenible, para responder a la
demanda creciente de inversion responsable y sostenible con
el objetivo de convertirse en una referencia en este ambito.

*Equivalencia calculada a partir de la participacién del
Banco en la financiacion de energias renovables. Se han
utilizado los datos de electricidad media consumida en
los hogares de los paises en los que se han financiado

: proyectos de energia renovable publicados por el World
— Energy Council (2014).
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Clientes

o Comercializacion de
productos y servicios y
proteccion del consumidor

La funcion de gobierno de productos y

proteccion al consumidor, ubicada como parte de
cumplimiento y conducta, es la que se encarga
de definir los elementos esenciales para una
adecuada gestién y control de la comercializacion
y proteccién al consumidor. Para ello, ademds de
los 6rganos estatutarios establecidos, el Grupo
cuenta con un comité de comercializacion,

que tiene como objetivo prevenir la inadecuada
comercializacion de productos y servicios y
asegurar la proteccién de los consumidores a
través de la validacion de nuevos productos

y servicios. Existe asimismo el comité de
seguimiento y proteccion al consumidor, que
supervisa la evolucién de los productos y servicios
comercializados, asegurando que en todo el ciclo
de vida atienden a las necesidades del cliente y a la
proteccion de sus derechos.

Politica corporativa de

proteccion al consumidor

La funcién de proteccion al consumidor colabora
en promover en Grupo Santander una adecuada
cultura, fomentando la transparencia y un enfoque
Sencillo, Personal y Justo hacia los clientes para
proteger sus derechos.

Comité de
comercializacion

12

Sesiones del comité corporativo
de comercializacién

Derechos del consumidor financiero

75 =

Trato justoy Gestion de

Propuestas de
productos/servicios nuevos

Entre estos principios o derechos, guardan especial
relevancia la educacién financiera, cuyo objetivo
es impulsar el conocimiento financiero, ensefar a
utilizar los servicios bancarios de manera efectiva
y generar mayor confianza y seguridad en el uso de
los mismos. Con el fin de ordenar esta actividad y
asegurar unos principios de conducta homogéneos
a todas las iniciativas de educacién financiera, se
han disefiando unas directrices de buenas précticas
aplicables a todas estas, alineadas con los criterios
internacionales de supervisores/ reguladores.

En 2017 Banco Santander ha aprobado e implantado
una nueva politica corporativa de proteccion

al consumidor, con el fin de fijar los criterios
especificos para la identificacién, ordenamiento

y ejercicio de los principios de proteccién a los
consumidores en su relacién con el Grupo, asi como
establecer los criterios concretos para el control

y la supervisién de su cumplimiento. Para ello, se
estan definiendo unos indicadores basados en la
voz de cliente, que consoliden tanto mediciones
basadas en las encuestas de satisfaccion como

en las reclamaciones e incidencias que se reciben
de los clientes a fin de contribuir a la mejora de la
experiencia de cliente.

Comité de seguimientoy
proteccién al consumidor

5 ©®

0y 00

Consideracion de circunstancias

Sesiones del comité corporativo de
seguimiento y proteccién al consumidor :

Ciberseguridad

>

En 2017 Banco Santander
ha continuado impulsando
medidas contra el
ciberriesgo, la seguridad
de lainformaciény

el fraude dentro de la
operativa habitual de los
clientes.

Enlo que a planes de
ciberseguridad y seguridad
de la informacioén se refiere,
destaca el desarrollo

de un nuevo marco de
ciberseguridad y un nuevo
modelo de supervision
de ciberriesgos, asi

como diferentes politicas
relacionadas con la

materia. Igualmente, se

ha definido una nueva
estructura organizativa y

se ha reforzado el gobierno
del Grupo para la gestion

y el control de este riesgo.
Ademds, se han establecido
comités especificos y se
han incorporado métricas
de ciberseguridad que se
monitorizan y reportan tanto
a nivel local como global.

:} ? Més informacion sobre
. @ ciberseguridad en paginas

264-273 del informe de
gestion de riesgos 2017.

Proteccién

Disefio de productos y servicios

respetuoso putety
con vision cliente

reclamaciones

&7 =
—

<

—

Educacién
financiera

especiales de clientes y prevencién
de sobreendeudamiento

1Sy

Transparenciaen la
comunicacion

de datos

Qi

Innovacién
responsable

Salvaguarda
de activos

Precios
responsables
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o Excelencia operativa
y satisfaccion del cliente

Santander tiene como objetivo situarse en 2018
en el top 3 de las entidades financieras con mayor
satisfaccion de clientes en los paises en los que
estd presente*. Para ello, cuenta con diferentes
iniciativas para medir y monitorizar la satisfaccién
del cliente.

Cada anfo se realizan més de un millén de
encuestas y se continta trabajando para incorporar
la opinion de mas clientes y en mas momentos de
su relacién con el Banco. Ademas, se ha incluido

la satisfaccion de los clientes como métrica en los
sistemas de retribucién variable de la mayorfa de
los empleados del Grupo.

*Excepto en EE.UU., donde se situard cerca de sus
competidores.

o Gestion
de reclamaciones

En todos los paises donde estd presente, Santander
cuenta con equipos especializados en la gestion

de las quejas y reclamaciones, con el objetivo de
tratarlas adecuadamente —en linea con las politicas
del Grupo y cumpliendo los requerimientos
regulatorios locales y sectoriales— asi como
proporcionar el mejor servicio posible a los clientes.

En este sentido, en los ultimos afios se han reforzado
los andlisis con aplicacion de metodologias, reporte y
gobierno especificos para que en todas las unidades
donde Santander opera se analicen de forma
permanente los datos sobre reclamaciones, con objeto
de identificar incidencias o problemas recurrentes o
sistémicos para corregir sus causas originarias.

ETIPOLOGIA DE RECLAMACIONES

10 @ Operativa bancaria

@ Créditos

@ Inversiones
Medios de pago

23 40 Seguros

2 @ Otros

B SATISFACCION DE CLIENTES POR CANALES

% clientes particulares activos satisfechos

P Objetivos 2018

95,3% 94,3%
. o estareneltop3

89,4% 89,3% de satisfaccion de
clientes en todos los
mercados*

- - - competidores (87
Oficina Teléfono Internet Movil
P Logros 2017
Argentina Brasil Chile Espafa

Este afio el Grupo

estd en el top 3 de _— @ =
; s & €

satisfaccién de clientes
en siete paises

7 00 :
cesen LD
paises en :

eltop3

México Reino Unido

; K
) ) =
- i &

Portugal

Mejores practicas
Santander Chile

P Un ejemplo en la evolucién, tratamiento y mejora en la gestién de
: reclamaciones y problemética de clientes es Chile, donde Banco
Santander ha implantado 12 mesas de andlisis causa raiz lideradas
por el propio negocio y en colaboracién con las distintas dreas
del Banco, alcanzando un total de 116 participantes, para la
busqueda de soluciones creativas evitando la reincidencia de
las causas que motivaron la insatisfaccion de los clientes. En
todo el proyecto se definieron 157 iniciativas, de las que se han
implementado 100 (34 tecnoldgicas, 29 de mejoras en procesos
y protocolos, 10 operativas en el servicio de atencion al cliente, 16
informativas a clientes y 11 formaciones al personal del Banco).

W TIEMPO MEDIO DE RESOLUCION

B RESOLUCION

% %
19
@10 329
. ° 68%
@10-30 dias a favor £
57 ) del cliente atavor
24 @530 dias del Banco
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Accionistas

Accionistas

Nuestro objetivo es ganarnos la confianza de nuestros 4 millones de
accionistas, proporciondndoles rentabilidad de manera recurrente y

escuchando sus demandas e inquietudes.

o Creacién de valor y
transparencia informativa

En un ano positivo para los mercados, Santander

se ha mantenido entre los bancos europeos lideres
en rentabilidad, cumpliendo con sus objetivos
financieros y aumentando la retribucién total con
cargo al ejercicio 2017 hasta los 22 céntimos de euro
por accion'. Esto supone una subida del 7% anual
del dividendo total por accién, con un incremento
del dividendo en efectivo del 11%2 anual por accion.
En 2017 se ha mantenido el pago de los cuatro
dividendos habituales.

La transparencia informativa, en particular en
materia de retribuciones, asi como el respeto a los
accionistas, a través del principio de igualdad de
todos ellos (una accién, un voto, un dividendo), la
inexistencia de medidas estatutarias de blindaje

y el fomento de la participacion informada en las
juntas, son elementos clave para generar confianza,
seguridad y valor a largo plazo en los accionistas

e inversores. En 2017 se alcanzé el récord de
participacion en la junta general de accionistas
(qudrum del 64%) y Santander fue el primer banco
europeo que recibid la certificacion de Aenor

a su junta general de accionistas como evento

W DISTRIBUCION DEL CAPITAL POR TIPO DE ACCIONISTA

1%
@ Consejo
619 @ Minoristas
‘o
@ Institucionales
38%
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Group Strategy Update 2017

sostenible. Otra prioridad del Banco es mantener
una comunicacion constante y continuada,
difundiendo la informacién relevante a los grupos
de interés y potenciando un didlogo fluido.

Mediante el drea de Relacién con Accionistas e
Inversores, Santander cuenta con numerosos canales
de atencidén al accionista, a través de los cuales
puede encontrar: informacién financiera, publicacion
de hechos relevantes, evolucién de la accién y del
Grupo en general y convocatorias a diferentes eventos.
En 2017 se ha lanzado el WhatsApp como nuevo canal
de atencién a accionistas.

Asimismo, el Banco fomenta la participacién de los
accionistas e inversores en proyectos solidarios en
todo el mundo. En colaboracion con la Fundacion
Universia, Santander entregé 51 becas Capacitas en
2017 para accionistas y familiares, con el objetivo

de fomentar la integracion socio-laboral de las
personas con discapacidad.

1. Sujeto a la aprobacion del cuarto dividendo con cargo al
ejercicio 2017 por el consejo de administracion y la junta
general de accionistas.

2. Datos ajustados a la ampliacion de capital de julio de 2017.

21%

78%

L>4

millones de
accionistas

p 178.353

consultas gestionadas
através del buzén
electrénicoy la

linea telefénica

P 241

eventos con accionistas
minoritarios

B REMUNERACION EN EFECTIVO?

euros por accion

207 N 0,19
201 [N ©O,17

2015 il 0,16

La accién Santander
cerr6 2017 con una
mejor evolucién que el
principal indice espafiol,
el Ibex 35, y que el indice
bancario europeo

5,48

euros/titulo

W DISTRIBUCION DEL CAPITAL POR GEOGRAFIAS

@ América
@ Europa
@ Resto del mundo

La informacion reportada en este capitulo no incluye datos de Banco Popular.



o Inversores

En octubre de 2017 se celebré en Nueva York el
Group Strategy Update, una reunién con analistas
e inversores para actualizar la visién del Plan
Estratégico 2016-2018 a la que asistieron mas de
260 inversores, analistas y miembros de la alta
direccién del Banco.

Durante el evento, Santander incrementé del 1%
al 11,5% el RoTE esperado para 2018, gracias a la
mejora de las perspectivas econémicas en algunos
de los principales mercados del Grupo. Ademas,
reafirmé el resto de sus objetivos, entre ellos el de
aumentar el beneficio por accién en dos digitos en
2018 y el de incrementar este afio y el que viene
tanto el dividendo total y en efectivo por accién
como el valor neto tangible por accién, asi como el
resto de los objetivos estratégicos en variables no
financieras relacionadas con los empleados, clientes
y la sociedad.

Presencia en indices
de sostenibilidad

D Santander forma parte de los principales indices
bursétiles que analizan y valoran las actuaciones de
las empresas en sostenibilidad.

} Dow Jones Sustainability Index. En 2017, Banco
Santander volvié a ser incluido en el Dow Jones
Sustainability Index, en el que esta presente desde el
afio 2000. Noveno del mundo, segundo de Europa
y primero en Espafa por séptima vez consecutiva,
obtuvo la categoria bronce en el sector bancos.

} FTSE4Good, CDP, CDP Water. Banco Santander
también es parte del indice FTSE4Good, con una
puntuacion absoluta en el rating ESG de 4,3 puntos
(siendo cinco la maxima puntuacion), e informa
en CDP (antes Carbon Disclosure Project) sobre
su desempefio en cambio climatico desde 2003
y a CDP Water desde 2012. Santander también
participa como signatario del CDP desde 2007.

En 2017 el Banco obtuvo una puntuacién de B en
relacion a la evaluacion de cambio climatico y en
el CDP Water. Esta iniciativa estd apoyada por 827
inversores institucionales que representan 100
billones de euros en gestion de activos.

Relacion con accionistas

e inversores

} En 2017 se han mantenido un total de 1.560 reuniones y

llamadas con inversores y analistas de renta variable y
renta fija, en algunos casos con la participacion de la alta
direccion del Banco (la presidenta, el consejero delegado y
el director financiero, entre otros).

Adicionalmente a los roadshows del Lead Independent
Director mencionados en el capitulo de Gobierno
corporativo, el drea de Relaciones con Accionistas e
Inversores, conjuntamente con el drea de Sostenibilidad,

han mantenido en el ejercicio relacién directa con inversores
especializados en temas de gobierno corporativo, sociales y
ambientales (ESG por sus siglas en inglés).

1.560 , 149 ESG

reuniones/llamadas

Adicionalmente, otros analistas y ratings relevantes
en la evaluacién de aspectos no financieros y la
sostenibilidad en Santander, como Sustainalytics,
Vigeo, MSCI, u Oekom, muestran en su mayoria
una mejora de los resultados en el dltimo afo y una
performance por encima de la media del sector.

analistas/inversores
contactados

L R

Dow.Jones ;
Sustainability Indices
1 Eil b it mil y Pyt SAM

SNCDP

P A AT L I BCTIAE

B VALORACION SEGUN OTROS ANALISTAS ESG*

Var.2016- Vs.media
Rating/Scoring 2017 2017 2016 del sector
Sustainalytics 68 a 64 >
Oekom C a C >
Vigeo 46 a 44 <

* Fuente: Ultimo rating/scoring disponible al final del periodo de referencia: Sustainalytics
segln rating de 31/12/17 y 31/12/2016. Oekom seguin rating de 02/01/2018 y del

24/08/2016. Vigeo seglin Rating 2016 y Rating 2014.
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Sociedad - Inversién en la comunidad

Inversion en la comunidad

Banco Santander contribuye al desarrollo econdmico y social a través de
iniciativas y programas que promueven la educacion, el emprendimiento,
la empleabilidad y el bienestar social.

) Objetivo becas

: 2016-2018
Alcanzar las
130.000 becasy
ayudas concedidas
a estudiantes y
profesores en el
periodo 2016-2018

) Objetivo personas

. ayudadas
Alcanzar los 5
millones de personas
ayudadasen el
periodo 2016-2018

Alumnos de la Universidad Complutense de Madrid (Espafa)

Banco Santander, a través de su programa . . . . ..
Santander Universidades, iniciativa tnica en el Prmapales ambitos de actuacion

mundo, mantiene alianzas estratégicas a largo plazo en apoyo a la comunidad
con universidades de 21 paises, distinguiéndole
asi del resto de bancos e instituciones financieras
nacionales e internacionales.

Educacién superior

A ello se suma la inversién en los numerosos
programas de apoyo a la comunidad que se

desarrollan en los paises en los que Santander
estd presente y que promueven, entre otros, la Emprendimiento y

educacion, el emprendimiento y el bienestar social. creacién de empleo
El Banco también desarrolla numerosos productos
y servicios con un fuerte componente social, como
los microcréditos. Banco Santander, en colaboracién @
con sus empleados y clientes, ha ayudado en 2017
a més de 2,1 millones de personas a través de sus

programas de apoyo a la comunidad.

Educacion Educacién
infantil financiera

)
MWW 5

Cultura

@ Bienestar social
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con ONG
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Latinoamérica

1. Incluye Puerto Rico.
2. Incluye corporativo y otras regiones como China,
Emiratos Arabes, Qatar, Rusia o Singapur.

®

1.295 &~

83
00 convenios con O O
Q W universidades D W 2712
Reino 4.767 Otras convenios con
Unido  colaboraciones regiones universidades
3 con ONG
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Inversion total convenios colaboraciones 9 becasy ayudas millones
183 millones con universidades con institucionesy concedidas a de personas
de euros entidades sociales estudiantes ayudadas

3. El Banco ha desarrollado una metodologia corporativa adaptada a las necesidades y al modelo especifico de contribucién a la sociedad de Santander. Esta
metodologfa identifica una serie de principios, definiciones y criterios que permiten contabilizar de manera consistente a aquellas personas que se han beneficiado
de los programas, servicios y productos con componente social y/o ambiental impulsados por el Banco. Dicha metodologia ha sido revisada por un auditor externo.

B EVOLUCION DE LA INVERSION EN LA COMUNIDAD

207 239
187 187 v
v v
47 52
45 41
160 157
142 146
2013 2014 2015 2016

@® Universidad
@ Otrasiniciativas
w Totales

183 - — Media 2008-2017

54 183

millones de euros

de inversion
total
129 en 2017

2017

Desde el afio 2002, Banco
Santander ha invertido mas

de 2.100 millones de euros

en apoyo de la comunidad.

De ellos, mas de 1.600 millones
de euros han ido destinados

a educacion superior.

En los ultimos 10 afios se

han invertido de media 172,4
millones de euros al afio.

4.En 2017 la inversion en apoyo de la educacién superior disminuye principalmente en paises como Espafa y Reino Unido, donde el banco ha implementado planes
de ajustes locales para la redefinicion y el impulso de programas mas eficientes y con mayor impacto. También disminuye en EE.UU., donde el Banco en 2016 pagd
por anticipado gran parte de los compromisos futuros para 2017 y 2018.
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Sociedad - Inversién en la comunidad

Santander Universidades,
la educacién superior como motor de desarrollo

Banco Santander posee una iniciativa internacional
tnica que le distingue del resto de entidades
privadas. Su firme respaldo a la educacién
superior, a través de Santander Universidades y
Universia, contribuye al progreso de las personas

Becas
e impacto social

Santander desarrolla el mayor programa de
becas impulsado por una empresa privada en
el mundo. A través de este programa, el Banco
concedid en 2017:

} 17.577 becas de movilidad universitaria para
estudiantes, profesores e investigadores de 17
paises.

D 13.510 becas de estudio para continuar o iniciar la
formacion de jévenes universitarios.

.} 5.821 becas Santander de practicas en empresas en
Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espafia, Polonia,
Portugal, Puerto Rico y Reino Unido.

} 2.161 premios a la excelencia, investigacion,
. innovacién y emprendimiento.

»39.069 5.793

becas y ayudas becas de
universitarias ensefanza a
distancia

40 & Santander Informe de Sostenibilidad 2017

: % hies T
Alumnas de la Universidad Complutense de Madrid (Espafa)

y la sociedad desde hace 20 afios y le ha valido
la distincion de ser la empresa privada que mds
invierte en apoyar la educacion en el mundo
(Informe Varkey/Unesco/Fortune 500).

Emprendimiento
universitario

En 2017 se lanzé Santander X, que aspira

a convertirse en el mayor ecosistema de
emprendimiento universitario del mundo. Y en

el marco de Santander X, se puso en marcha el
programa Explorer Jévenes con ideas, una evolucion
de Santander YUZZ, que ofrece formacién, apoyo y
mentoring de manera gratuita a jévenes de 18 a 31
anos que quieran desarrollar sus ideas de negocio.

Los Premios al Emprendimiento y la Innovacién
en distintos paises, como Brasil, Argentina, Chile,
México, Portugal, Espafia o Reino Unido, también
contribuyen al fomento e impulso de la cultura
emprendedora y, de manera determinante, al
progreso de las personas y la construccion de ese
gran ecosistema emprendedor.

» 25.000
. candidaturas presentadas

cada afo a los Premios Santander al
Emprendimiento

> 129 millones de euros

aportados a
universidades

» 1.295

acuerdos con universidades
e instituciones académicas
en 21 paises

» >3.000

proyectos con
universidades

M4ds informacion sobre :
Santander Universidades. :

SANTANDERX

El ecosistema global
de emprendimiento
que comienza en
las universidades

Impulsado por

Banco Santandery

40 universidades
internacionales, el
objetivo es crear una

red de colaboracién en

la que universidades y
emprendedores compartan
ideas y conocimiento,
buenas précticas e incluso
puedan atraer inversién

y clientes en el futuro.

> 50 millones de euros
El Banco destinara 5o
millones de euros en

los préximos cuatro
ainos a emprendimiento
universitario




Premios Santander
a la Innovacion Empresarial

MediPrint es un proyecto empresarial que provee
soluciones médicas de alta tecnologia, valiéndose
de manufactura por impresién 3D.

Su producto principal, NovaCast, es una alternativa

al yeso mds cdmoda y que asegura la rehabilitacion
de los usuarios que lo necesiten. Ofrece una

adecuada ventilacion e inspeccion y se coloca facil y

rapidamente, sin exponer a errores de aplicacion.

Este proyecto obtuvo el primer lugar en la categoria

de Proyectos de Negocio con Impacto Social
dentro de la 122 edicion del Premio a la Innovacién
Empresarial 2017.

MediPrint, proyecto ganador de los Premios Santander a la Innovacién Empresarial 2017

m Emprender no es un camino corto. Mediprint lleva cuatro aiios peleando y Santander nos
ha acompaiiado en el camino, ddndonos capacitacién, becas y apoyo, lo que ha permitido

que la empresa crezca, y estamos infinitamente agradecidos por ello

Zaid Badwan,
MediPrint (UNAM, México)

Empleabilidad y
oportunidades

La formacidn, la superacion y la excelencia
deben ser la base del progreso personal

y profesional y la palanca que ayude a los
jovenes a ser mas empleables y competitivos
en entornos profesionales cada vez mas
cambiantes, digitales y dindmicos.

Por ello, Santander Universidades y Universia
desarrollan iniciativas que ayudan a los
jovenes a incorporarse al mercado laboral,
a mejorar sus capacidades, a saber dénde
encontrar nuevas oportunidades de empleoy a
desarrollar sus aptitudes.

Todo ello sin olvidar el fomento de la equidad y
la inclusion.

, , Tmillén
de empleos intermediados a
través de la comunidad laboral
en 2017*

* Estimacion del 40% sobre el total de vacantes
publicadas en 2017 (2,7).

Digitalizacion y modernizaciéon
de las universidades

La estrategia digital de Santander Universidades
quiere promover la modernizacién de las
universidades e impulsar y dinamizar sus programas
e iniciativas en redes sociales.

Esta estrategia incluye, entre otras cosas, el
desarrollo de aplicaciones para mejorar los
servicios y atender a las nuevas demandas de la
comunidad universitaria en entornos digitales, por
ejemplo la app Crue en Espafia, que en 2017 ha
registrado 51.426 descargas en 11 universidades

y ofrece multiples servicios, como la consulta de
notas académicas, horarios, accesos, catdlogo de
biblioteca, etc.

(]
3,4 millones
de tarjetas universitarias
inteligentes (TUI) emitidas
en 2017

FUNDACION

uni>ersia

Promueve la autonomfa de
jovenes con discapacidad

a través de experiencias
innovadoras e inclusivas que
permiten alcanzar su maximo
potencial. Destaca el pro-
yecto de Becas, que impulsa
el acceso al conocimiento,
potenciando el desarrollo de
competencias, la movilidad
internacional y experien-

cias de voluntariado para
estudiantes universitarios con
discapacidad. En el dltimo
ano, la fundacién ha ayudado
a un total de 10.182 personas
através de los diferentes
programas que desarrolla.

O]

Més informacion
sobre Fundacion Universia.
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Sociedad - Inversién en la comunidad

Otras iniciativas de apoyo a la comunidad

Programa de apoyo a la educacién infantil en Santander Rio, Argentina

El Banco invirtio en 2017 mas de 54 millones de euros
en apoyo de la comunidad, a través de numerosos
programas locales que impulsan la educacion, el
emprendimiento y el bienestar social, entre otros
aspectos, fomentando la participacion de los
empleados en todos ellos. Santander desarrolla
también numerosos productos y servicios con un

fuerte componente social, como son los microcréditos.

Compromiso con la educacién infantil

El foco de su actuacion se centra sobre todo en
Latinoamérica, donde el Banco colabora desde
hace afos en proyectos que apoyan y fortalecen los
distintos programas educativos de cada pafs.

Impulso de la educacién financiera

La oferta de valor se centra en el desarrollo de
programas locales que, en colaboracién con otras
organizaciones, transmiten a los nifios la importancia
del ahorro, preparan a los jévenes que empiezan

una vida independiente y ayudan a las familias en

la toma de decisiones basicas. Asimismo, el Banco
imparte para sus clientes pyme y auténomos mdltiples
acciones formativas, talleres y masterclass de
capacitacion financiera que les permitan impulsar
Sus Negocios.

Apoyo al bienestar social

El principal foco de actuacion es la lucha contra la
exclusién social a través del apoyo a programas

que abordan situaciones de pobreza, vulnerabilidad y
marginacion de la poblacién. Pero, ademds, Santander
también apoya programas para la prevencién de las
enfermedades y el fomento de la salud, asi como

42 & Santander Informe de Sostenibilidad 2017

programas de bienestar social centrados en ayudar a
personas con discapacidad y a sus familias, facilitando
su inclusion social y su rehabilitacion.

Proteccion y difusion de la cultura
Los méaximos exponentes de la inversion cultural
dentro del Grupo son:

- Fundacién Banco Santander: desarrolla su actividad
en los dmbitos del arte, la educacion y el talento joven,
la literatura, el medio ambiente y la ciencia.

- Santander Cultural: ofrece programas en las artes
visuales, la cultura, la musica, la educacién y el cine.

Apoyo en situaciones de emergencia
Santander doné mas de 2 millones de euros para
acompanar los esfuerzos de ayuda y recuperacion
de México y Puerto Rico, tras el terremoto y los
huracanes sufridos en 2017. También se dieron
facilidades a través de programas de moratoria para
clientes y préstamos especiales para empleados.

También en Portugal, Santander Totta, en colaboracién
con clientes y empleados del Banco, creé un fondo
solidario que destind més de 500.000 euros para
apoyar a la poblacion afectada por los graves incendios
forestales.

Més informacién sobre :
Inversion en la comunidad :

£6

P 54 millones

de eurosen
inversion social

i

8.731

colaboraciones
con institucionesy
entidades sociales

91y
2,1 millones

de personas
ayudadas

B
414.486

menores ayudados
mediante programas de
apoyo de educacién infantil

@
642.283

personas ayudadas
mediante programas de
educacién financiera

'gO
Ee

611.060

personas ayudadas gracias
a programas que luchan
contra la exclusién social,
iniciativas centradas en
salud e investigacion de
enfermedades y programas
de rehabilitacién para
personas con diferentes
capacidades

Cifras de personas ayudadas
obtenidas a través de la aplicacién
de una metodologia corporativa
adaptada a las necesidades y al
modelo especifico de contribucién a
la sociedad de Santander.



Analizando el impacto de nuestros programas sociales y

En 2017, Banco Santander comenzé a identificar y
medir de forma homogénea y rigurosa el impacto
que las diferentes iniciativas sociales impulsadas
producen en las personas y en las comunidades
donde esta presente.

Para realizar esta medicién, el Banco se ha apoyado
en una metodologia fundamentada en principios
recogidos en marcos de referencia internacional

en materia de medicién de impacto, como London
Benchmarking Group (LBG) o World Business Council
for Sustainable Development (WBCSD), y en la que
se ha tenido también en cuenta los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) de Naciones Unidas.
Esta metodologia permite medir a su vez el impacto
que la colaboracion del Banco tiene en la gestién de
las propias organizaciones (ONG) y los programas
apoyados.

Las categorias no son excluyentes: una persona ha
podido tener acceso a un nuevo servicio, que a su
vez le ha permitido mejorar su situacién personal o
incluso transformar su vida.

1 FIN EDUCACION
DELAPOBREZA DECALIDAD

vidd (1]

beneficiarios en

habilidades

TRABAJO DECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICO

af
68.155 85229 11293 4.938

P Impacto avanzado
TRANSFORMACION

P Impacto medio
MEJORA

P Impacto basico
ACCESO

Contribucién a los objetivos de desarrollo sostenible
gracias a la inversién en la comunidad

1 REDUCGIONDELAS
DESIGUALDADES

@

beneficiarios en ; beneficiarios en beneficiarios en
programas de lucha ~ Programas fje garantla  programas que programas que
contra la pobreza de educacion de promueven un promueven la inclusién

calidad y aprendizaje de  ¢recimiento econémico  social
inclusivo y sostenible y
un empleo digno

B IMPACTO EN LAS ONG CON LAS QUE EL BANCO COLABORA

62% 72%

pudieron pudieron impulsar
mantener o nuevas iniciativas

mejorar la gestion y/o ampliar las ya

de la Entidad existentes

42%
pudieron atender
mejor o ampliar su
red de personas
ayudadas

Estudio realizado a partir de una muestra de 40 iniciativas que en su conjunto han ayudado a 86.821 personas.

Beneficiarios que
experimentan un cambio
profundo en su vida

Beneficiarios que
percibieron una mejora
en su situacién personal
o familiar

Beneficiarios que
conocieron o tuvieron
acceso a nuevos servicios
o herramientas

44,3%

beneficiarios

20,2%

beneficiarios

54,1%

beneficiarios

Mujeres por Africa

h'A :‘

FUNDACION

MUJERES POR AFRICA

Santander, en colaboracién con la Fundacién
Mujeres por Africa, impulsa diversos
proyectos para fomentar el liderazgo y
empoderamiento de la mujer africana

y contribuir al progreso de Africa.

Destaca el proyecto Ghana wins! para

la formacién de mujeres ghanesas

en tres sectores clave para el
desarrollo y transformacion del pais:
educacion, salud y liderazgo social.
Los objetivos alcanzados han sido:

+ 108 beneficiarias directas: 36 profesoras,
30 enfermeras y 42 lideres sociales.

- 88 proyectos de cambio desarrollados en
escuelas, hospitales y organizaciones sociales.

Mas de 4.730 personas se han beneficiado

de forma directa e indirecta de los programas
que ha desarrollado la Fundacion Mujeres

por Africa con el apoyo del Banco, entre los
que destaca, ademds de Ghana Wins!, otras
iniciativas como el Foro de Impacto Estratégico
de Yale, LaunchGrow 'y Voces Verdes.

[=]}5% =

Més informacion acerca .

de Mujeres por Africa E
https://www.mujeresporafrica.es/ 17
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Sociedad - Contribucion impositiva

Contribucién impositiva

Grupo Santander contribuye econdmica y
socialmente en los paises en los que desarrolla

sus negocios a través del pago de los impuestos
soportados directamente por el Grupo (impuestos
propios’) y de la recaudacién de impuestos de
terceros generados por el desarrollo de su actividad
econdmica, en base a su funcion de entidad
colaboradora con las administraciones tributarias
(impuestos de terceros?).

De esta forma, los impuestos totales recaudados y
pagados por Grupo Santander en el ejercicio 2017
ascienden a 18.777 millones de euros, de los que
7.972 corresponden a impuestos propios y el resto

a impuestos recaudados de terceros. Esto significa
que por cada 100 euros de margen bruto del Grupo,
se han ingresado 38 euros por impuestos pagados y
recaudados, siendo:

+ 22 euros por el pago de impuestos recaudados de
terceros.

+ 16 euros por el pago de impuestos propios
soportados directamente por el Grupo.

En el caso de los impuestos propios, su importe

se incrementarfa hasta 66 euros de cada 100 si se
utilizara como referencia, en vez del margen bruto,
el resultado antes de impuestos; 0 49 euros de cada
100 si dicho resultado se ajustara por los impuestos
propios excluidos los pagos netos por el impuesto
sobre el resultado.

Los impuestos registrados en la cuentas de

pérdidas y ganancias del ejercicio corresponden,
fundamentalmente, al impuesto sobre beneficios
devengado en el periodo (véase pag. 24 del informe
de auditoria y cuentas anuales), el IVA soportado no
recuperable, las contribuciones a la Seguridad Social
a cargo del empleador y otros tributos soportados,
con independencia del momento en que se haga
efectivo su pago, mientras que los impuestos propios
mostrados en la tabla adjunta forman parte del
estado de flujos de caja.

Estas magnitudes difieren habitualmente entre si,
dado que la normativa fiscal de cada pafs establece
el momento en que deben pagarse los impuestos
y, normalmente, la fecha de pago tiene un desfase
temporal respecto a la fecha de generacion del
ingreso o de la operacion gravada por el impuesto.

No obstante conviene sefialar que el tipo efectivo
que resulta al comparar estas magnitudes con el
beneficio antes de impuestos del Grupo es del 32,1%,
en el caso del impuesto sobre beneficios devengado,
y del 34,3%, en el caso del impuesto sobre beneficios
pagado en el ejercicio 2017. Ambos tipos efectivos
son superiores al tipo nominal del Impuesto sobre
Sociedades espafol (30%), que grava los resultados
de la matriz del Grupo. Este diferencial se justifica,
entre otros motivos, por la mayor aportacion a los
beneficios del Grupo de jurisdicciones con un tipo
impositivo nominal superior. Asf, cerca de la mitad
del beneficio se genera en jurisdicciones con un tipo

71.972
millones de euros
en impuestos propios

en impuestos
de terceros

de contribucién social

€6

1. Incluye pagos netos por el impuesto sobre el resultado, IVA y otros impuestos indirectos no recuperables, pagos a la Seguridad Social por cuenta del empleador y otros

impuestos sobre la némina y otros impuestos y tributos.

2.Incluye pagos netos por retenciones en néminas y pagos a la Seguridad Social a cargo del empleado, IVA recuperable, retenciones en la fuente sobre el capital, impuestos

de no residentes y otros impuestos.
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impositivo igual o superior al 35%, mientras que solo
un 15% se genera en jurisdicciones con un tipo igual o
inferior al 25%.

Adicionalmente, debe tenerse presente el paulatino
incremento en los ultimos afios de otros impuestos
que gravan la actividad bancaria (como el Bank Levy
en Reino Unido, Polonia y Portugal) y los impuestos
que gravan las transacciones financieras (el IOF
brasilefio y el impuesto al débito/crédito argentino,
entre otros), que unidos a las aportaciones
realizadas a los sistemas publicos de previsién social
a cargo del empleador, los impuestos indirectos

no recuperables y los impuestos no estatales,
hacen que la contribucién impositiva que el Grupo
realiza por los impuestos propios pagados a las
administraciones publicas de las jurisdicciones en
las que el Grupo opera se incrementen hasta un
65% del resultado antes de impuestos.

De acuerdo a los principios de actuacion
establecidos en su estrategia fiscal, Santander busca
asegurar la transparencia, evitando la utilizacién

de estructuras de cardcter opaco con finalidades
tributarias. (Mds informacion sobre la presencia de
Santander en entidades off-shore en la nota 3 c del
informe de auditoria y cuentas anuales).

Los paises donde los pagos de impuestos son mayores corresponden a las

jurisdicciones donde Grupo Santander obtiene sus principales ingresos.

Millones de euros

Impuestos propios

Impuestos Otros Total

sobreel impuestos impuestos = Impuestos | Contribucién
Jurisdiccion beneficio propios propios . de terceros total
Espafa 1159 1130 2.290 1.738 4.028
Reino Unido 574 486 1.060 433 1.493
Portugal 22 123 146 164 310
Polonia 161 168 329 124 453
Alemania 169 51 160 225 445
Resto Europa 424 181 605 -37 568
Total Europa 2.509 2.140 4.649 2.647 7.296
Brasil 915 872 1.787 3193 915
México 198 174 372 4 198
Chile 245 67 312 278 245
Argentina 143 375 517 3.314 143
Uruguay 47 91 138 43 47
Resto
Latinoamérica 14 13 27 13 14
Total
Latinoamérica 1.561 1.592 3.153 7.252 1.561
Estados Unidos 63 101 164 897 1.061
Otros 4 3 6 8 15
TOTAL 4.137 3.835 7.972 10.805 18.777
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Medio ambiente y cambio climatico

Medio ambiente y cambio climatico

El cambio climatico representa uno de los grandes retos globales de nuestro tiempo.
El sector financiero juega un papel importante en la transicion ordenada hacia una economia baja en carbono.

o)

Riesgo social Impulsor
y ambiental de cambio

& Santander

Climate Operaciones
Finance internas

Eficiencia : Energias
energética : renovables

Principales hitos
2017

3.390 1¢ NUEVA | 43% 1¢ TCFD

MW Green Finance politica de minerfay energia bono verde emitido Parala

} Conference en metalurgia consumida por Bank Zachodni implementacion de
ﬁnanc’\ados de Espafia renovable (Polonia) las recomendaciones
energfas renovables del TCFD*

o ‘%’:}‘ \/\
5 v % @
O 0 oL S
*Task Force on Climate-related Financial Disclosure.
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Banco Santander esta en linea con las recomendaciones del Task Force on Climate-related
Financial Disclosure (TCFD) del Financial Stability Board (FSB).

Para el Banco, es un paso importante en la direccion correcta para mejorar la
transparencia, estar alineado con los estandares internacionales y concienciar sobre los
riesgos financieros y las oportunidades relacionadas con el cambio climatico

Analisis de los riesgos y oportunidades
sociales y ambientales

Politicas sectorlales,. ) ) ) B PRINCIPIOS DEL ECUADOR
Santander realiza el andlisis de los riesgos sOCiales

y ambientales de sus operaciones de financiacion,

en el marco de sus politicas de sostenibilidad. Tras Project Finance
su revision de 2015, estas politicas aplican a mas CATEGORIA
actividades, clientes y operaciones y van més alld de
los criterios recogidos por los Principios del Ecuador. TOTAL 1 3 5
Con el objetivo de incrementar la transparencia, el
Banco ha publicado por primera vez unos extractos de ]ﬂ Sector
las politicas sectoriales que contienen los principales .
criterios a los que se debe cefiir la actividad financiera Infraestructuras 1 0
relacionada con los sectores de energia, defensa y soft Gas y petroleo ) 0 0
commodities. Ademas, en 2017 se ha desarrollado una
nueva politica sectorial centrada en el sector minero. Energia 0 0
Real Estate 0 5
Para mejorar la gestion y los procesos para cumplir
i : ; Otros 0 0
con todas las politicas sectoriales, ya existen grupos
de trabajo de riesgo social, ambiental y reputacional o
en todos los paises. Adicionalmente, Santander ©) Region
también ha continuado con campanas de formaciéon América
y concienciacién a empleados. La Ultima fue : : :
Estados Unidos 0 0

un video tutorial donde se explicaba el proceso ) ) :
de adaptacion de las politicas sectoriales y donde México 0 5
participaron responsables del Banco en este dmbito.

Brasil 1 0
Principios del Ecuador Europa
En. 2917, bajo los criterios estableqdos por los Reino Unido 0 0
Principios del Ecuador, se han analizado 37 proyectos, : : :
todos ellos incluidos en la categorfa ‘Project Finance'. Alemania . 0 . . 0
La mayorfa estan clasificados en las categorfas By C, Espafa 0 0

que son las caracterizadas con riesgo medio y bajo.

Tipologia
Ademds, el Banco asistio en octubre de 2017 a
la reunién anual de Principios del Ecuador en Paises designados* 0 0
Brasil, donde se debatieron principalmente temas ' ' '

) i Paises no designados 1 5
relacionados con los derechos de las comunidades
indigenas y con cambio climatico. E;é Revision independiente
Proyecto piloto - UNEP FI Sq 1
Santander, junto con otros 15 grandes bancos, se ha No ' 0 ' ' 0

sumado a la iniciativa de UNEP FI para desarrollar un
proyecto piloto con el objetivo de implementar las

recomendaciones del TCFD. Se han comprometido
P * Seguin la definicién de paises designados incluida en los Principios del Ecuador, es decir, aquellos paises

a desarrollar herramientas analiticas e indicadores que se considera que cuantan con un sélido marco de gobierno medioambiental y social, legislacién y
especiﬁcos para valoraryevaluar los posibles capacidad institucional para proteger a sus habitantes y el medio natural.

impactos del cambio climatico.
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2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES
Medio ambiente y cambio climatico

Climate finance

La transicion hacia una economia baja en carbono representa una gran oportunidad de negocio para el Banco, que se
materializa, fundamentalmente, en la financiacién de energias renovables y proyectos de eficiencia energética.

Project Finance
—

} El Banco participd en 2017 en la financiacién de nuevos
proyectos de energias renovables, como plantas
fotovoltaicas o parques edlicos, cuya potencia total instalada
asciende a 3.390 megavatios (MW). El descenso con respecto

al afo pasado se debe principalmente a la ausencia de
financiacion de proyectos de energia edlica off-shore, que
suelen ser lo que albergan mayor capacidad instalada.

B FINANCIACION DE ENERGIAS RENOVABLES

Banco Santander ha
liderado la financiacion
del mayor parque eélico
de Latinoamérica

En 2017, el Banco ha liderado la

financiacién del mayor parque
‘ﬁ edlico de Latinoamérica en

México. Se trata del Reynosal lll,

2-7§0 Mw que tiene una capacidad de 424
edlica MW, suficiente para abastecer

. 786.915 hogares mexicanos. Es el
308 primer proyecto bajo las subastas
=)= de largo plazo organizadas por la
630 MW Comisién Federal de Electricidad
solar (CFE) mexicana.

* Los datos correspondientes a 2015 y 2016 han sido recalculados debido a un cambio en

la metodologfa de contabilizacién.

Lineas de financiacién con
entidades multilaterales
—

} En 2017 se firmaron nuevas lineas de
financiacion con el BEI, EBRD e IFC por un
importe total de 300 millones de euros en
Espafa y Polonia para proyectos de eficiencia
energética y energfas renovables.

Impulsor de cambio

Otros productos con valor social y/o ambiental afiadido

—

} El Banco sigue siendo muy activo en la
colocacion de bonos verdes en 2017
entre sus clientes en Espana, Reino
Unido y Latinoamérica, facilitando la
transicion hacia una economia con
menores emisiones. Por ejemplo, en
Chile Santander actué como coordinador

P Prestamista lider

para renovables

en Estados Unidos
Por segundo afio
consecutivo, el
sector senala a
SGCB* como el
Prestamista lider
para Renovables
en Estados Unidos,
en la decimocuarta
edicion de los
premios Power
Finance & Risk de
Euromoney.

*Santander Global
Corporate Banking.

principal (bookrunner) de la emision
del primer bono verde emitido por una
compahia chilena.

Para mas informacién sobre productos
con valor afadido social o ambiental, ver
apartado de Clientes (pags. 32y 33).

El mercado energético se encuentra en una transicion
critica tratando de encontrar una respuesta al
‘trilema’ energético de ‘acceso a la energia’, ‘seguridad
energética’y ‘mitigacion del impacto ambiental’.

Los avances tecnoldgicos, los patrones de demanda
cambiantes y las importantes mejoras comerciales en
el nuevo contexto energético estdn desafiando los
modelos comerciales y las inversiones pasadas.
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El cambio climédtico supone un reto para nuestros
clientes. Por ello, Banco Santander juega un papel
critico a la hora de ayudarles a avanzar hacia un
futuro mas sostenible. Ademds, el Banco participa

de forma activa con otras entidades e instituciones a
nivel local e internacional fomentando el debate y la
colaboracién con el objetivo de apoyar la transicion
hacia una economia baja en carbono.

Santander Global Corporate
Banking (SGCB) celebré por
primera vez la Santander Green
Finance Conference, reuniendo a
actores relevantes para impulsar
oportunidades de mercado.



Operaciones internas

@

Plan de eficiencia 2016-2018
F—

} En 2016, el Grupo puso en marcha el Plan
2016-2018, que contiene mas de 200 iniciativas
relacionadas con la eficiencia energéticay la
sostenibilidad y que estaban encamaninadas a
reducir el consumo eléctrico de los edificios (-9%),
reducir el consumo de papel (-4%) y las emisiones
de gases de efecto invernadero (-9%).

OBJETIVOS 100% COMPLETADOS
CON UN ANO DE ANTELACION

Principales hitos

P Certificacién LEED Platino del
edificio Poznan Business Garden.

} Certificacion I1SO 14001:2015 del Centro de
procesamiento de datos de Santander Espana.

D Enel centro corporativo y dentro del

:marco Nuevas Formas de Trabajar, se han
implementado diferentes iniciativas dirigidas
a la reduccion de consumos y al reciclaje.

} Hemos sido categorizados como el Mejor
Banco dentro del Newsweek Green Ranking,
que analiza principalmente la gestion
ambiental interna de las empresas.

} El Dow jones Sustainability Index valoré con
la maxima puntuacién (100) la gestién
ambiental interna de Banco Santander.

) Santander Brasil fue uno de los ganadores de
los Premios Finanzas Verdes Latam 2017, en
la categoria de 'Practicas de Eco-eficiencia’.

Préximos pasos

) Banco Santander va a lanzar un nuevo plan de
eficiencia con nuevos objetivos de reduccién a lo
largo de 2018.

} Centro corporativo: objetivo de conseguir la
certificacion Zero Waste. Ademas, actualmente el
Banco estd trabajando en una gran campaiia de
sensibilizacion ambiental para empleados que
pretende realizar diferentes acciones.

Huella ambiental

—
: Var. 2016-2017 (%)

2.872.853 M?

agua consumida '8,7

T 1.112 M KWH

energia eléctrica total

energia '5,6
renovable

g 200003 T 0 gg:l/:,ecicladoo '11,6

papel total consumido certificado

8.972.420 KG

residuos de papel y cartén

‘()" 4.522.999 G i
Q consumo total de energl'!interna 4’4

364.306 COzte -
. total de emisiones (market base?) 12’9

28.941CO2 teq

:} Alcance emisiones directas 7’2

. 226.455 CO2teq
.} emisiones indirectas en _12 3
¢ electricidad (market based) 9

.} Alcance 2

emisiones indirectas en '5,4
electricidad (location based)

, 374.346 COz2 teq

108.910 CO2 te
emisiones indirectas 9 '17,9

} Alcance 3
: en desplazamiento de empleados

—
La tabla de 'Huella ambiental' con el histérico de dos afios y con los consumos y emisiones
por empleado se puede encontrar dentro del apartado Principales métricas (pag. 57).
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Proveedores

2. COMPROMISOS CON GRUPOS DE INTERES

Proveedores

Banco Santander establece medidas basadas en criterios éticos, sociales y
ambientales que aseguran la sostenibilidad a lo largo de toda la cadena de valor.

Santander y sus proveedores

Banco Santander mantiene relaciones

comerciales con una base de 9.104 proveedores
homologados. En 2017 el Grupo tuvo un volumen
de negociacion con terceros a través del modelo

de compras de 3.943 millones de euros, de los que
1348 millones de euros fueron gestionados a través
de la plataforma online del Grupo en compras.*

Una parte importante de la funcién de compras
se desarrolla a través de Aquanima, sociedad
especializada en compras y perteneciente a Grupo
Santander. En total, en 2017 se realizaron 5.812
adjudicaciones, resultando adjudicatarios 3.752
proveedores. De estos proveedores, el 95% son
proveedores locales, lo que representa un 98%
sobre el volumen total de compras y refleja un
apoyo importante a las economias locales.

La sostenibilidad en la cadena de suministro
Santander cuenta con un modelo y una politica
de gestion de proveedores que establece una

metodologia comtun para todos los paises en los

procesos de seleccion, homologacién y evaluacion

de proveedores.

*Los volimenes de compra correspondientes a Portugal,
UK, Uruguay, Polonia, Produban Espafa, Produban Portugal,
Produban Brasil, Produban México, Produban UKy USA

95 % proveedores locales

Produban han sido estimados en base a los planes de compras

aprobados por cada uno de los paises.

Politica de homologacién
de proveedores

Empresas que operan en el mismo ambito
geografico en el que se realiza la compra,
el servicio y la facturacién

Dentro del proceso de homologacién de proveedores, se valora positivamente si el proveedor:

Esta adherido al Pacto
Mundial o cuenta con
unos principios propios
en cuestiones éticas,
sociales y ambientales.

50 & Santander Informe de Sostenibilidad 2017

Dispone de marcos, politicas, procedimientos,

Ademds, tras la implantacion del marco

certificaciones, registros de indicadores y/o diferentes corporativo de externalizacién de acuerdos con

iniciativas en cuestiones ambientales y sociales
(sistema de gestion ambiental interno, indicadores de
desempefio ambiental, campanas de sensibilizacion

terceros y control de proveedores en 2015y su
posterior revisién en 2017, se cubren los riesgos
inherentes a la actividad a desarrollar

ambiental, programas de reciclaje, diversidad, medidas para por el proveedor, |os cuales son evaluados

promover la conciliacién familiar, filantropia, etcétera).

por la homologacién dimension servicio.

La informacién reportada en este capitulo no incluye datos de Banco Popular.



Mejores practicas

RIS

a

En linea con la Modern Slavery Act 2015,
Santander UK ha implementado diferentes
medidas a lo largo de toda su cadena de valor.
Por ejemplo, se exige a los proveedores que
cumplan con requisitos especificos en relacion
al respeto de los derechos humanos, asi como
que implementen prdcticas laborales éticas.

‘*" MEXICO

Se formé a proveedores y contratistas con
un curso sobre sostenibilidad, ciclo de vida y
riesgo ambiental.

£E £STADOS UNIDOS

Supplier Diversity Program. Santander esta
comprometido con la diversidad en la cadena
de suministro como parte integral de su
estrategia general de adquisiciones, mejorando
las oportunidades econémicas de empresas
locales, desfavorecidas y gestionadas por
mujeres.

/‘ -~

& ESPANA

El periodo medio de pago (PMP) de Banco
Santander es de 10,4 dfas, plazo por debajo del
méximo legal de 60 dias establecido en la Ley
15/2010 de 5 de julio, por la que se establecen
medidas de lucha contra la morosidad en las
operaciones comerciales.

Comunicacion y conducta

La funcién de cumplimiento, especialmente en el

ambito de la prevencién del blanqueo de capitales

y de la financiaci6n del terrorismo, asi como de
otros supuestos que puedan estar relacionados con

dichas actividades ilicitas, efectua revisiones periddicas

En caso necesario, y de acuerdo al riesgo

de las incidencias detectadas, se recomienda
el establecimiento de medidas de refuerzo a los

responsables de la gestion y receptores
de los servicios.

y controles sobre proveedores homologados, tanto de

ambito global como de distintas geografias, para evaluar

potenciales impactos que pudieran afectar a Grupo

Santander. De este modo, entre los criterios previstos
para la seleccion de los proveedores se tiene en cuenta
el modo en el que cumplen la normativa de prevencion

Canales accesibles

En 2016 Santander puso en marcha un canal

de denuncias para proveedores a través del cual los
proveedores que presten servicios a Banco Santander,
S.A. o cualquiera de sus filiales en Espana podrén informar

& BRaAsIL

Teniendo en cuenta que mas del 50% de las
emisiones de Santander Brasil se originan en la
cadena de valor, en 2017 Santander Brasil invitd
a 73 proveedores de sectores criticos a participar
en el CDP Supply Chain. El 49% de los invitados
participaron y se obtuvo informacién sobre la
gestion de emisiones y cambio climéticoen la
cadena. Como resultado, Santander Brasil ha
obtenido el segundo mejor resultado global para
las empresas que ingresan al programa en 2017.

PORTUGAL

Banco Santander Totta, certificado como
Empresa Familiarmente Responsable por la
Fundacion Masfamilia, reconoce la importancia
de la adopcién de medidas de conciliacién de la
vida personal y profesional de sus colaboradores,
por lo que recomienda a sus proveedores la
implementacion de medidas de este tipo.

En 2017 se han
constituido canales
de denuncias
accesibles por los
proveedores del
Grupo en cinco
geografias mas:
Argentina, Brasil,
Chile, México

de blanqueo de capitales. Asimismo, los controles de las conductas inapropiadas por parte de los empleados Y Portugal
realizados incluyen los necesarios para la deteccién del Grupo en el marco de la relacién contractual entre
de personas y entidades que forman parte de las listas el proveedor y Santander. En este sentido, en 2017 se
de sanciones internacionales obligatorias en Grupo han constituido canales de denuncias accesibles por
Santander, noticias negativas y posible presencia de las los proveedores del Grupo en cinco geografias més:
denominadas ‘personas con responsabilidad publica’. Argentina, Brasil, Chile, México y Portugal.
W PRINCIPALES PROVEEDORES POR PAIS
Proveedores por tramos de adjudicaciones y pais
g - © >
© o 8 v =) & = ©
% 5 g °3 s 23 2 @ £ & s
3 o ) e oo = S = ] = ®
@ 4 = i) < ®> c ] < =) -
»1.000.000 € 217 109 40 31 53 54 9 31 17 561
»300.000
<1.000.000 € 231 93 100 55 7 42 20 35 27 4 678
»50.000
<300.000 € 380 177 125 102 126 81 58 49 73 7 178
<50.000 € 594 188 109 74 183 38 85 76 28 20 1395
Total 1.422 567 374 262 433 215 172 191 145 31 3.812

* El total de proveedores adjudicados ascendié a 3.752, algunos de los cuales tienen presencia en varios paises.
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3. PRINCIPALES METRICAS

Principales métricas

Empleados

18 DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR TRAMOS DE EDAD

% sobre el total

<= 25 afos 26-35 afios 36-45 afios 46-50 afos Més de 50 afios
Europa continental 2,61 22,06 37,38 16,58 21,37
Reino Unido 15,65 34,07 23,28 10,09 16,90
Latinoamérica y resto 11,32 42,74 27,07 8,17 10,69
Total Grupo 8,88 34,43 30,13 11,34 15,21

2H DISTRIBUCION DE LAS NUEVAS INCORPORACIONES POR TRAMOS DE EDAD

% sobre el total

<= 25 afos 26-35 afos 36-45 afios Mas de 45 afos
Europa continental 30,48 46,27 17,96 5,31
Reino Unido 51,64 29,44 1,22 7,69
Latinoamérica y resto 38,46 42,05 12,96 6,53
Total Grupo 39,22 40,68 13,61 6,50
3W EMPLEADOS POR ENTIDAD Y POR GENERO
Entidad % hombres % mujeres % tit. univ.
Argentina 50,26 49,74 22,53
Brasil 41,35 58,65 75,27
Chile 45,18 54,82 36,93
Espafa 55,19 44,81 49,19
México 46,48 53,52 46,46
Polonia 28,63 71,37 70,22
Portugal 53,10 46,90 50,64
Reino Unido 40,54 59,46 n.a.*
EE.UU. 41,20 58,80 15,36
Santander Consumer Finance 45,72 54,28 33,08
Otras unidades de negocio 48,98 51,02 37,35
Total 45,20 54,80 44,58

* Santander UK no reporta el dato por razones de confidencialidad.
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4H EMPLEADOS QUE TRABAJAN EN SU PAIS DE ORIGEN*

%
Directivos Resto empleados Total
Europa continental 90,38 96,57 97,75
Reino Unido 91,78 96,67 96,87
Latinoamérica y resto 87,46 97,32 99,01
Total Grupo 89,61 96,94 98,30
* No incluye datos de Estados Unidos.
50 EMPLEADOS CON DISCAPACIDAD
%
Europa continental 1,12
Reino Unido 1,35
Latinoamérica y resto 2,07
Total Grupo 1,65
* No incluye datos de Estados Unidos.
6H DISTRIBUCION FUNCIONAL POR GENERO
Altos directivos Resto directivos Colaboradores
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Europa continental 978 290 1.268 6.557 2.908 9.465 27.009 33.287 60.296
Reino Unido 15 31 146 1.252 639 1.891 8.828 14.317 23.145
Latinoamérica y resto 507 91 598 6.569 4.024 10.593 39.612 55.237 94.849
Total Grupo 1.600 412 2.012 14.378 7.571 21.949 75.449 102.841 178.290

70 TASA DE ROTACION EXTERNA POR TRAMOS DE EDAD*

% sobre el total

<=25 afos 26-35 afios 36-45 afios 46-50 afios Mas de 50 afios Total
Europa continental 39,77 14,77 4,04 2,51 8,39 8,01
Reino Unido 36,95 17,03 9,14 7,33 10,86 16,29
Latinoamérica y resto 24,41 15,61 12,95 13,63 19,60 16,14
Total Grupo 28,91 15,61 8,74 7,26 12,86 13,35

* No incluye bajas temporales ni traslados a otras sociedades del Grupo.
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3. PRINCIPALES METRICAS

8 M TASA DE ROTACION EXTERNA POR GENERO*

Hombres Mujeres Total
Europa continental 7,21 8,76 8,01
Reino Unido 18,96 14,51 16,29
Latinoamérica y resto 17,06 15,42 16,14
Total Grupo 13,62 13,12 13,35
*No incluye bajas temporales ni traslados a otras sociedades del Grupo.
9H FORMACION 10 HORAS DE FORMACION POR CATEGORIA
Promedio
2017 2016
Altos directivos 34,21
Total de horas de formacion 8.016.912 6.435.034
Resto directivos 51,29
% empleados formados 95,87 94,52
Colaboradores 38,27
Total asistentes 5.297.451 2.932.624
Total Grupo 39,64
Horas de formacion por empleado 39,64 34,14
Inversion total en formacion 97.787.322 € 88.815.825 €
Inversién por empleado 483,49 471,19
Coste por hora 12,20 13,80 118 HORAS DE FORMACION POR GENERO
% mujeres participantes 54,58 54,96 Promedio
% horas formacion e-learning 48,06 - Hombres 40,66
% asistentes formacion e-learning 93,33 88,65 Mujeres 38,80
Evaluacion de satisfaccién (sobre 10) 8,10 8,10 Total Grupo 39,64

12 W RATIO ENTRE EL SALARIO MINIMO ANUAL DEL BANCO
Y EL SALARIO MINIMO ANUAL LEGAL POR PAIS (%)

Salario minimo Banco/

Salario minimo legal

Alemania 215
Argentina 277
Brasil 249
Chile 207
Espafa 184
México 186
Polonia 100
Portugal 215
Reino Unido 107
EE.UU. 172
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13 M TASA DE ABSENTISMO POR GENERO Y REGION*

%
Hombres Mujeres Total
Europa continental 3,21 6,92 515
Reino Unido 3,55 5,04 4,44
Latinoamérica y resto 1,39 2,57 2,03
Total Grupo 2,13 4,04 3,17

* Horas no trabajadas por accidente laboral, enfermedad comun o accidente no laboral por cada 100 horas trabajadas.

14 W TASA DE ENFERMEDADES PROFESIONALES*

%
Hombres Mujeres Total
Europa continental 0,07 0,14 0,10
Reino Unido 0,01 0,03 0,02
Latinoamérica y resto 0,38 0,52 0,46
Total Grupo 0,26 0,36 0,32

* Horas no trabajadas por accidente laboral con baja por cada 100 horas trabajadas.

150 SALUD Y SEGURIDAD LABORAL

N° de empleados fallecidos en accidente laboral 4

Horas no trabajadas por enfermedad comtn y
accidente no laboral (millones de horas) n7

Clientes

16 M CUADRO DE DIALOGO POR CANALES

A 31de diciembre

2017 2016 Var.
Oficinas
N° de oficinas* 11.920 12.235 3%
Cajeros automaticos
N° de cajeros 35.700 36.559 2%
Total transacciones monetarias? 1.397,8 1.376,6 2%
Banca digital'
Usuarios? 25,4 20,9 21%
Accesos® 4.046 3.297 24%
Transacciones monetarias® 1102,9 856,3 29%

* El numero total de oficinas incluyendo Banco Popular es de 13.697.
1. No incluye Santander Consumer Finance
2. Se contabiliza una vez a los ususarios que utilizan tanto Internet como banca mavil.

3. En millones.
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3. PRINCIPALES METRICAS

17 @ SATISFACCION DE CLIENTES

% clientes particulares activos satisfechos

Banco 2017 2016 2015
Espafa 85,5 85,0 86,7
Portugal 91,4 91,9 931
Reino Unido 96,0 96,2 95,7
Polonia 95,9 96,0 96,4
Brasil 779 74,8 71,6
México 96,4 94,1 94,0
Chile 91,6 95,9 92,6
Argentina 87,1 87,1 87,6
EE.UU. 81.8 84,6 81,8
Total 88,0 87,5 86,6

Fuente: Benchmark Corporativo de Experiencia y Satisfaccion de Clientes de Banca comercial particulares activos. Segtn estudios
locales, auditados y desarrollados por proveedores externos reconocidos (IPSOS, IBOPE, GFK, TNS...) (datos a cierre de 2017,
correspondiente a los resultados de las encuestas del segundo semestre).

18 M RECLAMACIONES TOTALES RECIBIDAS

Banco 2017 2016 2015
Espana’ 107.103 34.920 25.143
Portugal 4.275 5.028 2.985
Reino Unido? 37.746 39.926 35.521
Polonia 4785 4.501 7314
Brasil® 101.589 88.623 86.709
México 51.895 48.524 39.895
Chile 5.526 5.562 6.745
Argentina* 4372 2.838 1.267
Estados Unidos® 4.041 2.477 1.436
SCF 30.126 33.027 29.564

Métrica de reclamaciones seglin criterio Grupo, homogénea para todas las geografias.
Puede no coincidir con otros criterios locales como Financial Conduct Authority (FCA) en Reino Unido o en Brasil.

1. Aumento de las reclamaciones en Espafia a nivel sectorial debido fundamentalmente a dos causas: gastos de formalizacién de hipotecas y
cldusulas suelo, las primeras a la espera de la decision final de los tribunales.

2. Elincremento en Reino Unido es debido a un reajuste en la definicion de reclamaciones como consecuencia de los criterios de reporte del
regulador alineados con los criterios corporativos.

3. Elincremento en Brasil se debe a fraude por internet banking y casos de renegociacion de deuda.
4. En Argentina, el incremento en la entrada de reclamaciones es debido a la integracion de la cartera adquirida de Citi Bank.
5. En Estados Unidos la actividad se refiere solo a Santander Bank, y el crecimeinto se refiere a un cambio en la definicion de reclamacion en 2017.

Accionistas

190 BASE ACCIONARIALY CAPITAL

Concepto 2017 2016
Accionistas (ntimero) 4.029.630 3.928.950
Acciones en circulacién (niimero) 16.136.153.582 14.582.340.701
Contratacién media diaria (n° de acciones) 79.301.441 100.707.234
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Medio ambiente y cambio climatico

20 W HUELLA AMBIENTAL 2016-2017'

2017 2016  Var.2016-2017 (%)
Consumos
Agua (m?)? 2.872.853 3.148.307 -8,7
Agua (m*/empleado) 14,68 15,95 -8,0
Energia eléctrica normal (millones de kWh) 639 664 3,8
Energia eléctrica verde (millones de kWh) 473 514 7,9
Total energia électrica (millones de kWh) 1112 1178 -5,6
Total consumo de energia interna (GJ) 4.522.999 4.730.875 -4,4
Total consumo de energia interna (GJ/empleado) 23,11 23,96 3,6
Papel total (Tn) 20.003 22.632 11,6
Papel reciclado o certificado (Tn) 16.969 19.211 -11,7
Papel total (Tn/empleado) 0,10 0,11 -10,9
Residuos
Residuos de papel y cartén (kg)? 8.972.420 9.199.786 2,5
Residuos de papel y cartén (kg/empleado) 45 84 46,60 -1,6
Emisiones de gases de efecto invernadero
Emisiones directas (Tn CO,eq)* 28.941 27.001 7,2
Emisiones indirectas electricidad
(Tn CO,eq)-MARKET BASED® 226.455 258.356 12,3
Emisiones indirectas electricidad (Tn
CO,eq)-LOCATION BASED? 374.346 395.643 -5,4
Emisiones indirectas desplazamiento
de empleados (Tn CO,eq)° 108.910 132.734 -17,9
Total emisiones (Tn CO,eq)- MARKET BASED 364.306 418.091 -12,9
Total emisiones (Tn CO eq/empleado) 1,86 2,12 12,1
Empleados medios por ejercicio 195.732 197.408 -0,8

Aw

Sl

S

. Elalcance de la informacion incluye los principales paises de operacién: Alemania, Argentina, Brasil, Chile, Espafia, México, Polonia, Portugal,

Reino Unido y Estados Unidos (sin incluir Puerto Rico y Miami). La informacién correspondiente a Banco Popular se incluye dentro de
Espafia y Portugal, a excepcion de los consumos de gas natural y gaséleo, las emisiones derivadas del consumo de dichos combustibles y las
emisiones derivadas del desplazamiento de empleados, que solamente incluyen informacion para el caso de Espania. A efectos comparativos,
se presenta la informacion de 2016 recalculada para dicho alcance. El Banco estd trabajando para recalcular los datos de 2015 incluyendo
Banco Popular.

. Se informa exclusivamente del consumo de agua de la red publica.

Los datos de 2016 y 2017 no incluyen los residuos de Argentina y la red comercial de Brasil.

Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo directo de energia (gas natural y gaséleo) y se corresponden con el alcance o scope

1, definido por el esténdar GHG Protocol. Para el calculo de estas emisiones se han aplicado los factores de emisién DEFRA 2017 para el

ejercicio 2017 y DEFRA 2015 para el ejercicio 2016.

Estas emisiones incluyen las derivadas del consumo de electricidad y se corresponden con el alcance o scope 2 definido por el estandar GHG

Protocol. En 2016 y 2017 se han empleado los factores de emision de la IEA (International Energy Agency) del afio 2015.

- Emisiones indirectas electricidad - Market-based: se han considerado emisiones nulas para la energfa eléctrica verde consumida en
Alemania, Brasil, Espana, UK, USA, lo cual ha supuesto una reduccion de 147.965 toneladas de CO2 equivalente en 2017 y 159.313 en
2016. Para el resto de energia eléctrica consumida se ha aplicado el factor de emisién de la IEA correspondiente a cada pais.

- Emisiones indirectas electricidad - Location-based: se ha aplicado el factor de emision de la IEA correspondiente a cada pais para la
totalidad de energia eléctrica consumida, independientemente de su fuente de origen (renovable o no renovable).

Estas emisiones incluyen las emisiones derivadas del desplazamiento de los empleados de los servicios centrales de cada pais al puesto

de trabajo en coche individual, vehiculo colectivo y ferrocarril, y de los viajes de negocio de los empleados en avién y en coche. La

distribucion de los empleados por tipos de desplazamiento se ha realizado en base a encuestas u otras estimaciones. Para el calculo de

las emisiones derivadas del desplazamiento de empleados se han aplicado los factores de conversion DEFRA 2017 para el ejercicio 2017 y

DEFRA 2015 para el ejercicio 2016.

- El desplazamiento de los empleados en vehiculo individual al puesto de trabajo se ha estimado teniendo en cuenta exclusivamente el
numero de plazas de aparcamiento en los edificios de servicios centrales de cada uno de los paises y el mix de consumo gasoil/gasolina
del parque automovilistico de cada pais. No se reportan los datos de desplazamiento de los empleados en vehiculo individual de
Argentina, Polonia Zachodni, ni Reino Unido, por no estar disponible la informacién.

- El desplazamiento de los empleados en vehiculo colectivo se ha calculado a partir de la distancia media recorrida por los vehiculos
alquilados por Grupo Santander para el transporte colectivo de sus empleados en los siguientes paises: Alemania, Brasil, Espana,
México, Polonia Consumer, Portugal, USA, y en el interior de los servicios centrales de Espafia (CGS).

- No se reportan los datos de viajes de negocio en avién de Polonia Geoban ni los viajes de negocio en coche de Polonia Geoban y
USA Consumer, por no estar disponible la informacion.

- No se incluyen las emisiones derivadas del uso de servicios de mensajeria, ni las derivadas del transporte de fondos, ni las de cualquier
otra compra de productos o servicios, ni las indirectas motivadas por los servicios financieros prestados.
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Informacién complementaria

El informe de sostenibilidad es una de las herramientas de comunicacién mas destacadas
de Grupo Santander en el dmbito de la sostenibilidad. Se complementa con el apartado
de sostenibilidad de la web corporativa www.santander.com, con la versién online del
propio Informe y con los informes de sostenibilidad de los distintos paises del Grupo.

Estandares internacionales y respuestaala
legislacion en la elaboracién de este informe
Santander ha tenido en cuenta estandares
internacionales reconocidos como el Global
Reporting Initiative (GRI) en la elaboracidn de sus
sucesivos informes de sostenibilidad. Este informe
se ha elaborado de conformidad con los Estédndares
GRI: opcién Exhaustiva.

Ademds, complementando a la informacion
contenida en el informe de gestién consolidado
correspondiente al ejercicio 2017 de Banco
Santander, S.A. y sociedades que integran el Grupo
Santander —que forma parte del informe de
auditorfa y cuentas anuales correspondiente a dicho
ejercicio—, en el presente informe de sostenibilidad
se ofrece informacién en detalle para dar respuesta
al Real Decreto-Ley 18/2017, que transpone al
ordenamiento juridico espafol la Directiva 2014/95/
UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
octubre de 2014, por la que se modifica la Directiva
2013/34/UE en lo que respecta a la divulgacion

de informacién no financiera e informacion sobre
diversidad.

Alcance

El presente Informe es el decimoquinto documento
anual que publica Grupo Santander dando cuenta
de sus compromisos en materia de sostenibilidad,

y se refiere al periodo comprendido entre el 1de
enero y el 31 de diciembre de 2017. Este informe

ha sido verificado por PricewaterhouseCoopers
Auditores, S.L., firma independiente que también ha
auditado las cuentas anuales del Grupo del citado
ejercicio.

Este documento cubre las actividades relevantes
del Grupo en las dreas geograficas en las que esta
presente: Europa continental, Reino Unido, Estados
Unidos y Latinoamérica. La informacién econémica
se presenta siguiendo la definicion de Grupo
Santander a efectos contables; la informacién social
y ambiental se ha elaborado siguiendo la misma
definicién, siempre y cuando estuviera disponible.

Los principales cambios en el perimetro de
consolidacién de la informacion en 2017 con
respecto al afio anterior han sido:

(i) La adquisicion de Banco Popular, tras la
subasta llevada a cabo por el Fondo Unico de
Resolucién (FUR) y el FROB, en la que Santander
fue seleccionada como entidad adjudicataria.
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Como parte de la operacién, que incluyd a las
franquicias de Grupo Santander en Espafa y en
Portugal, el Banco lanzé una ampliacion de capital
de 7.072 millones de euros para cubrir el capital y
las provisiones requeridas para reforzar el balance
de Banco Popular. En diciembre de 2017, Santander
Totta concluyd el proceso de adquisicion y fusion
de la filial de Banco Popular en Portugal, dejando de
existir como entidad juridicamente auténoma.

(ii) La compra del negocio minorista y de banca
privada de Deutsche Bank Polska, S.A. por parte
de Banco Santander S.A. y su filial en Polonia, Bank
Zachodni WBK (‘BZ WBK).

(iii) La integracion de Santander Rio-Citibank
Argentina tras la adquisicién de la banca minorista
de Citibank Argentina el pasado ano 2016.

Las limitaciones al alcance de la informacién y los
cambios en los criterios aplicados con respecto

al informe anterior, cuando son significativos, se
reflejan en cada apartado correspondiente y en el
indice de contenidos GRI.

Aspectos relevantes y participacion

de los grupos de interés

Grupo Santander mantiene un didlogo activo
con todos sus grupos de interés para identificar
los temas que les preocupan. Ademas, para la
elaboracion de este informe de sostenibilidad

se ha realizado un estudio para determinar los
aspectos mds relevantes a los que dar respuesta.
Asimismo, se ha realizado un especial seguimiento
de los cuestionarios y recomendaciones de los
principales indices de sostenibilidad (Dow Jones,
FTSE4Good, etc.) y de las distintas iniciativas
internacionales en sostenibilidad a las que el
Grupo estd adherido, como el World Business
Council for Sustainable Development (WBCSD).

Para la identificacién de los contenidos a incluir
en el Informe, ademds del estudio de materialidad
realizado, se ha considerado el contexto de
sostenibilidad de Grupo Santander, tanto a nivel
global como a nivel local. Adicionalmente, en la
medida en la que la informacion disponible lo ha
hecho posible, se han considerado los impactos
dentro y fuera de la Organizacion.

Los detalles de este proceso de elaboracién, asf como
los resultados del estudio de materialidad, se detallan
en las paginas 14 y 15 de este documento.



4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

Indice de contenidos GRI

B ESTANDARES GRI - CONTENIDOS GENERALES

Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Revision
GRI101: Fundamentos
GRI1102: Contenidos generales
102-1 Nombre de la organizacién Pag. 81 v
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Pags. 2-3,19y 32-33 v
102-3 Ubicacién de la sede Pag. 81 v
Pag. 30
. L . Informe anual (pag. 43)
102-4 Ubicacion de las operaciones Informe de auditorfa y cuentas v
anuales (pag. 80-81)
. ; R, Pags.36-37y 82y tabla19 de
102-5 Propiedad y forma juridica Principales métricas (pag. 56) v
i . Pags.2y 30
102-6 Mercados servidos Informe anual (pag. 43) v
Pags. 3,23y 36y tabla 19 de Principales
102-7 Tamafio de la organizacién métricas (pag. 56) v
PERFILDELA Informe anual (pag. 2)
ORGANIZACION s o6 blas 13 v 6 d
. L . 4gs. 25-26 y tablas 1,3y 6 de 1
102-8 Informacion sobre empleados y otros trabajadores Principales métricas (pags. 52-53) v
102-9 Cadena de suministro Pégs. 50-51 v
102-10 Cambios significativos en la organizacién X
y su cadena de suministro Pag. 58 v
Pags.19y 47
1 D . Informe de auditoria y cuentas
102-11 Principio o enfoque de precaucion anuales - Informe anual de gobierno v
corporativo (pags. 385-389)
102-12 Iniciativas externas Pag. 13 v
Santander participa en las asociaciones
o . sectoriales representativas de la actividad
10213 Afiliacion a asociaciones financiera en los paises en los que opera, v
como en la AEB en el caso de Espafia
102-14 Declaracién de altos ejecutivos responsables Pacs. 811 v
ESTRATEGIA de la toma de decisiones gs-
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades Pags.12-17y 20-21 v
) 102-16 Valores, principios, estdndares y normas de conducta Pag. 20 v
ETICA E INTEGRIDAD
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones éticas Pag. 20 v
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

Estandar GRI

Contenido

Pagina/Omisién

Revisién

GOBERNANZA

102-18 Estructura de gobernanza

Pags. 18-19

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pags. 344-361)

102-19 Delegacién de autoridad

Pégs.18-19

102-20 Responsabilidad a nivel ejecutivo de temas
econémicos, ambientales y sociales

Pags. 18-19

102-21 Consulta a grupos de interés sobre temas
econémicos, ambientales y sociales

Pag. 12

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pags. 369, 380, 381y 386)

102-22 Composicién del maximo érgano superior
de gobierno y sus comités

Pags.18-19

Informe anual - Informe de
gobierno corporativo (pags. 82-83)
Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pags. 344-361)

102-23 Presidente del maximo érgano de gobierno

Informe anual - Informe de gobierno
corporativo (pags. 78 y 87)

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pag. 344)

102-24 Nominacidn y selecciéon del méximo érgano de gobierno

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pags. 344-347)

102-25 Conflictos de interés

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pags. 352y 364)

102-26 Funcién del maximo érgano de gobierno en la
seleccion de objetivos, valores y estrategia

Pégs.18-19
Articulo 3 del Reglamento del Consejo de
Administracién de Banco Santander, S.A

102-27 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pags. 337 y 391)

102-28 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Informe anual de gobierno
corporativo (pags. 337 y 391)

102-29 Identificacién y gestién de impactos
econémicos, ambientales y sociales

Pags.18-19
Informe de auditoria y cuentas anuales
- Cuentas anuales (pags. 43 y 280-281)

102-30 Eficacia de los procesos de gestion del riesgo

Pags.18-19,34 y 47

102-31 Evaluacién de temas econémicos, ambientales y sociales

Pags.18-19
Informe de auditoria y cuentas anuales
- Cuentas anuales (pags. 279-280)

102-32 Funcién del maximo érgano de gobiernoen la
elaboracién de informes de sostenibilidad

El consejo de administracién aprobd en
su sesion del dia 13 de febrero de 2018
el presente Informe correspondiente

al ejercicio 2017 (pag. 19)

102-33 Comunicacion de preocupaciones criticas

Informe de auditoria y cuentas
anuales - Cuentas anuales (pag. 392)

102-34 Naturaleza y nimero total de preocupaciones criticas

Pags. 1821

102-35 Politicas de remuneracion

Pag. 27
Informe de las comisiones - Informe de la
comisién de retribuciones (pags. 36-49)

102-36 Proceso para determinar la remuneracion

Pag. 27

Informe de las comisiones - Informe
de la comisién de retribuciones
(pags. 34-36, 40-43,58 y 66)

102-37 Involucramiento de los grupos de interés en la remuneracion

Pag. 27

Informe de las comisiones - Informe
de la comision de supervision,
riesgos y regulacion (pag. 78)

102-38 Ratio de compensacidn total anual

Informacién confidencial

NO

102-39 Ratio del incremento porcentual
de la compensacion total anual

Informacién confidencial

NO
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Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Revision
102-40 Lista de grupos de interés Pags. 12y 22-23 v
102-41 Acuerdos de negociacion colectiva Pag. 25 v
PARTICIPACION : ificacic i6 interé ; .
DE LOS GRUPOS 102-42 Identificacion y seleccién de grupos de interés Péags. 12y 14-15 v
DE INTERES o . . Pags.12,35y 58 y tabla17 en
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de interés Principales métricas (pag. 56) v
. ] ] Péags.14-17 y 35y tabla17 en
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados Principales métricas (pag. 56) v
Pag. 58
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros consolidados  Informe de auditoria y cuentas v
anuales - Anexos (pags. 230-244)
102-46 Definicién de los contenidos de los :
informes y las coberturas del tema Pags.14-15y 58 v
102-47 Lista de temas materiales Pag. 15 v
102-48 Reexpresion de la informacién Pég. 58 v
102-49 Cambios en la elaboracién de informes Pag. 58 v
102-50 Periodo objeto del informe Pag. 58 v
PRACTICAS PARA 102-51 Fecha del dltimo informe Pag. 58 v
LA ELABORACION
DE INFORMES 102-52 Ciclo de elaboracién de informes Pag. 58 v
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe Pag. 82 v
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de Pao. 58 N
conformidad con los Estandares GRI 8
102-55 indice de contenidos GRI indice de contenidos GRI (pags. 59-78) v
Pag.58
102-56 Verificacion externa Informe de revision v

independiente (pags. 79-80)
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

B ESTANDARES GRI - CONTENIDOS TEMATICOS

Aspecto material ~ Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
DIMENSION ECONOMICA
Desempeiio econémico
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
EanLL%Be de 1032 ggz?i%%eydfus Pags. 2-3 y columna ‘Pagina/Omisién’ del v
gestion componentes GRI 201: Desempefio econémico (pag. 62)
1033 g\éfgﬁgoze Pags. 2-3 y columna ‘Pagina/Omisién’ del v
de gestign GRI 201: Desempefio econémico (pag. 62)
Millones de euros 2017
Valor Econémico Generado' 48.674
Margen bruto 48.355
Resultado neto de operaciones 0
interrumpidas
Ganancias/pérdidas en la baja
de activos no clasificados como 522
no corrientes en venta
Ganancias/pérdidas en la baja
de activos no clasificados como -203
operaciones interrumpidas
Valor econémico distribuido 27.464
Dividendos en opcién efectivo?® 2.997
Otros gastos de administracion 8353
(excepto tributos) ’
) Gastos de personal 12.047
201-1 Valor econémico
directo generado  Impuesto sobre beneficios y tributos? 3.884 Grupo v
y distribuido : -
. Cifra Inversiéon RSC 183
Comportamiento . 8
ético y gestion Valor Econémico Retenido
de riesgos / (Valor econémico generado 21.210
Cumplimiento Interna y externa menos el distribuido)
?a, igﬁlpt}ii)cslon 1. Margen bruto mas ganancias netas en bajas de activos.
regulatorios 2. Incluye exclusivamente el gasto por impuesto sobre
GRI 201 beneficios devengado y los tributos contabilizados en
RI201: ~ el ejercicio. En el capitulo Inversion en la comunidad
Deser:n peno se presenta informacién adicional sobre los impuestos
economico pagados.
3. Ademds de los 2.898 millones de euros, se destinaron a
retribuir a los accionistas 99 millones de euros en acciones
en el marco del esquema de retribucion a los accionistas
(Santander Dividendo Eleccion) aprobado por la junta
general ordinaria de 7 de abril de 2017, segtn el cual el
Banco ha ofrecido la posibilidad de optar por recibir un
importe equivalente al segundo dividendo a cuenta del
ejercicio 2017 en efectivo o en acciones nuevas.
201-2 Implicaciones
financieras y
gggﬁtﬂﬁfdgaodsei Pags.17,19, 21y 47 Grupo V2
derivados del
cambio climatico
El pasivo por los fondos para pensiones
y obligaciones similares a cierre de 2017
201-3 Obligaciones del  asciende a 6.345 millones de euros. Las
plan de beneficios dotacionesy gastos con cargo a resultados
definidos y a los fondos de pensiones en el ejercicio Grupo v
otros planes 2017 han ascendido a 359 millones de
de jubilacién euros. Mas informacién puede consultarse
en el informe de auditoria y cuentas
anuales - Cuentas anuales (pag. 122)
. ) El Banco no ha recibido subvenciones o
2014 ﬁ;';;;r:;r': ayudas publicas significativas durante el
recibida del ejercicio 2017. Mas informacién puede Grupo v
gobierno consultarse en el informe de auditoria

y cuentas anuales - Anexos (pag. 251)
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Aspecto material  Cobertura del

@

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Presencia en el mercado
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (Pags. 62-78)
E;Lgﬁ de 103-2 ggz?i%%eydfus Pdg. 24 y columna ‘Pégina/Omision’ del v
gestion componentes GRI 202: Presencia en el mercado (pag. 63)
103-3 Evaluacién . L S
. Pag. 24 y columna ‘Pdgina/Omisién’ del
Atraccion del enfoque / . . v
y retencion de gestion GRI 202: Presencia en el mercado (pag. 63)
del talento / : ;
: : Interna 202-1 Ratio del salario
imersnen s O
: - o ] 5
comunidad por sexo frente Tabla 12 de Principales métricas (pag. 54) Grupo v
GRI202: al salario
Presencia en minimo local
el mercado - El modelo corporativo de recursos
2022 aPIrt?)EOer'CeISLTtS/%S humanos del Grupo estd orientado a atraer Gruno
contrajtados dela Yretenera los mejores profesionales en exce tcE)USA v
comunidad local los paises en los que esta presente. Tabla P
4 de Principales métricas (pag. 53)
Impactos econémicos indirectos
103-1 Explicacién del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus Pags.38-43 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacion
. del enfoque Pags.38-43 - v
Inversiénen la -
comunidad Externa de gestion
203-1 Inversiones en
infraestructuras .
GRI 203: y servicios Pégs.39,40y 42 Grupo v
Impactos apoyados
?C(:?”O”;'COS 203-2 Impactos
indirectos econémicos .
indirectos Pags.39,40y 42 Grupo v
significativos
Practicas de adquisicién
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 50 - v
Comportamiento gestion componentes
éticc_> y gestion Externa 103-3 Evaluacién
de riesgos del enfoque Pég. 50 - v
de gestion
Practicas de 8 Pag. 50 Grupo V8
adquisicién proveedores
locales
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

Aspecto material

Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Anticorrupcién
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 20 - v
gestion componentes
Comportamiento 103-3 Evaluacion
ético y gestion del enfoque Pag. 20 - v
de riesgos / de gestion
Cude“tm'?,”tO 205-1 Operaciones
y adaptacion Interna y externa evaluadas
a cambios v para riesgos Pag. 20 Grupo v
regulatorios relacionados con
/ Gobierno la corrupcién
corporativo- 205-2 Comunicacién
transparencia :
P GRI 205: y formacion
Anticorrupcién sobre politicasy ~ Pag. 20 Grupo v
procedimientos
anticorrupcion
205-3 Casos de
corrupcion P 6
confirmados y Pag. 25 Grupo V'
medidas tomadas
Competencia desleal
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pégs. 62-78)
SanIOL%% de 1032 ggi?i%%eydseus Pdg. 20 y columna ‘Pagina/Omision’ del . v
gestion componentes GRI206: Competencia desleal (pag. 64)
1033 g\é?gjr?ggze Pég. 20 y columna ‘Pégina/Omisién’ de i N
@t(?mportarpif%nto de gestion GRI 206: Competencia desleal (pag. 64)
ético y gestion
de rie>s/ggos / Con fecha 14 de febrero del 2018, ha
Cumplimiento Interna y externa sido resuelto un expediente sancionador
y adaptacion que estaba abierto por la CNMC en
2 cambios 206-1 Acciones juridicas Espafia a cuatro bancos espafioles,
regulatorios relacionadas con  que en el caso especifico de Banco
GRI 206: la competencia Santander le afecta por un importe de
i desleal y las 23,9 millones de euros. Este expediente s
gggep;eitenaa practicas lo recurrird el Banco Santander en Grupo v
monopdlicas y via contencioso-administrativa.
contra la libre Adicionalmente, otra informacion
competencia sobre litigios y otras contingencias
del Grupo puede consultarse en el
informe de auditoria y cuentas anuales
- Cuentas anuales (pag. 130-137)
DIMENSION AMBIENTAL
Materiales
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su Cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 49 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacion
) del enfoque Pég. 49 - v
Huella ambiental de gestion
interna / .
Productos y Interna y externa 3011 Materiales Pag. 49 y tabla 20 de Principales .
servicios con valor utilizados por métricas (pag. 57) Grupo v
afadido social peso o volumen )
y ambiental El porcentaje de papel respetuoso
R con el medio ambiente respecto al
GRI301: 3012 Lgi?cqg?jscas total consumido es del 85%. Este Grupo V4
Materiales porcentaje incluye tanto papel
reciclado como papel certificado
301-3 Productos
reutilizados y No aplica debido a la naturaleza de
materiales de Grupo NO

envasado

la actividad financiera del Grupo
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Aspecto material

Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Energia
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 49 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
del enfoque Pag. 49 - v
de gestion
302-1 Consumo . i
energético dentro Eqaégt'rﬁciz(taglag% de Principales Grupo V4
de la organizacion pag.
Huella ambiental  Internay externa 302-2 Consumo
interna energético i ; ;
fuera de la Informacién no disponible Grupo NO
organizacion
GRI302: 302-3 Intensidad L - . "
Energia energética Tabla 20 de Principales métricas (pag. 57) Grupo Vv
302-4 Reduccion No se dispone de un analisis especifico
del consumo causa-efecto de las medidas aplicadas Grupo NO
energético ni de los ahorros obtenidos
302-5 Reduccién de los
requerimientos No apli .
P plica debido a la naturaleza de
32?%55&25 la actividad financiera del Grupo Grupo NO
y servicios
Agua
103-1 Explicacién del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 49 - %
. gestion componentes
Huella ambiental -
interna 103-3 Evaluacion
del enfoque Pag. 49 - v
Internay externa de gestion
303-1 Extraccion de Pég. 49 y tabla 20 de Principales 4
agua por fuente  métricas (pag. 57) Grupo v
GRI303: 303-2 Fuentes de agua
Acua significativamente  No aplica debido a la naturaleza de Gruno NO
8 afectadas por la la actividad financiera del Grupo P
extraccion de agua
303-3 Agua reciclada No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO

y reutilizada

la actividad financiera del Grupo
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

Aspecto material  Cobertura del

identificado

tema material

Estandar GRI

Contenido

Pagina/Omision

Alcance

Revision

Biodiversidad

No material

GRI103:
Enfoque de
gestion

103-1 Explicacién del
tema material y
su cobertura

No material

NO

103-2 Enfoque de
gestion y sus
componentes

No material

NO

103-3 Evaluacion
del enfoque
de gestion

No material

NO

No aplica

GRI1304:
Biodiversidad

304-1 Centros de
operaciones
en propiedad,
arrendados o
gestionados
ubicados dentro
deojuntoa
areas protegidas
o zonas de gran
valor para la
biodiversidad
fuera de areas
protegidas

No material

Grupo

NO

304-2 Impactos
significativos de
las actividades,
los productos y
los servicios en
la biodiversidad

No material

Grupo

NO

304-3 Habitats
protegidos o
restaurados

No material

Grupo

NO

304-4 Especies que
aparecen en
la Lista Roja
de la UINC
y en listados
nacionales de
conservacion
cuyos hébitats
se encuentren
en dreas
afectadas por
las operaciones

No material

Grupo

NO
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Aspecto material

Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Emisiones
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 49 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
del enfoque Pag. 49 - v
de gestion
305-1 Emisiones . A
directas de GEI E_laégt'rﬁciz(taglag% de Principales Grupo V4
(alcance 1) pag.
305-2 Emisiones
indirectas de . -
Pdg. 49 y tabla 20 de Principales
GEl al generar o . p Grupo V4
energia métricas (pag. 57)
(alcance 2)
Huella ambiental . isi
e Interna y externa 305-3 a(tjri;:;éatr:sls&c;nes Pag. 49y tabla 20 de Principales Grupo Y
GEl (alcance 3) métricas (pag. 57)
CR1305. 3054 Lnn:?sr}gig:gg:éagl Tabla 20 de Principales métricas (pag. 57) Grupo V4
Emisiones . - No se dispone de un andlisis especifico
3055 an?:igﬂgsg:&sl causa-efecto de las medidas aplicadas Grupo NO
ni de los ahorros obtenidos
305-6 Emisiones de
sustancias que No aplica debido a la naturaleza de
agotan la capa la actividad financiera del Grupo Grupo NO
de ozono (SAO)
305-7 Oxidos de
nitrégeno
(NOX), 6xidos de . .
No aplica debido a la naturaleza de
azufre (SOX) y - } Grupo NO
otras emisiones la actividad financiera del Grupo
significativas
al aire
Efluentes y residuos
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su Cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus Pag. 49 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacion
del enfoque Pag. 49 - %
de gestion
306-1 Vertido de aguas ) )
i No aplica debido a la naturaleza de
. en funcién de su la actividad financiera del Grupo Grupo NO
Huella ambiental | . y externa calidad y destino.
interna g i
306-2 Residuos por Pag. 49 y tabla 20 de Principales 4
tipo y método métricas (pag. 57) Grupo Vv
de eliminacion &
GRI306: 306-3 Derrames No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO
Efluentesy significativos la actividad financiera del Grupo P
residuos .
306-4 g;ap:fig;tc()as No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO
peligrosos la actividad financiera del Grupo
306-5 Cuerpos de agua ) )
afectados por No aplica debido a la naturaleza de Grupo NO

vertidos de agua
y/o escorrentias

la actividad financiera del Grupo
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

Aspecto material  Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Cumplimiento ambiental
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 20 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
Control y gestién del enfoque Pag. 20 - v
deriesgos, ética  Internay externa de gestion
y cumplimiento El Banco ha recibido una sancién no
firme de esta tipologia en Brasil, que
. actualmente se encuentra recurrida
GRI307: 3071 :jneclllalnlﬁepllirsrll;ec?gg en via administrativa. Adicionalmente,
Cumplimiento norm§tiva la informacidn sobre los litigios Grupo V2
ambiental Zmbiental y otras contingencias del Grupo
puede consultarse en el informe de
auditorfa y cuentas anuales - Cuentas
anuales (pags. 43, 73 y 130-137)
Evaluacién ambiental de proveedores
103-1 Explicacion del Pags.14-15y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pégs. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pags. 50 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacion
del enfoque Pags. 50 - v
de gestion
L 308-1 Nuevos
((j:on_trol y gestion proveedores que
eriesgos, ética  Internay externa han pasado filtros
y cumplimiento I,
de evaluacién Pacs. 50 Grupo NE
y seleccion de 8s- P
GRI308: acuerdo con
Evaluacion los criterios
ambiental de ambientales
proveedores 308-2 Impactos
ambientales
negativos en < 89
la cadena de Péags. 50 Grupo V
suministroy
medidas tomadas
DIMENSION SOCIAL
Empleo
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (Pags. 62-78)
. 103-2 Enfoque de
dGeRI ;(S)Ei.(;nfoque gestiony sus Pég. 25 - v
8 componentes
103-3 Evaluacion
del enfoque Pag. 25 - v
de gestion
Atraccion 401-1 Nuevas
y retencion contrataciones . -
del talento / Interna de empleados E]aégt.rizcsa)s/ Eaglass ?275)2)8 de Principales Grupo v
Diversidad y rotacién de pags.
personal
401-2 Beneficios para
GRI 401: Empleo los empleados a , A
tiempo completo Las prestaciones sociales detalladas en
quenosedana las pags. 27-28 se refieren tinicamente a Grupo v
los empleadosa  los empleados con jornada completa
tiempo parcial
o temporales
401-3 Permiso parental Informacién no disponible Grupo NO
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Aspecto material  Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Relaciones trabajador-empresa
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de Pag. 25y columna ‘Pagina/
Enfoque de gestion y sus Omisién’ del GRI 402: Relaciones v
Atraccion gestion componentes trabajador-empresa (pag. 69)
y retencion Interna 103-3 Evaluacién Pag. 25y columna ‘Pagina/
del talento / del enfoque Omisién’ del GRI 402: Relaciones Vv
Diversidad de gestion trabajador-empresa (pag. 69)
. E Grupo Santander no tiene establecido
GRI 402: 402-1 Plazos de ningun periodo minimo de preaviso
Relaciones aviso minimos lati bi P v
trabajador- <obre cambios relativo a cambios organizativos
empresa operacionales diferente al establecido por la
P P legislacion en cada pais
Salud y seguridad en el trabajo
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de Pag. 29y columna ‘Pagina/
Enfoque de gestiony sus Omisién’ del GRI'403: Salud y - v
gestion componentes seguridad en el trabajo (pag. 69)
103-3 Evaluacion Péag. 29y columna ‘Pagina/
del enfoque Omision’ del GRI403: Salud y - %
de gestion seguridad en el trabajo (pag. 69)
403-1 Representacion
de los
trabajadoresen  En Banco Santander SA el porcentaje Banco
comités formales de representacion en el Comité Santander v
trabajador- de Seguridad es del 100% S.A.y SCF
empresa de salud
y seguridad
403-2 Tipos de
accidentes
y tasas de
Atraccion frecuencia de
y retencién accidentes,
Interna enfermedades
del talento / : :
o e profesionales, Pag. 29y tablas 13,14 y 15 de 10
Diversidad dias perdidos, Principales métricas (pag. 55) Grupo v
absentismo
GRI 403: y nimero de
Saludy seguridad muertes por
en el trabajo accidente laboral
o enfermedad
profesional
403-3 Trabajadores con
alta incidencia
oaltoriesgode  No se han identificado profesiones con Gruno NO
enfermedades un riesgo elevado de enfermedad P
relacionadas con
su actividad
Dentro de los acuerdos formales
403-4 Temas de salud  con los sindicatos, se consideran
y seguridad asuntos relacionados con la salud Banco
tratados en de los trabajadores y la prevencion Santander v
acuerdos de riesgos laborales, tales como la S A vSCF
formales con vigilancia de la salud y exdmenes de Ay
sindicatos salud, ya sean periédicos a empleados

asi como tras baja prolongada
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

indice de contenidos GRI

Aspecto material  Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Formacion y ensefianza
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de Pags. 25y 27 y columna ‘Pagina/
Enfoque de gestiony sus Omisién’ del GRI 404: Formacion - v
gestion componentes y ensefanza (pag. 70)
103-3 Evaluacién Pags. 25y 27 y columna ‘Pagina/
del enfoque Omision’ del GRI 404: Formacién - vV
de gestion y ensefianza (pag. 70)
404-1 Media de horas
de formacién Pag.27 y tablas 9,10 y 11de Grupo v
» al afio por Principales métricas (pag. 54) P
Atre;cuo_n, empleado
retencion
)éel talenlto / Interna 404-2 Programas para  Banco Santander ofrece programas
Diversidad mejorar las de gestion y habilidades de formacién
aptitudes de continua que fomentan la empleabilidad
los empleados de sus trabajadores y que, en ocasiones, Grupo v
GRI404: y programas les ayudan a gestionar el final de sus
Formaciony deayudaala carreras profesionales. Pags. 25y 27-28 y
ensefianza transicion tabla 9 de Principales métricas (pag. 54)
404-3 Porcentaje de
empleados
que reciben . .
evaluaciones Eag. 25. EI.1bOO % delz Ios.empleadols del ’ c ,
ericdicas del rupo reciben evaluaciones regulares de rupo
gesempeﬁo desempefio y de desarrollo profesional
y desarrollo
profesional
Diversidad e igualdad de oportunidades
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 26 - v
gestion componentes
Atraccién 103-3 Evaluacion
y retencién del enfoque Pag. 26 - v
del talento / de gestion
: : Interna
E‘I:;:iilsggl{gados 1o Erivo?rr;iaiacgs Pags.18y 26 y tablas 1,3y 5de
a criterios ESG de gobiernoy Principales métricas (pags. 52 y 53) Grupo v
GRI 405: empleados
Diversidad e ; -
igualdad de 405-2 Ratio del salario
oportunidades baseydela B )
remuneracion de Informacién confidencial Grupo NO
mujeres frente
a hombres
No discriminacion
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus Pég. 25 - v
» gestion componentes
Control y gestion -
de riesgos, ética Internay externa 103-3 Evaluacion .
y cumplimiento del enfoque Pag. 25 - v
de gestion
406-1 Casos de
discriminacion
GRI 406: . ) .
No discriminacion y acciones Pag. 25 Grupo V'

correctivas
emprendidas
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Aspecto material

Cobertura del

@

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Libertad de asociacion y negociacion colectiva
103-1 Explicacién del
tema material y No material - v
su cobertura
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus No material - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
) ) del enfoque No material - v
No material No aplica de gestion
407-1 Operaciones
. y proveedores
GRI407: cuyo derecho
Libertad de a la libertad
asociacion y de asociacion No material Grupo NO
negociacion A
colectiva y negociacion .
colectiva podria
estar en riesgo
Trabajo infantil
103-1 Explicacién del
tema material y No material - v
su cobertura
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus No material - v
gestion componentes
) ) 103-3 Evaluacién
No material No aplica del enfoque No material - v
de gestion
408-1 Operaciones
y proveedores
GRI'408: con riesgo h
Trabajo infantil significativo No material Grupo NO
de casos de
trabajo infantil
Trabajo forzoso u obligatorio
103-1 Explicacioén del
tema material y No material - v
su cobertura
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus No material - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
No material No aplica del enfoque No material - v
de gestion
409-1 Operaciones
y proveedores
GRI409: con riesgo
Trabajo forzoso significativo No material Grupo NO
u obligatorio de casos de
trabajo forzoso
u obligatorio
Practicas en materia de seguridad
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
(EEHF}'OL?(; " 1032 ggg‘t’%‘jfydfu . Columna *Pégina/Omisién’ del GRI 410: y
gestion componentes Préacticas en materia de seguridad (pag. 71)
Control y gestion 1033 Evaluacion Columna ‘Pagina/Omisién’ del GRI 410: y
deriesgos, ética  Internay externa elenioque Practicas en materia de seguridad (pag. 71)
y cumplimiento de gestion
410-1 Personal de
. seguridad .
GRI 410: B Banco Santander exige a todos sus
Practicas en gipagll}t?ga?s o proveedores de seguridad en el momento Sa?]?;rﬁger v
materia de roiedimientos de la contratacion el cumplimiento de la SA
seguridad ge derechos normativa en materia de Derechos Humanos o

humanos
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

indice de contenidos GRI

Aspecto material  Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Derechos de los pueblos indigenas
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de Pag. 47 y columna ‘Pagina/
. Enfoque de gestiony sus Omisién’ del GRI 411: Derechos de - v
Control y gestion gestion componentes los pueblos indigenas (pag. 72)
de riesgos, ética o X P
y cumplimiento 103-3 Evaluacién Pdg. 47 y columna ‘Pagina/
Externa del enfoque Omisién’ del GRI 411: Derechos de - v
de gestion los pueblos indigenas (pag. 72)
Banco Santander se asegura a través
GRI 411: 411-1 Casos de del andlisis de riesgos sociales y
. violaciones de los  ambientales dentro del ambito de 2
Dferf)lcgfisn?j? Is;as derechos de los los Principios del Ecuador que no Grupo v
P 8 pueblos indigenas ha habido ninguna violacién de los
derechos de los pueblos indigenas
Evaluacion de derechos humanos
103-1 Explicacion del Pags. 14-15y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de Pags. 47y 50 y columna ‘Péagina/
Enfoque de gestion y sus Omision’ del GRI 412: Evaluacion de - v
gestion componentes los derechos humanos (pag. 72)
103-3 Evaluacion Pags. 47 y 50 y columna ‘Pégina/
del enfoque Omisién’ del GRI 412: Evaluacion de - v
de gestion los derechos humanos (pag. 72)
En los procesos de due diligence
412-1 Operaciones previos a la formalizacién de acuerdos
sometidas a de financiacion, o de cualquier otra
revisiones o naturaleza y en el ambito de los Principios
evaluaciones de del Ecuador, Grupo Santander se Grupo V2
impacto sobre compromete, como parte de su proceso
los derechos de analisis, a evaluar las politicas y
humanos practicas en materia de derechos
humanos de sus contrapartes
Control y gestién 412-2 Formacién de
de riesgos, ética  Externa gnmglﬁz’itdcoass R
cumplimiento It i i
y p procedimientos No disponible Grupo NO
sobre derechos
GRI 412: humanos
Evaluacion de En los procesos de due diligence
derechos humanos previos a la formalizacién de acuerdos
de financiacion, o de cualquier otra
412-3 Acuerdos y naturalezay en el dmbito de los Principios
contratos del Ecuador, Grupo Santander se
de inversion compromete, como parte de su proceso de
significativos andlisis, a evaluar las politicas y practicas
con clausulas en materia de derechos humanos de sus
sobre derechos contrapartes. Como principio fundamental Grupo V2

humanos o de sostenibilidad en la gestion de
sometidos a compras en los principales paises en los
evaluacion que opera el Banco, la mayor parte de
de derechos los contratos incluyen una declaracién
humanos por la que el proveedor se compromete

a respetar y cumplir los 10 Principios del
Pacto Mundial de Naciones Unidas, al
que el Grupo estd adherido desde 2002
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Aspecto material  Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Comunidades locales
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus Pags.32-33y 38-43 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
del enfoque Pags. 32-33y 38-43 - v
de gestion
Grupo Santander cuenta con diversos
programas en sus 10 principales geografias
orientados a fomentar el desarrolloy
i . la participacion de la comunidad local,
a3 Oapﬁircaiu;')cr;gz %%nla evaluando el impacto directo de los
Inversion en la P p mismos en cuanto a personas ayudadas,
: Externa comunidad local, N .
comunidad evaluaciones becas concedidas mediante acuerdos con Gruno NG
del impacto universidades, entre otros. Asimismo, p
o rapmas d)e/z en los Ultimos afios se han desarrollado
GRI 413: 3es§rro|lo productos y servicios con enfoque social
Comunidades y/o ambiental adaptados a cada una de las
locales geografias donde el Banco desarrolla sus
actividades
Pags.32-33,39,40y 42
413-2 Operaciones
con impactos
negativos
significativos . .
“reales y No disponible Grupo NO
potenciales—en
las comunidades
locales
Evaluacién social de los proveedores
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestion y sus Pag. 50 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacion
del enfoque Pag. 50 - v
Control y gestion de gestion
de riesgos, ética Internay externa 414-1 Nuevos
y cumplimiento proveedores que
han pasado filtros 89
de seleccién de Pag. 50 Grupo v
GRI 414: acuerdo con los
Eva_luaaon criterios sociales
social de los -
proveedores 414-2 Impactos sociales
negativos en
la cadena de Pag. 50 Grupo V8o
suministroy
medidas tomadas
Politica publica
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
Eanlo1q%3e: de 1032 ggz?i%%eydfus Pag.20y columng ‘Pagina/Omision’ . Vv
gestion componentes del GRI 415: Politica publica (pag. 73)
103-3 Evaluacion Pag. 20 y columna ‘Pagina/Omision’
del enfoque del GRI 415: Politica publica (pég. 73) ) v
Control y gestion de gestion
deriesgos, ética  Internay externa La vinculacién, pertenencia o colaboracién
y cumplimiento con partidos politicos o con otro tipo de
entidades, instituciones o asociaciones
: R con fines publicos o que excedan
GRI 415: Politica 4151 5%2?2'.332"’?55 de los propios del Grupo, asf como
dblica re resenta);tes las contribuciones o servicios a los Grupo V2
P poFil'ticos mismos, deberan hacerse de manera

que quede claro su carécter personal
y se evite cualquier involucracién del
Grupo, tal y como especifica el Cédigo
General de Conducta del Grupo
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

Aspecto material  Cobertura del

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Salud y seguridad de los clientes
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus Pag.34 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
del enfoque Pag.34 - v
de gestion
Transparencia en E - El comité de comercializacién evalta los
la gestiéony en 416°1 Fn\gal:élt%grér?tlaalos potenciales impactos de la totalidad de
la informacién Internay externa saI[l)Jd securidad los productos y servicios, previamente
sobre productos/ de Iasycateg orfas 3su lanzamiento al mercado. Dichos Grupo v
servicios de roductgos impactos incluyen, entre otros, seguridad
o sgrvicios de los clientes y compatibilidad
GRI 416 con otros productos. Pag. 34
Salud y seguridad 5
de Ios)élieﬁtes 4162 i(;acsuonsw dl?miento El Banco no ha recibido sanciones en
relativgs alos firme por este concepto. Adicionalmente,
impactos en la la informacidn sobre los litigios
saIBd seouridad Y Otras contingencias del Grupo Grupo V2
de Ias)::atég orias puede consultarse en el informe
de roductgos de auditoria y cuentas anuales -
y sgrvicios Cuentas anuales (pags. 130-137)
Marketing y etiquetado

103-1 Explicacion del
tema material y
su Cobertura

Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
del tema material’ del Indice de - v
contenidos GRI (pags. 62-78)

GRI103: 103-2 Enfoque de
Enfoque de gestiony sus Pag.34 - v
gestion componentes
103-3 Evaluacién
del enfoque Pag.34 - %
de gestion
El comité de comercializacion evalta los
potenciales impactos de la totalidad de los
: L productos y servicios, previamente a su
A7 ﬁ:?augrlmlentos lanzamiento al mercado. Dichos impactos
informacin y incluyen, entre otros, seguridad de los cllpntes
el etiquetado y compatibilidad con otros productos (pag. Grupo V7
de productos 34). Adgrpés, el Banco es mlembrp dela )
y servicios Asociacion para la Autorregulacion Comercial
(Autocontrol) asumiendo el compromiso
ético de ejercer responsablemente la
libertad de comunicacién comercial
El Banco ha llegado a un acuerdo en Brasil
) por importe de 172.000 euros, en relacion
Transparencia en con un caso de esta tipologfa. Por otro lado,
la gestiony en en Espaa se ha recibido una sancién no
la informacién firme de esta tipologia, que actualmente
SObf? .productos/ Interna y externa 417-2 Casos de se encuentra recurrida en via contencioso-
servicios / incumplimiento  administrativa. En EE.UU., en relacién
Medidas para relacionados con  con una investigacion sobre una presunta
lasatisfaccion la informacion vulneracién de la normativa estatal relativa a Grupo V2
del cliente GRI 417: y el etiquetado la proteccion al consumidor, se ha llegado a
Marketi.ng y de productos un acuerdo entre Santander Consumer USA
etiquetado y servicios y los estados de Massachusetts y Delaware
q por importe de 25,9 millones de délares.
Adicionalmente, la informacion sobre los
litigios y otras contingencias del Grupo puede
consultarse en el informe de auditoria y cuentas
anuales - Cuentas anuales (pags. 130-137)
En Espana, el Banco forma parte de la Asociacién
Espanola de Anunciantes (AEA). Es miembro,
ademds, de la Asociacion para la Autorregulacién
de la Comunicacion Comercial, adherida a
su vez a la European Advertising Standards
Alliance. Con ello, asume el compromiso
417-3 %isuoni SI?mi ento ético de ejercer responsablemente la libertad
relacionados con de comunicacién comercial y contribuye a Grupo NE

comunicaciones
de marketing

fortalecer la autorregulacién publicitaria como
medio para asegurar el respeto a los derechos de
consumidores y competidores. El Banco no ha
recibido sanciones en firme por este concepto.
Adicionalmente, la informacién sobre los

litigios y otras contingencias del Grupo puede
consultarse en el informe de auditoria y cuentas
anuales - Cuentas anuales (pags. 130-137)
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Aspecto material  Cobertura del

@

identificado tema material Estandar GRI Contenido Pagina/Omision Alcance Revision
Privacidad del cliente
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
. 103-2 Enfoque de
dGeRI ;(S)Ei.éanfoque gestiony sus Pag.34 - v
8 componentes
. 103-3 Evaluacién
Medidas para del enfoque Pag. 34 - v
la satisfaccion Internay externa de gestion
del cliente R :
-l reclamaciones El Banco no ha recibido sanciones en
fundamentadas f Adicional
relativas a rme por este concepto. Adicionalmente,
GRI 418: violaciones de la informacién sobre los litigios
Privacidad 2 privacidad y otras contingencias del Grupo Grupo V2
del cliente deFI)cIiente puede consultarse en el informe
érdida de){jatos de auditoria y cuentas anuales -
gel cliente Cuentas anuales (pags. 130-137)
Cumplimiento socioeconémico
103-1 Explicacion del Pags. 14-15 y columna ‘Cobertura
tema material y del tema material’ del Indice de - v
su cobertura contenidos GRI (pags. 62-78)
. 103-2 Enfoque de Pag. 20 y columna ‘Pégina/
Transparencia en dGeRé;SEisanfque gestion y sus Omision’ del GRI 419: Cumplimiento - v
la gestién y en componentes socioeconémico (pag. 75)
la informacién 103-3 Evaluacién Pag. 20 y columna ‘Pagina/
sobre productos /| . y externa del enfoque Omisién’ del GRI 419: Cumplimiento - v
serVIi!qs ijControI de gestion socioeconémico (pag. 75)
estion de
)r/igsgos éticay El Banco no ha recibido sanciones en
cumplir'niento 419-1 Incumplimiento  firme por este concepto. Adicionalmente,
GRI 419: de las leyesy la informacién sobre los litigios
Cumplimiento normativas en los y otras contingencias del Grupo Grupo V2

socioeconémico

ambitos social
y econémico

puede consultarse en el informe
de auditoria y cuentas anuales -
Cuentas anuales (pags. 130-137)
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

B ESTANDARES GRI - CONTENIDOS FINANCIEROS

Aspecto material Cobertura del

identificado tema material G4 Indicador Pagina/Omision Alcance Revision
SUPLEMENTO FINANCIERO
Cartera de productos
Politicas con aspectos
medioambientales y sociales .
Fol especificos aplicadas a las Pdg.19 Grupo v
lineas de negocios
Procedimientos para la
evaluacién y el control de riesgos .
Fs2 sociales y medioambientales Pdgs.19,34y 47 Grupo v
en las lineas de negocio
Procesos para monitorizar la
implementacién por parte de los
FS3 clientes de los requisitos sociales Pags. 19,34y 47 Grupo v
y medioambientales incluidos
en contratos o transacciones
Para sensibilizar y
difundir el contenido de
las politicas, el Banco
. ha continuado con
Proceso(s) para mejorar la campaﬁlasude formacion
competencia de los empleados y concienciacion a
Comportamiento FS4 E?):?cilcnggg??rizteadriﬁisentos emp!eados. La.ultima fue  Grupo v
St'c9 y gestion medioambientales y sociales ;': g)'(digatg;oerl'alrgggggde
Cirrr;f)slign?isegto y aplicados a las lineas de negocio adaptpacién o IFa)s boliticas
adaptacion a cambios sectoriales y donde bi
regulatorios / participaron responsables
Pr%ductos y servicios Interna y externa del Banco en este ambito
transparentes y
justos / Productos
y servicios con
valor anadido social . .
y ambiental Interacciones con clientes/
sociedades participadas/socios
FS5 empresariales en relacién a Pags. 13y 37 Grupo v
los riesgos y oportunidades
medioambientales y sociales
. P4g. 30
Porcentaje de la cartera para o
las lineas de negocio segtin Injﬁ;’:&giiﬂgizna
FS6 la region, la dimension (ej.: Ylnforme de gestion Grupo v
microempresas/pymes/grandes) (pdgs 102_10% 184
y el sector de actividad 187_%0'2 y 257)’ ’
Valor monetario de los productos
y servicios disefiados para
proporcionar un beneficio . .
FS7 social especifico para cada Pags.32-33 Grupo v
linea de negocio desglosado
seglin su propdsito
Valor monetario de los productos
y servicios disefiados para
Fs8 proporcionar un beneficio Pags. 33y 48 Grupo v

medioambiental especifico
para cada linea de negocio
desglosado segtin su propdsito
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Aspecto material Cobertura del

identificado tema material G4 Indicador Pagina/Omision Alcance Revision
Auditorias
El drea de Auditoria
Interna del Grupo realiza
una revision bianual de la
funcién de sostenibilidad
para evaluar, entre
otros aspectos, el
Comportamiento Cobertura y frecuencia grado de cumplimiento
ético y gestion de auditorias para evaluar de las politicas de
de riesgos / la implementacién de las responsabilidad
Cumplimiento y Interna y externa Fs9 politicas medioambientales y social y ambiental, Grupo v
adaptacién a cambios sociales y los procedimientos que incluyen tanto la
regulatorios de evaluacion de riesgos revisién de los Principios
del Ecuador como
otros procedimientos
adicionales de evaluacion
de riesgos sobre sectores
especificos. La ultima se
llevé a cabo en 2016
Gestion activa de la propiedad
Porcentaje y nimero de companias
dentro de |a cartera de la Entidad
FS10 con las que la organizacién Pag. 47 Grupo v
informante ha interactuado en
temas medioambientales y sociales
Porcentaje de activos sujetos
a controles medioambientales . 0
Fs o sociales tanto positivos Pag. 47 Grupo v
como negativos
Grupo Santander no
dispone de politicas de
) voto formales en relacién
Comportamiento a aspectos sociales
Stelcr?e)slgg:sStllon y/o ambientales para
o entidades sobre las que
Cumplimiento y Politica(s) de voto en asuntos tiene derechoavotc?
adaptacién a cambios medioambientales o sociales en 0 actia como asesor.
regulatorios / Interna FS12 partICngao.n’es'sobre las cuales El Fondo Santander Grupo v
Productos y servicios la organizacion informante Empleados Pensiones si
transparentes y posee derecho de voto o dispone de una politica de
justos / Productos recomendacion de voto voto formal, en relacién
yservicioscon a aspectos sociales y
valor anadido social ambientales, para las
y ambiental juntas de accionistas de
las entidades sobre las
que tiene derecho a voto
Puntos de acceso por tipo en dreas
FS13 de escasa densidad de poblaciono  P&g.32 Grupo v
desfavorecidas econémicamente
Iniciativas para mejorar el acceso Pag. 31y tabla
FS14 alos servicios financieros a 16 de Principales Grupo v
personas desfavorecidas métricas (pag. 55)
Descripcion de politicas para
FS15 el correcto disefio y oferta de Pag.34 Grupo v
servicios y productos financieros
Iniciativas para mejorar la
Externa FS16 alfabetizacién y educacion Pag. 42 Grupo v

financiera segun el tipo
de beneficiario
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
indice de contenidos GRI

V Contenido revisado segtn el alcance descrito. El informe de aseguramiento limitado independiente se encuentra en las paginas 79-80 del informe de sostenibilidad.
NO Contenido no revisado.

1. Se informa tnicamente del personal propio.

2. Solo se informa cualitativamente.

3. No se desglosa por sexo.

4. El alcance y las limitaciones de este indicador se detallan en la pagina 57.

5. Se informa de las provisiones contables por reclamaciones de cualquier naturaleza y por encima de un umbral de 60.000 euros.

6. Se informa del total de denuncias recibidas por cualquier motivo en los canales de denuncia del Grupo.

7.No se detalla informacién para cada tipo de producto y servicio.

8. Los datos se refieren tinicamente a los datos de compras centralizados en Aquéanima.

9. Se informa tinicamente de la cifra total de proveedores homologados.

10. El alcance de la revision no incluye los datos de Brasil.

11. Se informa tnicamente del nimero de operaciones de financiacién de Banco Santander, que han sido objeto de analisis relativo al riesgo social y ambiental en el marco de
los criterios de Principios de Ecuador.

12. Se informa de los programas y del impacto directo de los mismos en las 10 principales geografias del Grupo, en lugar de los centros.

sobre los
Estandares GRI.
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA
Informe de revisién independiente

i
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INFORME DE ASEGURAMIENTO LIMITADO INDEPENDIENTE
DEL INFORME DE SOSTENIBILIDAD

Ala Direceion del Banco Santander 5.A.:

Hemos levado a cabo un encargo de aseguramiento limitado de los indicadores de sostenibilidad
contenidos en el “Indice de contenidos GRI” del apartado de “Informacion complementaria” del
Informe de Sostenibilidad 2017 (en adelante, “los indicadores de sostenibilidad™) de Baneo Santander,
5.4 v sus soviedades dependientes (en adelante, Banco Santander) correspondiente al ejercicio anual
finalizacdo el 31 de diciembre de zo17, preparados conforme a log contenidos propoestos en los
Estéindares GRI de Global Reporting Initiative (GRI) (en adelante Estindares GRI) v en el Suplemento
Sectorial para Servicios Financieros de la Gula GRI versién G4 (en adelante Suplemento Sectorial para
Servicios Finaneieros).

Responsabilidad de la Direccion

La Direccidn del Banco Santander es responsable de la preparacion, del contenido v de la
presentaciin del Informe de Sostenibilidad 2017, segin la opeidn Exhaustiva “de eonformidad” con
Ios Estdndares GRI v ¢l Suplemento Sectorial para Servicies Financieros. Esta responsabilicad
incluye el disefio, la implantacién v el mantenimiento del control interno que se considers necesario
para permitir que los indicadores de sostenibilidad estén libres de incorreceitin material, debido &
fraude o a error.

La Direceidn del Banco Santander es también responsable de definir, implantar, adaptar vy mantener
los sistemas de gestion de los que e abtiene la informacion necesaria para la preparacidn de los
indicacdores de sostenibilidad.

Nuestra Responsabilidad

Nuestra responsabilidad es emitir un informe de ascguramicnto imitado basado en los
procedimientos que hemos realizado v en las evidencias que hemos obtenide, Hemos realizado
nuestro encargo de aseguramiento limitado de acuerdo con la Norma Internacional de Encarpos de
Aseguramiento 3000 (ISAE 3o000) (Revisada), “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
v de la Revision de Informacion Financiera Histriea™, emitida por el Consejo de Normas
i;lﬁrcn;l.ciunalcs de Auditoria ¥ Aseguramiento (IAASE) de la Federacian Internacional de Contadores

El aleance de un encargo de aseguramiento limitado es sustancialmente inferior al de un encargo de
aseguramiento razonable v, por lo tanto, la seguridad proporcionada es también menaor,

Los procedimientos que realizamos se han basado en nuestro juicio profesional e incloveron
consultas, chservacion de procesos, inspeccion de documentacion, procedimientos analiticos, y
priehas de revisidn por muestreo que, con cardeler general, se deseriben a continuacian:

. Reuniones con el personal de las diversas dreas de Baneo Santander involueradas en In
claboraciin del Informe de Sostenibilidad 2017,

PricewaterhouseCoopers Auditores, 5.1, Torre PweC, " de ln Castellana 259 B, 28046 Madnid, Espoite
Tel.: +34 gu5 684 400/ +34 902 021 118, Fax: +34 915 685 400, www,pwe.es 1

AL ML ek, P 573501, ok TS, lrma 1 297, it B 054, eccion 3°
v ey PR C. oo ol et ST - CIF B0 031290
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Informe de revisién independiente

g
pwe

* Anlisis de los procedimientos utilizados para recopilar v validar los datos e informacitn
presentada en los indicadores de sostenibilidad,

. Andilisis de la adaplacion de los indicadores de sostenibilidad de Baneo Santander a lo
sefialado en los Estindares GRI para la elaboracion de informes v en el Suplemento Sectorial para
Servicios Financieros,

. Comprobacifn, mediante pruehas de revisiin en base a la seleccidn de una muestra, testeo de
controles internos ¥ realizacion de pruebas sustantivas de la informacion cuoantitativa v cualitativa de
los indicadores de sostenibilidad de Banco Santander. Asimismao, hemos comprobado su adecuada
compilacidn a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion de Banco Santander,

Nuestra Independencia v Control de Calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia v demis reguerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Conseio de Normas
Internacionales de Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESEA), que se basa en los principios
fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesional, confidencialidad y
comportamiento profesional.

Muestra firma aplica la Morma International de Control de Calidad 1 (150C 1) ¥ mantiene én
consecuencia un exheustivo sistemna de control de calidad que incluye politicas ¥ procedimientos
documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales ¥
disposiciones legales v reglamentarias aplicables.

Conclusion de Aseguramiento Limitado

Comao resultada de los procedimientos que hemos realieado v de las evidencias que hemos obtenido,
no se ha puesto de manifiesto ningin aspecto que nos haga creer que los indicadores de
sostenibilidad de Banco Santander correspondientes al ejercicio anual finalizado ¢ 31 de diciembre
de 2017, contienen errores significativos o no han sido preparados, en todos sus aspectos
significativos, de acuerdo con los Estindares GRI de Global Reporting Inttiative (GRI) v con el
Suplemento Sectorial para Servicios Financieros.

Uso v Distribucidn

MNuestro informe e emite dnicamente a la Direceion de Baneo Samtander, de acuerdocon los
términos de nuestra carta de encargo. No asumimos ninguna responsabilidad frente a terceros
distintos de la Direceidin de Banco Samtander,

PricewaterhouseCoopers Auditores 5.L.

16 de febrero de 2008
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4. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Informacion
general

Banco Santander, S.A.

Casa matriz de Grupo Santander, fue creado el 21 de marzo de 1857

y constituido en su forma actual mediante escritura publica que se
otorgé en Santander el 14 de enero de 1875, la cual fue inscrita en

el libro Registro de Comercio, folio 157 vuelto y siguiente, asiento
nimero 859, de la Seccién de fomento del Gobierno de la Provincia de
Santander. Adaptados sus Estatutos a la Ley de Sociedades Anénimas
mediante escritura autorizada el 8 de junio de 1992 e inscrita en el
Registro Mercantil de Santander en el tomo 4438, seccién general, folio
1, hoja n®1.960, inscripcién 12 de adaptacion.

Se encuentra inscrito en el Registro Especial de Bancos y Banqueros
con el nimero de codificacién 0049, y su nimero de identificacién
fiscal es A-39000013. Es miembro del fondo de Garantia de Depdsitos
en Establecimientos Bancarios.

Domicilio social

En su domicilio social, Paseo de Pereda, nimeros g al 12, Santander,
pueden consultarse los Estatutos Sociales y demds informacién publica
sobre la Sociedad.

Centro corporativo
Ciudad Grupo Santander
Avda. de Cantabria s/n
28660 Boadilla del Monte
Madrid

Informacion General
Teléfono: +34 91289 0o oo Centralita
Teléfono: 915123 123 Superlinea Santander

www.santander.com

Relacién con Analistas e Inversores
Ciudad Grupo Santander

Edificio Marisma, Planta Baja

Avda. de Cantabria, s/n

28660 Boadilla del Monte

Madrid (Espafia)

Teléfono: +34 91259 6514
investor@gruposantander.com

Servicio de Atencién al Cliente
Ciudad Grupo Santander

Avda. de Cantabria s/n

28660 Boadilla del Monte

Madrid (Espana)

Teléfono: 91 257 30 80

fax: 912541038
atenclie@gruposantander.com

Defensor del Cliente
Don José Luis Gémez-Dégano
Apartado de Correos 14019
28080 Madrid (Espafa)

Este informe estd impreso en papel ecoldgico

y ha sido fabricado mediante procesos respetuosos
con el medio ambiente.

© Febrero 2018, Grupo Santander

Fotografias:

Miguel Sdnchez Monita, Lucia M. Diz,
Helge Bauer, Jaime Boira, Javier Vdzquez
Realizacién:

MRM-Mccann

http://mrm-mccann.com

Impresién:

Alborada

Depésito Legal:

M-5605-2018

En todos los paises Santander, clientes,
accionistas y el publico en general tienen a su
disposicion canales oficiales del Banco en las

principales redes sociales.
[N yoo
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