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Santander se compromete a la inclusién financiera de 10 millones de
personas y a movilizar 120.000 millones de financiacion verde

e El Grupo define sus 10 metas de banca responsable hasta 2025 para contribuir a los Objetivos
de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas.

e AnaBotin: “Tenemos la funcién de apoyar el crecimiento inclusivo y sostenible en todo el mundo
para que las empresas creen empleo, facilitar la inclusién financiera y combatir el cambio
climatico”.

Madrid, 8 de julio de 2019 - NOTA DE PRENSA

Santander ha anunciado en el dia de hoy 10 objetivos que reflejan su compromiso para contribuir a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas y garantizar que desarrolla su actividad de
una manera responsable.

Los objetivos incluyen un nuevo compromiso para facilitar mas de 120.000 millones de euros en
financiacion verde de 2019 a 2025y la inclusion financiera de mas de 10 millones de personas en el mismo
periodo mediante la expansion de las operaciones de microfinanzas del banco, programas de educacion
financiera y otras herramientas para proporcionar acceso a servicios financieros.

Santander es uno de los miembros fundadores de los Principios de Banca Responsable, elaborados por la
Iniciativa Financiera del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (UNEP Fl, por sus siglas
eninglés). Los principios, que se firmaran formalmente en septiembre de este afio, establecen el estandar
global de lo que significa ser un banco responsable y asegurara que los bancos generen valor tanto para
sus accionistas como para la sociedad en general.

Ana Botin, presidenta de Banco Santander, sefiald: “Tenemos la firme conviccion de que debemos usar
nuestra posicion como uno de los mayores bancos del mundo para ayudar a mds personas y empresas a
progresar, y para generar beneficios con una mision. Eso significa desempefiar la funcion de apoyar el
crecimiento inclusivo y sostenible en todo el mundo para que las empresas creen empleo, facilitar la
inclusion financiera y combatir el cambio climdtico. Ademds, tenemos que hacer nuestra actividad de
forma impecable y de forma sencilla, personal y justa. Santander tiene un solido historial como banco
responsable. Ahora nuestra ambicion es ir aun mds lejos”.

Lara de Mesa, responsable de Banca Responsable de Banco Santander, afirmdé: “Estos objetivos
muestran el compromiso de Santander por ser un banco mds responsable. Estamos trabajando en tener
una cultura solida: contar con un equipo comprometido, diverso y capacitado que ofrezca a nuestros
clientes soluciones a sus necesidades aumentando el acceso a servicios financieros;, mejorando la
educacion y formacion financiera; apoyando a nuestros clientes en su transicion hacia una economia
verde, y reduciendo nuestra huella medioambiental. Ademds, sequimos aumentando las oportunidades
con el apoyo a la educacion de nuestro programa de Universidades y mejorando las condiciones de vida
de las comunidades en las que operamos”.

Santander ha sido reconocido como uno de los bancos mas sostenibles del mundo: se sitla en tercer
lugar entre los bancos globales en el Dow Jones Sustainability Index. Santander es también uno de los
principales bancos de financiacién verde: facilité cerca de 50.000 millones de euros entre 2015 y 2018.
Ademas, en 2018 el banco impartid educacion financiera a mas de 360.000 personas en todo el mundo
y apoyd a mas de 270.000 microemprendedores en Latinoameérica.
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El progreso que haga el banco para lograr sus objetivos de banca responsable se publicard en su informe
anual de ahora en adelante.

10.

Compromisos de banca responsable

Actuar de manera responsable con nuestros empleados es fundamental para tener un equipo
comprometido dispuesto a hacer un esfuerzo extra por nuestros clientes. Esto generard una
rentabilidad previsible para nuestros accionistas, que nos permitird invertir mas en apoyar a la
sociedad, lo que, a su vez, aumentara el orgullo de pertenencia a Santander. En 2021 queremos
ser una de las 10 mejores empresas para trabajar en al menos seis de las geografias principales
en los que operamos.

Para prestarle un mejor servicio a la sociedad y comprender las necesidades de los clientes,
debemos disponer de un equipo diverso e inclusivo. Esto nos permite atraer, desarrollar y
retener al mejor talento, lo que, a su vez, nos ayudara a lograr los mejores resultados. Tenemos
como objetivo para 2021 tener una presencia de mujeres en el consejo de administracidn de
entre el 40% y el 60%.

También queremos contar con al menos un 30% de mujeres en cargos directivos.

Nuestros empleados deben ser remunerados de forma justa y transparente por su trabajo. Por
ello, tenemos como objetivo instaurar una estructura salarial equitativa y queremos conseguir
la equidad salarial de género en 2025.

Ayudar a mas personas a progresar y disfrutar de los beneficios del crecimiento con inclusién
financiera: proporcionandoles acceso a productos y servicios financieros personalizados vy
mejorando su conocimiento financiero mediante la educacion. Por tanto, tenemos como
objetivo la inclusidn financiera de 10 millones de personas entre 2019 y 2025.

Apovyar a nuestros clientes ayudandolos en la transicién hacia una economia verde. Por eso,
tenemos como objetivo facilitar la movilizacidn de 120.000 millones de euros de 2019 a 2025
y 220.000 millones entre 2019 y 2030 en financiacidn verde para ayudar a abordar el cambio
climatico.

Para luchar contra el cambio climatico, tenemos la responsabilidad de reducir las emisiones y
nuestra huella medioambiental. Nos hemos puesto el objetivo de que el 100% de la energia
que utilizamos provenga de fuentes renovables en 2025 en los paises donde sea posible
certificar la fuente de la electricidad.

También queremos eliminar todo el plastico de un solo uso innecesario en nuestras sucursales
y edificios corporativos de ahora a 2021.

Entendemos que la educacion es la base de una sociedad justa y una economia fuerte. Por lo
tanto, a través de nuestro programa con la Universidad, queremos conceder 200.000 becas,
practicas y programas de emprendimiento de 2019 a 2021.

Podemos desempefiar un papel primordial para mejorar la vida de las personas en las sociedades
en las que operamos. Por eso, queremos ayudar a cuatro millones de personas a través de
distintos programas de accion social en las comunidades donde operamos en el periodo de 2019
a 2021.
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Nuestros objetivos

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
10 mejores empresas para trabajar (geografias principales)’ R R LR » 6
Mujeres en el Consejo 33%----mmmmomomoom oo > 40%-60%
Mujeres en cargos directivos (%)? 20% =TT mm e smsssssssssssssesssssssssssssssssesees > 30%
Equidad salarial de género® 3% smmmmmmmmseeeeesseeeeeesssssesssssssssssssssesseee > =0%

Personas empoderadas financieramente*
Financiacion verdes (euros)

Electricidad consumida de fuentes renovables® 43%
Uso de plastico innecesario de un solo uso en nuestras
oficinas y edificios

Becas, practicas y programas de emprendimiento’

Personas ayudadas a través de nuestros programas
de inversion a la comunidad®

@ Objetivo acumulado

---------------- » 0toneladas

G 200 mil
G 4 mill.

* Informaremos sobre nuestros avances en el cumplimiento de estos objetivos en nuestro informe anual.

1 Segun una fuente externa reconocida de cada pais (Great Place to Work, Top Employer, Merco,
etc)

2 Los cargos directivos representan el 1% de la plantilla total.

3 La equidad salarial de género se calcula comparando empleados del mismo puesto, nivel y
funcién

4 Personas empoderadas desde el punto de vista financiero (en su mayoria no bancarizadas
0 con acceso restringido a servicios bancarios), a través de productos y servicios e iniciativas
de inversion social, para acceder al sistema financiero, recibir financiacion adaptada a sus
necesidades e incrementar su conocimiento y resiliencia a través de la educacion financiera

5 Incluye la financiacién y movilizacion de capital para actividad verde via: Project Finance,
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préstamos sindicados, green bonds, capital finance, export finance, advisory, structuringy
otros productos para ayudar a nuestros clientes en la transicion hacia una economia baja en
carbono. EL compromiso entre 2019y 2030 es de 220 mil millones.

6 En aquellos paises donde sea posible certificar la electricidad procedente de fuentes
renovables

7 Personas beneficiadas por Santander Universidades (estudiantes que recibiran una beca
Santander, lograran una practica en una PYME o participaran en programas de emprendimiento
apoyados por el Banco)

8 Personas ayudadas a través de nuestros programas de inversion en la comunidad (excluidas las
iniciativas de Santander Universidadesy de educacion financiera)
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