
42.000 m €

Beneficio ordinarioIngresos de clientes Solvencia

12,34 %
 (Ratio capital CET1)

Clientes vinculados

22,8 m
(+6%)

Contribución al beneficio ordinario del Grupo Sentamos las bases para el
Santander del Futuro:Por mercados: Por negocios globales:

(1)

Europa 37%
Sudamérica 42%

Norteamérica 21%

Banca
minorista61%

WM&I13%

SCIB26%

(1) Excluido el Centro Corporativo y Santander Global Platfom

Resultados 2020

1One
Santander

2PagoNxt

3Global
Consumer
Bank

Nuevo modelo operativo que aprovecha nuestra
escala global para ofrecer una mejor experiencia
a nuestros clientes, compartiendo procesos
y tecnología.

Empresa que integra 
nuestras iniciativas de 
pagos más innovadoras.

La combinación de Openbank y Santander 
Consumer Finance para impulsar crecimiento 
rentable en Europa y en nuevos mercados.

Adquirencia

Clientes particulares

Comercio Internaacional

5.081 m€



2

Global
Consumer Bank

APIs de Banca Digital

Modelo operativo 
único y simplificado 

Modelo simplificado de licencias
y con procesos decumplimiento
comunes

Expansión a
nuevas geografías

Apps
comunes

Presta servicios globales o�ine y 
de e-commerce a comercios

Negocio de 
financiación de autoy 

leasing que presta 
servicio a fabricantes y 

distribuidores
Banco minorista digital

y global completo

3

PagoNxt Empresa que integra nuestras iniciativas
de pagos más innovadoras.

Nuevo modelo operativo que aprovecha nuestra escala
global para ofrecer una mejor experiencia a nuestros clientes.

La combinación de Openbank y Santander Consumer 
Finance para impulsar el crecimiento rentable en Europa 
y en nuevos mercados.

Clientes particularesAdquirencia Comercio internacional

Activos clave que refuerzan nuestra oferta

One
Trade

Payments Hub

1One Santander

Reforzando nuestra
relación con los clientes

Mejorando nuestro servicio
 

Creando un modelo operativo común

El Santander del futuro:
3 prioridades para un crecimiento rentable


