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O Nuevo modelo operativo que aprovecha nuestra
ne escala global para ofrecer una mejor experiencia

S(]ntq nder a nuestros clientes, compartiendo procesos

y tecnologia.
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(1) Excluido el Centro Corporativo y Santander Global Platfom



3 prioridades para un crecimiento rentable

Nuevo modelo operativo que aprovecha nuestra escala

O I1 e Sa I1 ta I1 d e I' global para ofrecer una mejor experiencia a nuestros clientes.

Mejorando nuestro servicio

Reforzando nuestra
relacion con los clientes

Creando un modelo operativo comin

Empresa que integra nuestras iniciativas

PagO NXt de pagos mas innovadoras.

Activos clave que refuerzan nuestra oferta

Adquirencia Comercio internacional  Clientes particulares
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G I.O ba l La combinacién de Openbank y Santander Consumer
Finance para impulsar el crecimiento rentable en Europa

CO n s u me r Ba n I( Y en nuevos mercados.

+ & Santander

Consumer Finance

Presta servicios globales offline y Negocio de
de e-commerce a comercios financiacion de autoy
leasing que presta
servicio a fabricantes y
distribuidores

Banco minorista digital
y global completo

APls de Banca Digital

Apps Modelo operativo
comunes unico y simplificado

Modelo simplificado de licencias Expansi()n o)

Zoc;)jllﬁ;(;cesos decumplimiento nuevas geogra Fias




