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JUNTA GENERAL ACCIONISTAS 2021
Ana Botin, presidenta Banco Santander

00:00 Fuimos capaces de dar a nuestros clientes el apoyo financiero que necesitaban. En
el peor momento de la pandemia concedimos una media de 1.000 millones de euros en
nuevos préstamos cada dia. En total, apoyamos a 6 millones de clientes.

Ademas, concedimos aplazamientos de pagos, rebajamos o suspendimos temporalmente
algunas comisiones, y dimos servicio a los clientes que estaban atravesando dificultades
econdmicas con equipos especializados.

Hemos concedido moratorias sobre préstamos por un total de 112.000 millones de euros,
de los cuales el 79% venci6 a final de 2020, y unicamente un 3% esta clasificado con
probabilidad de impago significativa. De los 23.000 millones de euros que continuaban en
moratoria a 31 de diciembre de 2020, el 78% tenian garantia real, y el 83% estaban en
Europa.

1.00 : También hemos apoyado a la sociedad con mas de 105 millones de euros dedicados
ainiciativas solidarias en todo el mundo, con participacion de muchos empleados a quienes
una vez mas quiero agradecer su generosidad.

1.18: Estos buenos resultados y nuestra solida posicion de capital nos dan flexibilidad para
poder remunerar a nuestros accionistas de manera atractiva.

1.28: El consejo acordo ayer el pago en mayo de este afio de un dividendo en efectivo de
2,75 céntimos de euro por accion a nuestros accionistas correspondiente a 2020. Ese
importe es el maximo posible dentro de los limites establecidos por el BCE en su
recomendacion de diciembre de 2020 sobre dividendos y sera satisfecho el dia 4 de mayo
segun acuerdo de distribucion de prima aprobado en la junta general de accionistas del
Banco celebrada el pasado 27 de octubre.

Hacia adelante, la intencién del consejo es retomar una politica de remuneracion a los
accionistas del 40-50% del beneficio ordinario del Grupo. Por ello, durante el ano
periodificaremos en la ratio de capital el importe necesario para ejecutar esta politica en
caso de que lo permitan los supervisores, bajo la expectativa de alcanzar un RoTE ordinario
de aproximadamente 10% al cierre de 2021.
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2:36: En linea con esta estrategia, acabamos de anunciar la intencion de recomprar la
participacion de los accionistas minoritarios en Santander México. Creemos en México, en
el potencial de su sector financiero y de Santander México, que hoy es uno de los bancos
lideres en el pais.

Para nuestros accionistas, esta operacion cumple con nuestros criterios estratégicos y
financieros, tiene un retorno atractivo sobre el capital invertido y permite incrementar a
futuro el beneficio neto del Grupo y la generacion organica de capital. Para los accionistas
de Santander México, es una oportunidad para monetizar sus titulos con una prima del
24,3% sobre el precio de cierre de las acciones de Santander México del 25 de marzo de
2021.

3:34: Europa esta demostrando liderazgo en la gestion de esta crisis econdmica con una
respuesta mas eficaz y coordinada que nunca. Se ha demostrado que Europa funciona
cuando lo hace de manera uniday solidaria. Evitar una recuperacion a dos velocidades sera
clave para que Europa salga reforzada.

3:59: Las instituciones europeas han adoptado medidas importantes para apoyar a las
economias. Con programas de apoyo al empleo y préstamos con garantia publica a las
empresas, grandes y pequenas, que han solucionado sus problemas de liquidez.

4:16: Las vacunas estan venciendo al virus y abren la puerta a la recuperacion.

4:23: A dia de hoy, unos 60 millones de adultos han sido vacunados en la UE, muchos de
ellos aun pendientes de una segunda dosis. Conseguir el objetivo de la UE requiere
alcanzar en algun punto un ritmo de vacunacion de hasta 3 y 4 millones de personas al dia,
7 dias a la semana.

4: 43: Si ejecutamos bien el plan de vacunacién podemos ver un rebote intenso de la
economia espanola y europea también en la segunda mitad del afio y durante 2022.

4:54: En 2020 hemos demostrado que somos capaces de proteger y apoyar a nuestras
PyMEs canalizando fondos en un momento de crisis. Esperamos seguir contribuyendo a la
recuperacion con un crecimiento de nuestra cartera de crédito de 40.000 millones de euros
en todas nuestras geografias.
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