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00:00 La idea, es decir que seguimos creciendo bien en las dimensiones relevantes del negocio,
clientes y actividad actividad. Y esto se traslada a ingresos. Ahi tienen las cifras. Los volimenes estdn
creciendo seis 8%. Esto son moneda constante. En euro estan creciendo mas por el por la
depreciacion del euro, pero para que sean perfectamente comparables, eso es lo que estan
creciendo.

Lo otro, vamos a ingresos con margenes y comisiones creciendo al ocho. Los resultados son muy
buenos. Tenemos un beneficio por accién que crece al 31%, una rentabilidad sobre el capital
tangible del 13,6 y la calidad crediticia, que es un tema muy recurrente en estos dias, sigue siendo
muy buena.

00:50 Buenos resultados, buena generacién de capital, buena calidad del balance y una
remuneracion creciente a los accionistas.

00:59 El crecimiento estd un poco en todos los sitios y ninguna particularidad destacada para el
grupo que crece al siete al 6%, creciendo al 5% a los clientes. Por lo tanto, estd todo bastante
balanceado por regiones el crecimiento del grupo.

01:13 La segunda es que los costes crecen significativamente menos que la inflacidon en un entorno
donde la presidn de costes es inevitable. La presion de costes no solo de personal, también de los
costes generales, de los gastos generales, de los otros gastos.

01:25 No estamos viendo un deterioro en el coste del crédito, ahi lo tenéis. El coste del riesgo es tres
o cuatro en Europa, 1,1. En Norteamérica, 3,1 en Sudamérica. En Norteamérica esperamos que siga
creciendo el coste del riesgo, normalizandose.

01:40 Lo rentable para nuestros accionistas, en el beneficio por accidn ha crecido el 31%. El rebote lo
tienen ahi contra el aifio pasado esta creciendo casi dos puntos y esto se traslada a una
remuneracion atractiva para los accionistas con crecimientos que ya he mencionado.

01:55 Un buen crecimiento de ingresos que sea capaz de compensar mas que de compensar la
presion de costes que estard ahi. La inflacidn estd ahi, la presidon de costes estard ahi. Por lo tanto,
habrad la presidn de costes y el potencial incremento del coste del riesgo. Naturalmente, con el
escenario de consenso, que tenemos mucho mds que compensar, pero también en escenarios mas
dificiles en el banco, y creo que estd en buenas condiciones de hacer frente a esa situacién. Por lo
tanto, en el fondo, al final estamos pensando que nuestra rentabilidad seguira aumentando.

02:29 En negociaciones con el gobierno, bueno, aqui yo esto a veces percibo que esto se pensase
gue no estd todo el mundo en el mismo barco, mi mayor interés es que mis clientes puedan pagar,
no tengo ningun interés en el interés de todos los bancos, es que los clientes puedan pagar.



