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Nuestro modelo de
® negocioy estrategia

-

& Santander



Santander, un
grupo financiero
lider

Sencillo ‘ Personal ‘ Justo

& Santander

Datos destacados de 2022

Activos totales (€ Mm) 1.735
@ Créditos brutos (€ MM; sin ATA) 1.019
£6 Depasitos + fondos de inversion (€ MM; sin CTA) 1.146
£ Oficinas 9.019

Margen neto 2022 (pre-provision profit) (millones de euros) 28.251
ﬂ] Beneficio atribuido 2022 (millones de euros) 9.605
Capitalizacion de mercado (€ MM; 30-12-22) 47
QR Empleados 206.462
[QUQ\ Clientes (millones) 160

Accionistas (millones) 3,9
(:) Sociedad 20719-2022 (millones de personas financieramente empoderadas) >10



Nuestra cultura
corporativa: The
Santander Way

Es la base sobre la
que estamaos
construyendo un
banco mas
responsable

EE

& Santander

Nuestra mision

Contribuir al progreso de las personas
y de las empresas.

Nuestra vision

Ser la mejor plataforma abierta de servicios
financieros, actuando con responsabilidad y
ganandonos la confianza de nuestros
empleados, clientes, accionistas

y de la sociedad.

Como hacemos las cosas

Todo lo que hacemos ha de ser
Sencillo, Personal y Justo.

Creamos valor para todos

equipo

lo que motiva \;enera

lealtad
comunidades

ofrecienc\ lo que conduce a

accionistas



Modelo de 1. Focoen el cliente 2. Escala 3. Diversificacion’

. Fortaleciendo las relaciones Escala localy alcance global Nuestra diversificacion geograficay
negOCIO de con nuestros clientes a través : de negocios nos hace mas resilientes
S(] nt(] nder de una propuesta de valor mas i i ante circunstancias adversas

sencilla, una excelente
experiencia del cliente y de
HE nuestra oferta digital

Nuestro modelo de
negocio es la base

Norteameérica Europa

para generar valor @ @
para nuestros
accionistas @
. D
Sudamérica Digital
Consumer
Bank

& Sqnt(] nder (1) Beneficio ordinario atribuido de 2022 por region. Sobre las areas operativas sin incluir el Centro Corporativo. 6



O1.

Orientacion al
cliente

Hemos aumentado
numero de clientes

el

en los ultimos 7 anos,

con un crecimiento
equilibrado por

regiones y negocios

& Santander

160

millones de clientes

Clientes por mercado, Dic-22

Digital Consumer Bank 12%

Europa 28%

Sudamérica 44% Norteamérica 16%

(1) NPS - Benchmark interno de satisfaccion de clientes particulares, auditado por Stiga / Deloitte en 25'22.

Nuestro objetivo es continuar mejorando la
experienciay satisfaccion de los clientes

@ Satisfaccion de clientes

>
Top 3 NPS' en 8 mercados

VOV LLlsve



O1.

Orientacion al
cliente

Tambien aumentamos
la vinculacion y
estamos ayudando a
UNa nueva generacion
de clientes mediante
nuevas formas de

gestionar sus finanzas
HE

27,5 mMn (+s%)

clientes vinculados

25,3 mn (+8%)

Particulares

=
2,2 mn (0%)

Empresas

& SC] nt(] nder Nota: datos a Dic-22 y variaciones interanuales.
(1)

Toda persona fisica o juridica que, como cliente de un banco comercial, ha iniciado sesion en su area personal de banca por Internet o en su teléfono moévil, o en ambos, en los ultimos 30 dias.

0" 51,5 mn (8%

& Clientes digitales’

Inversion tecnologica para transformar el negocio ...

é ’€2 MM /aﬁo

... y apoyar a los clientes a realizar transacciones online

& g=

| 80% 55% 49,6 mn
i Transacciones digitales  Ventas digitales Clientes
: de nuestros bancos sobre el total de ventas movil



O1.

Banca Banca

. - 5 tradicional digital

Orientacion al Internet

Oficinas L

. ’ ' moviles,

C I Ien te Cajeros, tablets,
agentes teléfonos y

comerciales, ... relojes

inteligentes, ...

Nuestros medios

tradicionales y la Servicios de atencion al cliente disponibles en cualquier momento, lugar, y manera

tecnolog Id d lg Ita L Espacios colaborativos y aumento de capacidades digitales

& Oficinas: > 9.000 -
promueven el acceso /9 8\ WORK CFE /= Oficinas Santander

ﬁ Nanc | ero Somos el banco internacionalcon @ sawnnoc Smart y AQ“

iall
mayor red comercial © Comunidades con baja densidad ® Comunidades con rentas bajas

HE de poblacion ©® Estudiantes universitarios
® Grupos mas vulnerables

o 9O o o 0O 0 oo —_—
=& cceso oV e o
‘g& Garantizando el a % ﬂ.r_i Al fe]
a todos los segmentos o O

S T & "

& SCInt(]nder Nota: datos a Dic-22. 9

1)  Excluyendo bancos chinos y Sberbank de Rusia.



O 2 . Economias de escala en los mercados

. L Digital
ESCG IC] Ranking en créditos COnsumer Bank

Escala localy ~

liderazgo basada en
[res regiones
geograficas. Alcance
global apoyado en
nuestros negocios
globales y PagoNxt

Adicionalmente,
somos lideres en
rentabilidad en
4 de los 10
mercados

Los negocios globales (CIB y WM&l), PagoNxt y Auto representan

mas del 30% de los ingresos y mas del 50% del beneficio del Grupo

& Santander Nota: considerando bancos privados.

(1) Producciones de Retail auto.
(2) Hipotecas.

10




03.

Distribucién equilibrada del beneficio y los volumenes

[ ] [ ] [ ] [ I 4
D |Ve rSI fl CG C I 0 n Aportacién al beneficio ordinario atribuido en 2022’ Aportacién al Grupo? en Dic-22 por segmentos primarios
Créditos a clientes Recursos de clientes

Nuestra equilibrada
diversificacion
geograficay por
Nnegocios es una
fuente de gran
fortalezay estabilidad

12% 57% 5%
f 4 65%

P\
15% @ 15%‘ 2
16%‘ 140/&

[ | Europa B Norteamérica [ Sudamérica Digital Consumer Bank

& SC| nt(] nder (1) Sobre areas operativas, excluyendo Centro Corporativo (2) Sobre las areas operativas. 11
Nota: Créditos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados.



03.

Diversificacion

Diversificacion del
negocio entre oS
segmentos de
clientes (particulares,
pymes, empresas y
grandes empresas)
N

& Santander

Cartera de créditos por negocios, Dic-22

Hipotecas
particulares, 34%

SCIB, 14%

(57
N

Pymes, 10%

Empresas, 14% 5%

Consumo, 23%

Nota: Créditos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados.

(1) Empresas e instituciones.

Otros particulares, Empresas1, 14%

Recursos de clientes por negocios, Dic-22

Depasitos vista de
particulares, 34%

SCIB, 15%

Depésitos plazo de

, particulares, 7%
Pymes, 9% .- Fondos de inversion de

Consumo, 10% particulares, 11%

12



Mayor resiliencia y menor volatilidad de resultados

En resumen

Diferencial Margen neto / créditos y Coste del crédito Volatilidad del BPA desde ene-99 a 3T'222 con datos trimestrales
1,90% 1,89% 1 oo ) y
| 60% 1,61% 1,65% 1,65% 1.80% 180% 1% @ H12%
' 1,25% 1,21% : = 399%
Em < o
0,62% 40%
Nuestro modelo se 2%
: 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 83%
reflejaen la
98%
- : Iy -
resiliencia de nuestro  Morgenneto/créditos o

POoPOoOOORO

: 3,25% 3,06% 2,94% 3,04% 2,90% 2,83% 2.97% 2,89% 2 809 .
o ' 1 ’ (] ' 0 Z, (] 2,49% 2’57% 2'70/0
Negocio. Es una S 119%
m IE] ' 139%
I:O rta Leza CO pe t1tva Coste del riesgo’ ;
' ' 2,44%
o % o »
que SIguUe sien do Los% 1/69% 1,43% 1,25% 1,18% 1,07% 1,00% 1,00% L28% 729, 0,99% v

un elemento de

diferenciacion -

& SCl ntCl nder (1) Note: Dotaciones por insolvencias para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de crédito de los Ultimos 12 meses / Promedio de préstamos y anticipos a la clientela de los ultimos 12 meses.

(2) Fuente: Bloomberg con criterio GAAP. Desviacion tipica del BPA trimestral, comenzando por el primer dato disponible desde enero’99.

318%

643%
. .l;l;l f'
13




ESG: Ambiental,
Social y Gobierno

Ayudamos a nuestros
clientes en su
transicion verdey
apoyamos a nuestros

equipos, fortalecemos

nuestra culturay
promovemos la
inclusion financiera

ESG esta integrado en todos nuestros negocios

SCIB

Financiacion de
/s, Pproyectos renovables?

c.€91TMM 1 #2

global leader

Financiacion verde’

Negocios de consumo

Vehiculos eléctricos o Resto3
ffo—OJ OO
€4.8MM €0.3MM
WM&
Inversion socialmente Acuerdos
%@& responsable AuM* e estratégicos:
£€53MM " (RED) & Innoenergy

Nota: 2022 cifras provisionales de ESG. Produccion de 2022, excepto si se indica lo contrario.
& SCI ntq nder (1) Acumulado desde 2019. Objetivo publico de 120.000 millones de euros para 2025y 220.000 millones de euros para 2030. (2) De acuerdo con Infralogic Diciembre 2022. (3) Incluye bicicletas, paneles solares, 14
cargadores eléctricos, sistemas de calefaccion verdes, etc. (4) Activos bajo gestion de SAM clasificados en el articulo 8 y 9 (SDFR), mas fondos de terceros y otros productos ESG de Banca Privada de acuerdo con la
taxonomia de la UE. Aplicamos criterios ESG equivalentes a los fondos de SAM en Latinoamérica. (5) Los cargos directivos representan el 1,2% de la plantilla total. (6) Employee net promoter score (indicador de la
satisfaccion del empleado). De acuerdo con el benchmark externo Workday Peakon Employee Voice.

Equipos y Cultura

Mujeres en posiciones o
ﬁ‘. directivas® c.29%
54

(16 superior a la media
de las empresas)

c.1%

EII\TrI eNPSS global

503 Equidad salarial de
== género

Social y Buen Gobierno

Inclusion financiera por encima de objetivos

>10mn

N, PErsonas empoderadas
).;(W financieramente desde 2019

ug Microcréditos (LatAm) >€900mn

Gobierno corporativo

S Composicion del 40%
TR mujeres



Compromisos

ESG Objetivo 2025 / 2030

« Electricidad utilizada procedente de fuentes de energia

43% === 50% ==== 57% s====- 75% ===- 86% =---> 100%
renovables
« Financiacion verde movilizada (€) . 19MM - 33 8MM - 65.7MM - 90.9MM - 120MM para 2025
' ' ' 220MM para 2030
« Activos bajo gestion en inversion socialmente responsable (€) . 27MM - 53MM - 100MM para 2025
HE I i
E|Iml!'lCICIOn gradual de energia glectrlcu y mineria IMM === 6MM -==3 0 para 2030
R ..... relacionadas con el carbOn tEIMICO (€)oo
CO n tl n U a m OS ° Intens'ldad’de ?IT]ISIOI’]ES de lacarterade generacion de 0,21 ===-- 0,17 ._________________________> 0,11 tCO,e / MWh para 2030
energia eléctrica
avanZzZa ﬂdo en LOS Emisiones absolutas de la cartera de energia 23,84 =mm=mmmmmomsomsosooooooooo—--—-oo-S) 16,98 MECO,e para 2030
[%]
. ESG % Intensidad de emisiones de la cartera del sector de la 92,47 ========mm=mem—m—m—mo—————m—o-————-3 61,71 grCO,e / RPK para 2030
COmprOmISOS =] aviacion
. . . 1,58 cmmmm e 1,07 tCO,e / tCS 2030
B R Intensidad de emisiones de la cartera del sector siderurgico > ¢/ tCS para
. . 10 2025
« Personas empoderadas financieramente ‘ 2mn m /mn . 10mn - mn para
, S 20% oI 23% il Y —— % =m== 29,1% ==-» 30% 202
 Mujeres en puestos de alta direccion ’ ’ 23.7% 26,3% ’ > 30% para 2025
. . . % === 2% === 2%  smmmm- % === 1% -==> ~0% para 2025
e Equidad salarial de género % 2% 2% 1% 1% > °P
== From...to... @ /ccumulated

& Sqnt(] nder Nota: 2022 cifras provisionales. 15
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‘, ® One Santander (Europa, Norteamérica y Sudamérica). Modelo operativo que aprovecha nuestra escala global
«& para ofrecer una mejor experiencia de cliente, apoyandose en una cultura comuny compartiendo procesosy

‘ tecnologia
> Didi

Digital Consumer Bank: nuestra vision es construir un banco lider de consumo digital

o Negocios globales (SCIB, WM&l 'y Cards & Digital Solutions) que refuerzan nuestra escala local con alcance
Estructu rd global y una mayor colaboracion
. . d I o PagoNxt: soluciones innovadoras de pagos para clientesy no clientes de Santander
0|'9C| nizZa tIVG e o ElCentro Corporativoy otras funciones que prestan servicio a todo el Grupo
GI‘U pO Segmentos principales

- oNorteamérica DlgltalConsumer Bank
HE

Espana %Reino Unido % Estados Unidos @ Brasil @ Uruguay

: ) Portugal g Polonia (#) México & Chile (&) Peru Om Openbank
I(;latc[l:a eL Santander eOtros Europa O Argentina G Colombia
el futuro

Segmentos secundarios

Retail Banking SCIB WM& PagoNxt
Incluye Tarjetas & Soluciones Digitales Incluye Banca Privada,
Gestion de Activos y Seguros

Funciones del Grupo y actividades del Centro Corporativo

Secretaria Talentoy Iy Plataf d
; Intervencion i6 aratormas ae
Auditoria Elgtrateg|[':1l & General! |Comunicacion Riesgos & '(I')ecnologla U eE e Generaly | Divisién RRelalcu()jn wn | |hversion & Costesy
TriEmE SeEliele y Marketing Cumplimiento “ZPEraciones .y, on0s Controlde  Financiera '« J4@COTeS ¥/ |nversiones  Organizacion
Corporativo = Presidenta Gestic SUPervisores | o horativas
Ejecutiva i i eston

Universidades

& SCl ntG nder (1) Incluye Asesoria Juridica, Gobierno Interno, Asesoria Fiscal y Seqguridad e Inteligencia. 17



& Santander

Segmentos
principales

18
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“Transformacion de nuestro negocio con el objetivo de obtener un mayor
crecimiento y un modelo operativo mas eficiente”

P

/]
.
iz

Datos destacados de 2022 Prioridades estratégicas

@ Oficinas 3.148 . . o . )
oo T = Aumentar nuestro negocio dando mejor servicio a nuestros clientes, enfocandonos
ﬂﬂﬂEmPleadOS65581 en las oportunidades de crecimiento eficientes en capital, simplificando nuestra

g Clientes totales (mn) 456 propuesta de valor en mass-market, mejorando la experiencia de cliente y
---------------------------------------------------------------------------------------------- conectando con PagoNxt

Clientes digitales (mn) 17,5

@ Créditos a clientes (€ MM) 579 = Se;guir avanzando en una estrategig f)mr?ic.anal, redefin!endo la interaccion con los
---------------------------------------------------------------------------------------------- clientes, acelerando la transformacion digital y manteniendo a su vez las

E@ Recursos de clientes (€ MM) 737 relaciones de confianza a través de nuestros equipos

'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' = Crear un modelo operativo comun en Europa para dar soporte a los negocios, con
plataformas comunes y servicios

& SG ntCI nder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 9,3%. 1 9
(2) Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depdsitos sin CTA + Fondos de inversién comercializados.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/europa


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/europa

& Esparia i

“El compromiso y colaboracion con nuestros clientes esta poniendo de
manifiesto todo el potencial de Santander Espana”

Prioridades estratégicas

= Expandir la base de clientes con una excelente calidad del servicio en todos los canales

=  Ofrecer una propuesta de valorinnovadora y personalizada para crecer en negocios de
alto valor

= Simplificar la oferta de productos y automatizar procesos para reforzar la excelencia
operativa

= Apalancarnos en nuestra escala para hacer crecer nuestro negocio y construirun
modelo operativo comun

= Continuar mejorando nuestra gestion del capital mediante una mejor asignacion y una
mayor movilizacion del balance

& SG ntCI ndel' (1)  RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 7,9%. 20
Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-espana


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-espana

&2 Reino Unido S

“Santander UK aporta valor ofreciendo a los clientes
productos y servicios especializados”

Datos destacados de 2022

Prioridades estratégicas

@ Oficinas 449
00 . . " Crecera través de la vinculacion de los clientes y ofreciendo una experiencia del
M Empleados 21.185 :
.............................................................................................. cliente excelente
g Clientes totales (mn) 22,4
Clientes digitales (mn) 7.0 = Simplificary digitalizar el negocio para mejorar la eficiencia y la rentabilidad
é Créditos a clientes (€ MM) 245
% """""""""""""" 229 = Mantener una plantilla comprometida y motivada, invirtiendo en desarrollar el
HO Recursosdeclientes (€EMM) <47 talento y aumentar la diversidad
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 1.395
& RoTE' 15,4% ® Serun negocio responsable y sostenible
& SCIntCIndel' (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 10,7%. 21

Nota: Créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversién comercializados

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-uk


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-uk

Portugal e

“Una estrategia centrada en la experiencia del cliente y en la oferta de
soluciones digitales para un crecimiento rentable y sostenido”

Datos destacados de 2022 L Aqi
atos destacados de 20 Prioridades estratégicas

Oficinas 383
Empleados 4.952 = Consolidarel modelo comercialy de interaccion digital
Clientes totales (mn) 2,9 . .
----------------------------------------------------------------------------------- = (Crecerorganicamente ganando cuota de mercado rentable, incrementando nuestro
Clientes digitales (mn) 1,1 liderazgo en crédito
Créditos a clientes (€ MM) 40 o ) o ,
----------------------------------------------------------------------------------- " Mantener nuestra posicion de lideres en eficiencia en el mercado, mejorando la
Recursos de clientes (€ MM) 46 base de costes
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 534
----------------------------------------------------------------------- ®  Mantener una politica de riesgo adecuada con elevada calidad crediticiay una
1 sy « oy .

RoTE 29,6% solida posicion de capital

& Sqnt(] nder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 15.0%. 22

Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados.
Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-portugal



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-portugal

w Polonia

“Una de las mayores y mds innovadoras
instituciones financieras de Polonia”

Prioridades estratégicas

®  Mantener la posicion entre los top 3 NPS en un mercado altamente competitivo

= Como parte de nuestra simplificacion, digitalizar las areas y acortar los procesos
en las sucursales y en los servicios postventa

®  Proporcionar una experiencia superior al cliente en todos los canales de
contacto con el banco

® Brindar la mejor experiencia a los empleados

& SClntCl nder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 11,9%. 23
Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-polska

s


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-polska

«. NORTEAMERICA

“Ofrecemos una gama completa de servicios financieros, con especial
atencion a la banca minorista, privada y de empresas”

Datos destacados de 2022

Prioridades estratégicas

G ofinas 1854
00 =  Simplificar nuestro modelo de negocio regional para generar eficienciay
M Empleados 44.518 crecimiento rentable
g Clientes totales (mn) 25,0 3 3 . . o
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" " Impulsar la atraccion y retencion de clientes, ampliando la oferta de servicios
_____________ Clientes digitales (mn) 7.2 y productos personalizados para mejorar la experiencia del cliente
é Créditos a clientes (€ MM) 157 ) ) ) »
---------------------------------------------------------------------------------------------- ® Promoviendo un enfoque comun y regional y una fuerte colaboracion entre
g@ Recursos de clientes (€ MM) 164 ambos paises y el Grupo
_____________ I_3 _‘?_'?_‘?_f_'_‘_'f’__‘?Ifj_!T‘f‘f!?_"f‘fT_'_t_’_‘f_'fj__‘?_?ie__TT_‘_)_____________2_:?__7_?____ ®  Foco en ampliar e implementar oportunidades de financiacion sostenible en
& RoTE' 20,5% nuestros negocios
& SClntCl nder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 11,1%. 24

Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/norteamerica


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/norteamerica

€ Estados Unidos v

“Santander US combina una fuerte base de depdsitos en el nordeste de
EE.UU. con sus capacidades de negocio de financiacion de automoviles,
gestion de patrimonio y banca de empresas”

Datos destacados de 2022

Prioridades estratégicas

o Oficinas 485

00

M Empleados 14.610 ) L ) ) »
---------------------------------------------------------------------------------------------- = Simplificacion de nuestro modelo operativo y gobernanza mediante la reduccion de

g Clientes totales (mn) 4,5 la complejidad de productos y servicios

Clientes digitales (mn) 1,0 y . _ o . S .

---------------------------------------------------------------------------------------------- ® Transformacion para impulsar un mejor posicionamiento distintivo mediante la
& Cediosadientes (M) 5 digitalizacion

% Recursos de clientes (€ MM) 113
S e ® Reorientar el negocio en EE.UU. hacia nuestra franquicia de consumo y los negocios
____________ _E?f'_’_ﬁ_ff_c_'_‘?__‘?_r_‘_j_'_'_“f‘f!?_?_F_r_'_':_’_‘_{'_c_'_‘?__(f__rf‘_f‘_)______________1__-_7_5_3__‘?___ que se benefician de la conectividad con el Grupo o tienen una ventaja competitiva

&’ RoTE' 16,8%

& SGnthder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 9,4%. 25

(2) Laadquisicion de minoritarios de SC USA se cerro el 31 de enero de 2022. La adquisicion de Amherst Pierpont recibio la aprobacion regulatoria en abril de 2022.
Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados.
Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-us



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-us

“3‘) M éXl CcO g

“Santander México es uno de los grupos financieros lideres en el pais,
centrado en la transformacion comercial y en la innovacion”

Datos destacados de 2022

Prioridades estratégicas

@ Oficinas 1.369
00 Liiee Seean . , . . ,
[y Empleados 28834 = Convertirnos en el banco lider en experiencia del cliente, apoyandonos en las nuevas
g Clientes totales (mn) 20,2 herramientas y en la mejora de los procesos
Clientes digitales (mn) 6,0 = Mantener el fuerte crecimiento en clientes vinculados y digitales, asi como ampliar
””””””””” e nuestra presencia en negocios de alto potencial
é Créditos a clientes (€ MM) 41
@@ Recursos de clientes (€ MM) 51 ®  Fortalecer el negocio con empresas para seguir posicionandonos como lideres en el
********************************************************************************************** mercado en productos de valor anadido
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 1.213
AL ; = Continuar con la transformacion tecnologica y la digitalizacion, mediante la ejecucion
% RoTE 35,4% . . . .
de un plan plurianual dirigido a mejorar el modelo operativo
& SCIntCI ndel' (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 16,9%. 26

(2) Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depdsitos sin CTA + Fondos de inversién comercializados.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-mexico


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-mexico

SUDAMERICA

“Continuamos enfocados en nuestra expansion, compartiendo las mejores
practicas de cada pais y proporcionando un crecimiento rentable”

Datos destacados de 2022

Prioridades estratégicas

@Oﬁd”as ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 3.653 = Fortalecer la conectividad en la region y compartir las mejores practicas entre los
f%f?\ Empleados 78271 paises, capturando nuevas oportunidades de negocio
g Clientes totales (mn) 69.6 ®  Foco en el crecimiento rentable, aumentando la vinculacion y atraccion de clientes,
—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— mejorando su experiencia mientras fortalecemos nuestro modelo de riesgos y costes
Clientes digitales (mn) 25,9

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, = Avanzar en el desarrollo de las ofertas conjuntas entre SCIB y empresas

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, =  En medios de pago, seqguimos enfocados en las estrategias de comercio electronico,
@@ Recursos de clientes (€ MM) 183 en el negocio de transferencias nacionales e internacionales inmediatas y en la
””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””””” expansion de Getnet

Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 3.658
ffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffffff = Continuar con la promocion de negocios inclusivos y sostenibles, como las ofertas de
1 . y qe . e e e .
#9" RoTE 25,1% microcréditos, y seguir desarrollando nuestras iniciativas ESG
& SCIntCI ndel' (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 18,8%. 27

(2) Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depdsitos sin CTA + Fondos de inversion comercializados

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/sudamerica


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/sudamerica

& Brasil ”Z )

“El camino para crecer de manera rentable, recurrente y sostenible es
prestar servicios con excelencia”

Datos destacados de 2022

HE
Prioridades estrategicas _ _

o Oficinas 2.847
o0 . . = Aumentar la base de clientes y la rentabilidad, con una buena dindmica en captacion de
M7 Empleados 55.993 : : : .
______________________________________________________________________________________________ clientes y mejora de la vinculacion
O e ]
> (Clientestotales(mn) 601 = Construir una plataforma de distribucion mas integrada, que sea referencia en el
Clientes digitales (mn) 20,4 mercado, para fortalecer la conexion entre los negocios
@ Créditos a clientes (€ MM) 92 = Continuar con niveles controlados de calidad crediticia, mediante la mejora constante
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" de nuestros modelos de riesgo
E@ Recursos de clientes (€ MM) 121
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ® Reforzar la cultura de alta productividad, buscando siempre la eficiencia operativa
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 2.544
N """""" L 0 """ ® Mantener los niveles de rentabilidad adaptandonos a los diferentes escenarios a través
7~ RoTE 24,9% de la innovacion
& S(]nt(] nder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 19,2%. 28

(2) Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados
Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-brasil



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-brasil

& Chile

“Somos el banco lider del pais y tenemos siempre al
cliente en el centro de nuestra estrategia”

Datos destacados de 2022

Prioridades estratégicas

fov Oficinas 283
G T = Mantener nuestra posicion de liderazgo en NPS a travées de la mejora continua de nuestra
M7 Empleados 9.773 calidad de servicio
0 .
o (Clientestotales(mn) 35 | = Seguir progresando en nuestro desarrollo tecnoldgico con el objetivo de mejorar la
Clientes digitales (mn) 2,0 eficiencia
@ Créditos a clientes (€ MM) 45 ®" Transformar el banco en una plataforma que los clientes puedan utilizar como canal o
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" proveedor de software para desarrollar sus negocios (p.ej. Workcafé Community, Getnet)
E@ Recursos de clientes (€ MM) 38 _ . o . ’ _
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" ® Sequir consolidando nuestra posicion en el segmento masivo a traves de Getnety Life
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 677
ff """"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" = Continuar con nuestra estrategia ESG, aumentando la financiacion verde y empoderando
9  RoTE' 28,7% . . .
financieramente a nuestros clientes
& Sqntqnder (1)  RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 19,5%. 29

(2) Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depdsitos sin CTA + Fondos de inversidén comercializados.
Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-chile



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-chile

< Argentina

“Hacia un modelo mas digital y agil,
con decisiones centradas en el cliente”

Datos destacados de 2022

Prioridades estratégicas

Oficinas 375 . . ., S .

----------------------------------------------------------------------------------- ® Aumentar la base de clientes y su vinculacion, asegurando una atencion diferencial, a

Empleados 8.251 través de la multicanalidad

(Clientes totales fmn) 44 ® Avanzaren el desarrollo de los nuevos negocios

Clientes digitales (mn) 2,9 . S ,

----------------------------------------------------------------------------------- ® Continuar con nuestro proceso de eficiencia y simplificacion, a traves de la

Oeditosaclentes (€MM) ° transformacion digital

R de clientes (€ MM 14 : . - . .

_._?_C.H'f_sf?_s_._.?f._'?.'?f?.(........-..) .................................... ® Potenciar el crecimiento rentable, optimizando el uso del capitaly protegiendo la

Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 324 calidad de la cartera

ROTE 47,1% ® Serunaempresa agile y colaborativa, con objetivos ambiciosos y prioridades claras
& SClnt(] nder (1)  RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 26,2%. 30

Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversion comercializados
Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-argentina



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-argentina

G Colombia 4

“Actividad orientada a empresas
y clientes de SCIB y alianzas en
financiacion de vehiculos”

‘\g) Peru

“Actividad principalmente orientada
a empresas del pais y clientes
globales del Grupo (SCIB)"

5 Uruguay

“Santander Uruguay es el primer
banco privado del pais”

Datos destacados de 2022 Datos destacados de 2022 Datos destacados de 2022

Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 138 Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 73

Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 27

Prioridades estratégicas Prioridades estratégicas Prioridades estratégicas

= Seguir consolidando el negocio =

(lanzamiento de Getnety
potenciando nuestra oferta a pymes)
y acelerar el modelo de desarrollo
tecnologico y digital

Continuar ampliando nuestra base de -

clientes globales, empresas
corporativas y clientes retail, ademas
de impulsar unas mayores sinergias
entre ellos y expandir nuestra
financiera de microcréditos

Incrementar la rentabilidad con la
nueva entidad financiera en
Consumer, desarrollar Prospera 'y
profundizaren Empresas la oferta
para Multilatinas

& SC| nt(] nder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 21,8% en Uruguay, 22,7% en Pert y 31

16,0% en Colombia.



Digital Consumer Bank

“Lider digital europeo en financiacion al consumo: sélido modelo de negocio,
diversificacion geografica y cuotas de mercado lideres en financiacion de
auto y movilidad, asi como en financiacion personal / e-commerce”

Datos destacados de 2022 Prioridades estratégicas
@ Oficinas 364 = Convertirnos en el mayor banco digital de consumo a partir de la presencia de SCF,
oo T aprovechando la tecnologia de Openbank y afianzar nuestro liderazgo mediante
_[0r:) Empleados 16793 alianzas estratégicas
g Clientes activos (mn) 19,7 = Auto: fortalecer nuestra posicion de liderazgo en el sector del automovil, reforzando
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' nuestros servicios de movilidad, especialmente los de leasing y de suscripcion
Puntos de venta (miles) >130 . o
---------------------------------------------------------------------------------------------- = Consumo (no auto): ganar cuota de mercado en financiacion al consumo, con foco en
@ Créditos a clientes (€ MM) 125 e-commerce, checkout lending y BuyNowPayLater
gg) Recursos de clientes (€ MM) 62 = Simplificacion y eficiencia: continuar acelerando la digitalizacion para transformar el
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' negocio y mejorar la eficiencia
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 1.308 _ . o
'''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''' ®  ESG: potenciar las propuestas de financiacion verde tanto en auto como en consumo
£ RoTE' 14,4% (vehiculos totalmente eléctricos, cargadores eléctricos, paneles solares, bicicletas, etc.)
& Sqntq nder (1) RoTE ajustado: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles, RoTE del 13,7%. 32

Nota: Créditos brutos sin ATA. Recursos: depositos sin CTA + Fondos de inversién comercializados
Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/digital-consumer-bank



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/digital-consumer-bank

& Santander

Segmentos
secundarios

33



&) Corporate &Investment Banking

“Santander CIB acompana a los clientes corporativos e institucionales,
ofreciendo soluciones personalizadas y productos mayoristas de alto valor
anadido adaptados a su complejidad y sofisticacion”

Prioridades estratégicas

= Nuestro objetivo es convertirnos en uno de los mejores bancos corporativos y de inversion, seguir
transformando el negocio para convertirnos en asesores estratégicos de nuestros clientes, y acelerar el
crecimiento rentable - continuar la diversificacion de clientes, reforzar la oferta de asesoria y contenidos,
ampliar y mejorar las capacidades de los productos de mercado, acelerar la rotacion de capital

O En EE.UU.: el objetivo es duplicar el tamafo de nuestra franquicia, con una estrategia centrada en
aprovechar nuestras areas de especializacion y fortalezas para crecer nuestro negocio

Beneficio ordinario atribuido (mn euros) 2.805

o En Europa: nuestra ambicion es convertirnos en un CIB de referencia en la region (top 5-10) en todos

los productos
Total de ingresos por negocio Crecimiento interanual de
O En América Latina: convertirnos en el principal operador de CIB en la mayoria de los paises y

ingresos por region
productos, consolidando nuestro liderazgo y pasando de ser multinacional a panregional

Other

4% |k +17% X , .
Global \ Top3) Lideres en League Tables en 2022 Premios 2022
- Y
Global Transa_ction = &5 GI_OBAL
Slebal B%rélg/lng Financiacién S Export Debt Capital FINANCE GTR Aokl @m[l | ':‘ Ew
(0] . A [
35% o +35% estructurada Finance Markets Review
J @ o ) @ @ a4 - @ % Outstanding Leadership  Best Supply Best Investment
- - = in Sustainable Chain Finance Bank in Spain
Gll?nb;Ac[?rfg t | +38% @ “g’ @ w g “‘*A) Infrastructure Finance Bank
23% N 4

Fuente: Dealogic, Infralogic, Bloomberg.

& SClntG nder Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-corporate---investment-banking 34



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/santander-corporate---investment-banking

Datos destacados de 2022

@ Wealth Management & Insurance

“Nuestra ambicion es ser el mejor Wealth Manager de Europa y América”

Prioridades estratégicas

‘! Total activos bajo gestion' (€ MM) 401

*

= Continuar construyendo nuestra plataforma global aprovechando la %ﬁm *
— o o & Santander conectividad de nuestros equipos *
Es1,| Total comisiones generadas s/ total comisiones Grupo? 31% 4 . , .
[—I—'| ________________________ g _______________ / ____________________________ p ____________ Private Banking = Seguir desarrollando una propuesta de valor mas sofisticada i_.g‘j“mk"f:%
a
N RoTE 59,7% = Nutrir nuestros segmentos de PB, con un servicio global apoyando a clientes 'g'% §
., transfronterizos de Private Wealth GIOBAL e
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 1.118 = Seguir siendo el socio de fondos preferido para nuestra red minorista
» . & Santander = Convertirnos en un actor relevante en el negocio de Alternativas
* Aportacion total al beneficio del Grupo3 (€ mn) 2.728 Asset Management o .
__________________________________________________________________________________________ = (Crecer en los segmentos de Banca Institucional y Privada
DHD Contribucion total al beneficio del Grupo?  +18% interanual = Implementar la plataforma de inversién digital en todos los paises .
------------------------------------------------------------------------------------------ . . . Fond
00 » Trabajar para ser el proveedor de seguros preferido de nuestros clientes 2o?zn_ s
[7[" Banca Privada - clientes (miles) 238 ) ) ) ) Expansion @ s
__________________________________________________________________________________________ & Santander - Centrarnos en reducir las cancelaciones, mejorando el valor del cliente durante =
. . PREMIO
. . tod lo de vid
@@' Banca Privada - captaciones netas (€ MM) 11,7 Insurance dosuccodevida \_GS?CI)-QMQON
.......................................................................................... » Aprovechar el data analytics para ofrecer un mejor servicio a nuestros clientes DARIC FRANGER
I aINDiCES
=~ Gestion de activos - ventas netas (€ MM) -4,1 Transversalidad de ESG en nuestros negocios: Ofrecer asesoramiento sostenible a todos nuestros
""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" clientes de PB, ampliar nuestra gama SRI para alcanzar nuestro compromiso de € 100mm de activos bajo
@ Seguros - primas brutas emitidas +24% interanual gestion en 2025, trabajar para cumplir nuestros compromisos Net Zero y crear una propuesta de valor de
seguros sostenible
(1) Total de saldos comercializados y/o gestionados: Banca Privada + Gestion de Activos excluyendo activos bajo gestion de clientes de Banca Privada gestionados por SAM.
Santander 35

(2) Incluye las comisiones generadas por el negocio de seguros y gestion de activos cedidas a la red comercial.
(3) Beneficio después de impuestos + total de ingresos por comisiones generados por este negocio y excluyendo los efectos puntuales de seguros en 2021. Incluyéndolo, +10%.
Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/wealth-management-insurance



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/wealth-management-insurance

Datos destacados de 2022

953; +72% interanual

Ingresos PagoNxt (€ mn)

Clientes activos (One Trade & Ebury; miles) >30

& Santander

Nota: ingresos 'y TPV en euros constantes.

Pago

“Soluciones innovadoras de pagos para clientes
y no clientes de Santander*

Somos una empresa de tecnologia de pagos distintiva respaldada por Santander

Ayudamos a nuestros clientes a prosperary acelerar su crecimiento mediante una ventana unica
que ofrece soluciones mas alla de los pagos para comercios, pymes y empresas, y consumidores

Lineas de negocio:

V' Merchants

Soluciones globales e

integradas de
adquirencia,
procesamiento y de
valor aiadido para
comercios fisicos y
electronicos

V' International
Trade

Soluciones
especializadas de
comercio internacional
para empresas, en un
mercado global que
aun no esta
completamente
digitalizado

Mas informacion en pagina 58 (link al informe financiero) y en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/PagoNxt

V¥ Payments

Procesamiento de
pagos al por mayor de
cuenta a cuentay
conectividad
instantanea a
esquemas en multiples
paises

V¥ Consumers

Mercado financiero
para la inclusion
economicade la
poblacion no
bancarizada, con foco
en América Latina

36


https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/PagoNxt

& Santander

Funciones del Grupo
y actividades del
Centro Corporativo

Estrategia global de T&O
Estrategia de RRHH

Gestion de riesgos y
cumplimiento

Gobierno corporativo y
control interno

Nuestra marca

37



Tecnologia y Operaciones (T&O)

“La mision de T&O es habilitar la estrategia del Grupo mediante la
construccion de tecnologia innovadora, segura, eficiente y orientada al
cliente, trabajando con las unidades de negocio de forma flexible y agil“

Las capacidades globales de T&O son claves para nuestra transformacion comercial y digital

Compuesto por cuatro dominios principales Basado en 5 pilares tecnologicos para responder Modelo operativo orientado a desarrollar
que contribuyen a la transformacion digital ~ a las necesidades cambiantes del negocio productos globales y servicios digitales,
- garantizando su calidad y seguridad
; Necesidades del negocio

o[ <o~

Seguridad Calidad Modelo de

Velocidad Innovacién inherente  Costes de negocio
al disefio servicio abierto

Ciberseguridad

rl@@ —

. : Arquitectura
Operaciones comiin

Q - :F_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_"_" Agile Evolucion §
% : Excelencia (Integracio de
e I : gracion .
=N i : sistemas
Datos ATMs ¥ * | operativa___ RASEIEHY

D LI
:Gestion de riesgos
@ (incl. ciberseguridad)
La robustez de Santander T&O nos permite gestionar el banco y sirve a nuestros clientes con altos
niveles de calidad aun en periodos de incertidumbre

& Santander 38
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00
Bz
206.462

Empleados, Dic-22

98%

de plantilla con contrato permanente en 20211

54%

& Santander

8.8
8,3
: Compromiso 8,2
de mujeres en plantilla en 2021’ entre los mejores
i del sector?
: 10%

Estrategia de RRHH: nuestro objetivo es ser un empleador de referencia

“Foco en el compromiso de los empleados,
apalancandonos en nuestra cultura SPJ para retener y atraer al mejor talento”

La Cultura SPJ se basa en nuestros 5 comportamientos : Nuestro modelo corporativo
corporativos : de gestion del desempeiio

W CUSEg X cace choo pet noy, ,._,Qeak Up

‘F\(\o& ‘S‘SG% Q 9

Pienso en el cliente Impulso el cambio Actiio con rapidez Trabajo en equipo Hablo abiertamente

Escucha continua a los empleados 0 40%
P YOUTM Sq?Jéo como lo
: hacemos hacemos

Puntuacion media (sobe10)

Puntuacion de compromiso  Los empleados se sienten  Los empleados encuentran sentido riesgos
para Santander3 inspirados por los objetivosy  a su trabajo y que proporciona
en el benchmark* la misién de nuestra empresa®  valor a nuestros clientes®

0.1 por encima de benchmark 0.1 por encima de benchmark

Ultimo disponible.

Fuente: “Your Voice"” encuesta de compromiso enviada a todo el Grupo del 26 de septiembre al 13 de octubre de 2022.

La puntuacion de compromiso es sobre 10, y se conforma por 4 preguntas en torno a compromiso, lealtad, conviccion y satisfaccion. 39
Benchmark Peakon del sector financiero.

Pregunta: Me siento inspirado/a por los objetivos y la mision de nuestra empresa.

Promedio de respuestas a las preguntas “El trabajo que hago es significativo para mi" y “Entiendo cémo mi trabajo contribuye a los resultados positivos para nuestros clientes”.



Gestion del riesgo y cumplimiento

g2 e \ “Nuestra sélida funcion de gestion de riesgos y cumplimiento es clave
=i para garantizar que seguimos siendo un banco sélido, seguro y sostenible
o . : que contribuye al progreso de las personas y las empresas”

Nos basamos en:

1
— G 8
“I Procesos y herramientas de gestion avanzada para una gestion y control de riesgos eficaz, con Jo% cli
un enfoque anticipativo Y () lentes “
Principios de gestion de riesgos % :
comunes alineados con los , . s . . . . . o Nuestra gestion proactiva de
requerimientos requlatorios Risk Profile Assessment Analisis de escenarios = Apetito de Riesgo y Risk Reporting Structure | | riesgos y riesgo de cumplimiento
g regulatoriosy Identificaciony valoracion  Anticipar los posibles estructura de limites Completa, versatily con . centradaen el cliente nos ha
basados en las mejores practicas de . . . (s E - :
q continua de los riesgos impactosy adoptar Establece las un profundo analisis para = permitido mantener nuestro perfil
mercado para hacer frente a las medidas tempranas cantidadesy tipos de facilitar la toma de F de riesgo medio-bajo pese el actual
posibles amenazas riesgo que se considera . decisiones E entorno macroeconomico
Q// prudente asumir \ I\ \. TEa
. g ; \
Un modelo dg I%Sdllne(tls dte de(l;ensa N >¢  ESG risk \
con una solida estructura de XBy°- :
comités de riesgos Unidad de modelos y datos Plan de supervision : management
| I ‘ dad it ©  Seguimos mejorando nuestras
mpulsar nuestras capacidades analiticas ) . 5 i : et
% > : > deval Planes anuales de Riesgoy Cumplimientoparauna || capacidades para identificar los
para proporcionar propuestas de valor . . g factores de riesgo climaticoe
; . mejor supervision y seguimiento de la , :
. personalizadas para nuestros clientes a ol tacion de | M : | integrarlos en nuestros procesos
Procesos de geStlon. y.COI'\tl'Ol través de un alcance multifuncional de implementacion de las estrategias a largo piazo "" clave de gestién de riesgos
claramente definidos modelos de riesgo y negocios e

L
—_— rl s k ro Nuestra sélida cultura de Riesgos se basa en la responsabilidad personal de todos a la hora de gestionar los riesgos, apoyando la
sostenibilidad del negocio a largo plazo

& Santq nder Mas informacion en la presentacion del Grupo sobre Gobierno Corporativo. Ver enlace a dicha presentacion en la pagina 58. 40



E)

Base de accionistas
diversificada y equilibrada

090
Yoy

Vinculacion efectiva
con nuestros accionistas
e inversores

Consejo de administracion efectivo

000

Atencion centrada en practicas
responsables de nuestros negocios
y atencion a todos nuestros
grupos de interés

& SCl ntCl nder Mas informacién en la presentacién del Grupo sobre Gobierno Corporativo. Ver enlace a dicha presentacion en la pagina 58.

Gobierno corporativo y control interno

“Como banco responsable, tenemos un gobierno transparente y
robusto que es fundamental para garantizar un modelo de negocio
sostenible a largo plazo ”

Composicion del consejo de administracion, Dic-22 Comisiones del Consejo

Ejecutiva

20,0% Auditori
uditoria
@ Consejeros externos independientes

9 .
13,3% 66,7% Consejeros ejecutivos Nombramientos

@ Consejeros externos no dominicales

e . Remuneracion
ni independientes

Supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento

. Innovacion y tecnologia
40% Mujeres . -
33% :
en el consejo Banca responsable,
11% sostenibilidad y cultura
Consejo Asesor Externo
2011 2015 2022

Consejo asesor internacional
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Modelo de gobierno grupo-filiales

Grupo

Consejo de
administracion

Presidenta’

Consejero delezgado
del Grupo

Regional Head?

Funciones de
control, gestion,
apoyo y hegocio

 Cumplimiento

Filial B
Filial A

A .
Consejo de
administracion

CEO / Country Head

Funciones de control,
gestion, apoyo

y negocio

» Cumplimiento

Gobierno corporativo y control interno

“Las mejores practicas de un gobierno corporativo sélido se canalizan a

todas las filiales”

% El modelo de gobierno grupo-filiales mejora el

control y la supervision a traveés de:

Presencia de Grupo Santander en los 6rganos de gobierno de las filiales,
estableciendo directrices claras para la correcta estructura, dinamicay efectividad
del consejo y sus comisiones

=

Reporte de los CEQ / Country Heads al CEO / Regional Heads
y a la comision ejecutiva del Grupo

Interaccion entre las funciones de control, gestion
y negocio del Grupo y las filiales

i

- Auditoria - Auditoria
. +—> .
- Riesgos - Riesgos L. . )
. Financiera . Financiera El procedimiento de evaluacion de nombramientos e
. Control de Gestion / - Control de Gestion / idoneidad del Grupo es un elemento clave de la gobernanza
Contabilidad Contabilidad
. Otros* . Otros*
& SClntG nder (1) Primer ejecutivo. (2) Segundo ejecutivo que reporta al Consejo de Administracién. (3) Europa, Norteamérica y Sudamérica, reportan al CEO del Grupo. (4) Tecnologia y Operaciones, 42

Recursos Humanos, Secretaria General, Marketing, Comunicacion, Estrategia, Santander Corporate & Investment Banking, Wealth Management & Insurance y Cards & Digital Solutions.



Marca Santander

“Nuestra marca sintetiza la esencia de la cultura e identidad del Grupo”

Santander es una de las marcas mejor valoradas del mundo

a mejor marca global de banco retail
por Best Global Brands Ranking de Interbrand, 2022

Let's keep
working
fora

& SG n tG nde r Mas informacion en: https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestra-marca ; : g 43 .

Como uno de nuestros activos estratégicos mas importantes, la
marca nos ayuda a conectar con las personas y las empresas, y
refleja nuestra implicacion con el progreso, influyendo en él de
forma positiva y sostenible dia a dia.



https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestra-marca

|

® ReSUltadOS y
actividad 2022
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La ejecucion de nuestra estrategia se refleja en resultados récord y en un aumento del

18% en el beneficio atribuido

Nuestro foco en el cliente y nuestra escala generaron un
crecimiento rentable

Beneficio récord en el ano tras obtener €2.289mn en 4T

@/0 Mayor rentabilidad, valor para los accionistas y retornos

% Reforzando nuestro solido balance

& SClntG ndel' Nota: datos de 2022 o variaciones interanuales en euros. En euros constantes: beneficio atribuido +8%, total de ingresos +6%.

Clientes

Total ingresos

Beneficio atribuido

RoTE

BPA

CET1FL

Coste del riesgo

+7mn

+12%

€9,6 MM

13,4%
+23%

12,04%
0,99%

45



Beneficio récord impulsado por un crecimiento de los ingresos del 12%...

Variacion (%)

Millones de euros 2022 2021 Euros co::tra:stes
Margen de intereses 38.619  33.370 16 9
Comisiones 11.790  10.502 12 7
ROF y otros ingresos 1.745 2.532 -31 -37
Margen bruto 52.154  46.404 12 6
Costes explotacion -23.903 -21.415 12 7
Margen neto 28.251 24.989 13 5
Dotaciones insolvencias -10.509 -7.436 41 31
Otros resultados -2.492 -2.293 9 8
B° ordinario atribuido 9.605 8.654 11 p
Neto plusvalias y saneamientos’ 0 -530 -100 -100

Beneficio atribuido 9.605 8.124

— Alcanzados los objetivos del Grupo para 2022 —

» Crecimiento en ingresos por mayores volimenes y
aumento de los tipos de interés

* Mejora de la ratio de eficiencia

« Margen neto récord (representa un 2,7%
del crédito) apoyado en mejoras operacionales

* Coste del riesgo <1%

* RoTE: 13,4%

& SClntG nder (1) 20217: los costes de reestructuracion (netos de impuestos), corresponden principalmente a Reino Unido y Portugal. 46



...que conduce a aumentos de rentabilidad, valor para los accionistas y mayores retornos

TNAV + Dividendo en efectivo por accion

Rentabilidad + crecimiento del BPA

Céntimos de € € por accion

RoTE BPA

13.4% 428 +23% 4,12 “i” +6%

53,9
12,0%
. I I interanual l interanual

2021 2022 2021 2022 2021 2022

2022 incluye €0,11 de dividendos en efectivo?

Crecimiento del dividendo en efectivo por accion': +16% interanual

En los dos ultimos aiios, hemos recomprado un 5% de las acciones en circulacion?

& S nt nd r (1) Nuestra politica de remuneracién al accionista en 2022 es un payout de cerca del 40% repartido aproximadamente a partes iguales entre efectivo y recompra de acciones. El dividendo en efectivo 47
anta e por accién se estima como el 20% del beneficio del afio. La aplicacién de la politica de remuneracion de los accionistas esta sujeta a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias
(2) Incluye los dividendos en efectivo por accién pagados en mayo 2022 y en noviembre 2022.
(3) Incluye recompra de acciones terminadas en noviembre 2021, mayo 2022 y enero 2023.



La disciplina en la asignacion de capital junto con nuestra diversificacion refuerza adn
mas nuestro solido balance

0,99%
eora do. 3,16% 3.08% A t 0,77%
La calidad crediticia A e panzac nues o
. ratio de objetivo de coste
se mantiene robusta morosidad de riesgo (<1%)
2021 2022 2021 2022

VL  Mayorista

Financiacion ety
° Alta calidad equerlmhlen (0]
de. 'alta calldad y financiacién/ T --- regulatorio 83% Minorista
gestion conservadora [ (100%)
o le et minorista estable
€ la tiquidez LCR Depositos
Alcanzado nuestro 70% 80% 11,96%  12,04%
LT oW« [N To][Z]Ml Alcanzado el objetivo Crecimiento B Requlerim.iento
t
(CET1 !=L>12% del SOI:A:Edf QPES con del CET1 FL R
cada trimestre) oE=to
2021 2022 2021° 2022
& Santander (1) Incluida la adquisicion de minoritarios de SC USA y Amherst Pierpont cerradas a principios de 2022. 48

(2) Requerimiento regulatorio considerando el colchon anticiclico estimado para diciembre 2022.



El fuerte crecimiento generalizado del negocio se refleja en una alta rentabilidad...

O

)

Grupo

Europa

Norteamérica

Sudamérica

Digital
Consumer
Bank

Créditos
(€ MM)

+5%

579
+3%

157
+9%

152
+10%

125
+9%

Depasitos
(€ MM)

+9%

643
+9%

136
+14%

123
+5%

59
+7%

Contribucion
al beneficio

ordinario del Grupo

33%

25%

&

o=
11%

Beneficio

~ ordinario atribuido

(€ mn)

3.810
+38%

2.878
-14%

3.658
+1%

1.308
+12%

RoTE

ordinario’

12,5%
+3,2pp

20,5%
-3,6 pp

25,1%
-1.7pp

14,4%
+1,3 pp

& Sqntq nder Nota: variaciones interanuales en euros constantes.

(1) RoTEs ajustados: ajuste basado en la asignacion del capital del Grupo, calculado como la contribucion de los APR al 12%. Utilizando los fondos propios tangibles,

RoTE del 9,3% en Europa, 11,1% en Norteamérica, 18,8% en Sudamérica'y 13,7% en DCB.

49




...apoyado en el gran desempeno de nuestros negocios globales

Negocios globales

Millones de euros y % variacion en euros constantes

B° ordinario atribuido

2.805

o« [l

1.118

& Santander

RoTE

22,0%
+4 5pp

59,7%
+5,1pp

Pagos

Millones de euros y % variacion en euros constantes

Ingresos Volumen total de pagos

953

e €165bn
Pagonxt b 7o,

Facturacion

3.967

) €302bn
Tarjetas +19%
+14%

50



Nuestros negocios globales siguen generando crecimiento rentable y valor anadido
para nuestros paisesy para el Grupo

CIB: lideres en LatAm y fortaleciendo

nuestra propuesta de valoren Europay EE.UU.

WM&l: Top 3 como mejor Banca Privada Globaly proveedor de

referencia en LatAm y Europa en gestion de activos y seguros

Nuestro alcance global con Ingresos entre AuM de B
experiencia local genera paises €3,4MM (+33% interanual) u P e danca €51TMM (+2% interanual)
IPEIHICEEER L ne ocioi 47% de los ingresos totales e
negocio/ingresos... g entre paises 21% del total AUM
de CIB
Variacion interanual --- comparables Variacion interanual en euros constantes --- comparables
...y permite un crecimiento +32% +34% +23% +24%
mayor y mas predecible 1% -- -- +13%
que el de nuestros -- - +11% - +13% B o —
comparables... e R
Ingresos BAI Eb Ingresos Seguros
Ingresos 9 GWPs
Ratio de eficiencia BAI/APR Ratio de eficiencia’ BAI/AuMs
...con mejores niveles de o o o o
eficiencia y rentabilidad Sl 39% 3'7 %o Sl 45% 0'29 %o
Comparables 61% 2,4% Comparables 69% 0,15%
& S(]nt(] nder Nota: datos Santander - 2022. Datos comparables — 9M'22 o el ultimo disponible. EL grupo de comparables corresponde a los incluidos en el ejercicio de 51

benchmarking para los calculos de retribucién variable de estos negocios.
(1) Incluye Banca Privada y Asset Management.



Las ventajas de la escala global y las capacidades de Auto y Pagos impulsan el
crecimiento rentable en nuestros 10 mercados

Servicios de movilidad de auto: lider mundial apoyado Pagos: expandiendo en el Grupo nuestras capacidades
por nuestros acuerdos globales con fabricantes de pagos para comercios y tarjetas
Crecimiento interanual _Getnet® .
de nuevos préstamos Negocio de adquirencia = Tarjetas
Vehiculos nuevos Vehiculos usados
Top 3 entaa 97mn
DB +2% +15% P 3 entathm
#1 en Europa en Escalar nuestra
volumenes y Mercado’ -4% -11% plataforma Cuota de mercado México Tarjetas gestionadas
rentabilidad... global... (# transacciones) globalmente
Ratio de eficiencia RoA? 18%  20%
14% +
oce  47% 2,01% L _ *4mn
Comparables 50% 1,06% |nteranual
2020 2021 nov-22

Variaciones interanuales en euros constantes
% de actividad relacionada con

Posicion en el
—rreEile fabricantes y distribuidores con los PGgO I\I Xt =
...aprovechando que tenemos acuerdos en Europa ...con un fuerte e
nuestra crecimiento a +72% J .
posicién para #71 en atam medida que 149, +19%
. 0
crecer en expandimos 0
.. (o) . +27%
América >40 Yo el negocio . l
#5 en EE.UU.
TPV Ingresos Facturacion Ingresos

& SClnthder Nota: datos Santander - 2022. Datos comparables — 9M'22 o el tltimo disponible. EL grupo de comparables corresponde a los incluidos en el ejercicio de benchmarking para los calculos 52
de remuneracion variable para el DCB.
(1) Variacion de automoviles nuevos por niumero de matriculaciones de vehiculos coches; variacion de automaviles usados por nimero de operaciones en el mercado.
(2) BAI/media de préstamos (con arrendamiento operativo).
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Alcanzamos nuestros objetivos financieros del Grupo establecidos en 2022 y en 2019

objetivos a medio
plazo

Ingresos

Ratio de eficiencia

Coste delriesgo

RoTE

CET1

FL

Payout

& Santander

Nota: nuestra politica de remuneracién al accionista en 2022 es un payout de cerca del 40% repartido aproximadamente a partes iguales entre efectivo y recompra de acciones.

2019

42-45%

13-15%

11-12%

40-50%

Crecimiento a
digito medio’

~45%
<1%

>13%

~12%

40%

+6%
45,8%
0,99%
13,4%
12,04%

40%

La aplicacion de la politica de remuneracién de los accionistas esta sujeta a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.

(1) En euros constantes.

«

4
@
L%
%

RSN
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Hacia adelante, estamos bien posicionados para impulsar el crecimiento rentable en 2023

Confiamos en que nuestro foco en el cliente y nuestra trayectoria de crecimiento
—=7  de la rentabilidad nos permitiran lograr los objetivos de 2023

R?IIZ.IO d.e Co§te del CET1 EL
eficiencia riesgo
M < M
A mEE 44-45% <1,2% >12% >15%

a doble digito

& Santander Nota:los objetivos dependen del mercado. Sobre la base de supuestos macroeconomicos alineados con las instituciones econémicas internacionales. 55
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Help millions around the world
realise their dreams and

prosper.

® Links a los materiales
publicos
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Informacion financiera de Grupo Santander

Para mas informacién del Grupo, pulsa en las imagenes, iconos o banderas a continuacion

Resultados financieros 2022 Otra informacion
Informe financiero Presentacion resultados Series Informe accionistas Resumen anual digital 2021
(excel) (mteractlvo
Presentacion de
Esultodos n
2022
Informe anual 2021
Presentaciones de paises Sala de Presentacion de .
(disponible solo en inglés) comunicacion Renta fija Ratings

I~ (disponible solo en inglés) {%

. % = = =
% BT G Unldo e _ -
’ Polonla
EE.UU. & | E p l S .
G @"““ga s el ESG Piar 3. Drecentacion d
ki Espana o Presidenta ;i onible solo en inglés) - resentacion de
e e (11 minutos) Gobierno Corporativo
. - =.\: Bank Santander ESG g&h .
R Argentina ﬂ i‘" s Nwr @\{@g}%
wwwww h&rw af=

< Santander www.santander.com  Siguenos en ﬁ m @ y [ > | >8



http://www.santander.com/
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-financiero-anual/2021/ifa-2021-informe-financiero-anual-consolidado-es.pdf
https://www.santanderannualreport.com/2021/es
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/resultados-trimestrales/2022/4t/rt-4t-2022-series-banco-santander-es.xlsx
https://www.youtube.com/watch?v=8S0tMypg7X0
https://www.santander.com/en/press-room/press-releases/2023/02/2022-santander-bank-earnings
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-united-states-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-mexico-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-argentina-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-chile-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-spain-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-poland-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-brazil-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-united-kingdom-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-portugal-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2022/4q/rt-4q-2022-digitalcb-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informe-con-relevancia-prudencial/2022/IRP-2022-3Q22-Report-en.xlsx
https://www.santander.com/en/shareholders-and-investors/fixed-income/ratings
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/presentaciones-de-renta-fija/2022/12/prf-2022-12-30-fixed-income-investor-presentation-fy-2022-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/esg-presentation/2022/do-esg-presentacion-9m-22-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/contenidos-accionistas-e-inversores/presentacion-gobierno-corporativo/doc-presentacion-gobierno-corporativo.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/resultados-trimestrales/2022/4t/rt-4t-2022-informe-financiero-banco-santander-es.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/resultados-trimestrales/2022/4t/rt-4t-2022-presentacion-resultados-banco-santander-es.pdf
https://www.santanderaccionistaseinversores.com/4T22/esp/index.php

Informacion importante

Indicadores financieros no-NIIF y medidas alternativas de rendimiento

Ademas de la informacién financiera preparada conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF) y derivada de nuestros estados financieros, este informe incluye ciertas medidas alternativas del rendimiento
(MAR), segun se definen en las Directrices sobre las medidas alternativas del rendimiento publicadas por la Autoridad
Europea de Valores y Mercados (ESMA) el 5 de octubre de 2015, asi como ciertos indicadores financieros no-NIIF. Las
medidas financieras contenidas en este informe que se consideran MAR e indicadores financieros no-NIIF se han
elaborado a partir de la informacion financiera de Grupo Santander, pero no estan definidas ni detalladas en el marco
de informacion financiera aplicable y no han sido auditadas ni revisadas por nuestros auditores. Utilizamos estas MAR
e indicadores financieros no-NIIF para planificar, supervisar y evaluar nuestro desempefio. Consideramos que estas
MAR e indicadores financieros no-NIIF son utiles para facilitar al equipo gestor y a los inversores la comparacion del
desempefio operativo entre periodos. No obstante, estas MAR e indicadores financieros no-NIIF tienen la
consideracion de informacion complementaria y no pretenden sustituir las medidas NIIF. Ademas, otras compaiiias,
incluidas algunas de nuestro sector, pueden calcular tales medidas de forma diferente, lo que reduce su utilidad con
fines comparativos. Para obtener mayor informacion sobre las MAR y los indicadores financieros no-NIIF utilizados,
incluida su definicion o una conciliacion entre los indicadores de gestion aplicables y la informacion financiera
presentada en los estados financieros consolidados preparados segun las NIIF, se debe consultar el Informe Anual de
2021 en el Form 20-F, presentado en la U.S. Securities and Exchange Commission (la “SEC") el 1 de marzo de 2022,
actualizado por el Form 6-K presentado en la SEC el 8 de abril de 2022 para incorporar la nueva estructura
organizativa y de reporting, asi como la seccion Medidas Alternativas de Rendimiento del anexo del Informe
Financiero 4T de 2022 de Banco Santander, S.A. (“Santander”), publicado como Informacion Privilegiada el 2 de
febrero de 2023. Estos documentos estan disponibles en el sitio web de Santander (www.santander.com). Las
medidas ordinarias, que se incluyen en este documento, son medidas no-NIIF.

Los negocios incluidos en cada uno de nuestros segmentos geograficos y los principios de contabilidad bajo los cuales
se presentan sus resultados aqui pueden diferir de los negocios incluidos y los principios contables locales aplicables
en nuestras filiales en dichas geografias. En consecuencia, los resultados de las operaciones y tendencias mostradas
para nuestros segmentos geograficos pueden diferir materialmente de los de dichas filiales.

Informacion no financiera

Este informe contiene, ademas de informacion financiera, informacién no financiera (INF), incluyendo métricas,
declaraciones, objetivos, compromisos y opiniones relativas a cuestiones medioambientales, sociales y de
gobernanza.

La INF se incluye para cumplir con la Ley 11/2018 sobre informacion no financiera y diversidad y para ofrecer una
vision mas completa de nuestro impacto. La INF no ha sido auditada ni, excepto por lo indicado en ‘Nivel de revision
por parte de los auditores’, revisada por auditores externos. La INF se elabora siguiendo diversos marcos y guias de

& Santander

reporte y practicas de medicion, recogida y verificacion, tanto externos como internos, que son sustancialmente
diferentes de los aplicables a la informacion financiera y, en muchos casos, son emergentes o estan en desarrollo. La
INF se basa en diversos umbrales de materialidad, estimaciones, hipdtesis, cuestiones de criterio y datos obtenidos
internamente y de terceros. Por lo tanto, la INF esta sujeta a incertidumbres de medicién significativas, puede no ser
comparable a la INF de otras sociedades o a lo largo del tiempo y su inclusién no implica que la informacion sea
adecuada para un fin determinado o que sea importante para nosotros con arreglo a las normas de informacién
obligatorias. Por ello, la INF debe considerarse a efectos meramente informativos sin aceptarse responsabilidad por
ella salvo en los casos en que no puede limitarse conforme a normas imperativas.

Previsiones y estimaciones

Santander advierte de que este informe contiene manifestaciones que pueden considerarse ‘manifestaciones sobre
previsiones y estimaciones' (‘forward-looking statements’) segin su definicién en la Private Securities Litigation
Reform Act of 1995 de los EE.UU. Esas manifestaciones se pueden identificar con términos como ‘prever’, ‘proyectar’,
‘predecir’, ‘anticipar’, ‘deberia’, ‘pretender’, ‘probabilidad’, 'riesgo’, ‘VaR’, ‘RoRAC’, 'RoORWA’, ‘'TNAV’, ‘objetivo’, ‘'meta’,
‘estimacién’, ‘futuro’, ‘compromiso’, ‘comprometer’, ‘centrarse’, ‘empefio’ y expresiones similares. Estas
manifestaciones se encuentran a lo largo de este documento e incluyen, a titulo enunciativo pero no limitativo,
declaraciones relativas al futuro desarrollo de nuestro negocio, a nuestra politica de retribucién a los accionistas y a la
INF. Si bien estas manifestaciones sobre previsiones y estimaciones representan nuestro juicio y previsiones futuras
respecto al desarrollo de nuestra actividad, diversos riesgos, incertidumbres y otros factores importantes, podrian
provocar que la evolucidn y resultados reales difieran notablemente de los previstos, esperados, proyectados o
asumidos en las previsiones y estimaciones.
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Informacion importante

Los factores importantes destacados a continuacién, junto con otros mencionados en este informe y otros
factores de riesgo, incertidumbres o contingencias detalladas en nuestro ultimo Informe Anual bajo Form 20-F y
posteriores Form 6-Ks registrados o presentados ante la SEC, asi como otros factores desconocidos o
impredecibles, podrian afectar a nuestro rendimiento y resultados futuros y hacer que las situaciones que
resulten en el futuro difieran significativamente de aquellas que las manifestaciones sobre previsiones y
estimaciones anticipan, esperan, proyectan o suponen: (1) condiciones economicas o sectoriales generales en
areas en las que tenemos actividades comerciales o inversiones importantes (tales como un deterioro de la
coyuntura economica; aumento de la volatilidad en los mercados de capitales; inflacién o deflacion; cambios
demograficos, o de los habitos de consumo, inversion o ahorro; y los efectos de la guerra en Ucrania o la
pandemia de la COVID-19 en la economia global); (2) condiciones, normativa, objetivos y fenomenos
relacionados con el clima; (3) exposicidn a diversos tipos de riesgos de mercado (en particular a los riesgos de tipo
de interés, de tipo de cambio, de precio de la renta variable y a otros riesgos asociados a la sustitucién de indices
de referencia); (4) pérdidas potenciales vinculadas a la amortizacion anticipada de nuestra cartera de préstamos e
inversiones, mermas del valor de las garantias que respaldan nuestra cartera de préstamos, y riesgo de
contraparte; (5) estabilidad politica en Espafia, el Reino Unido, otros paises europeos, Latinoamérica y EE.UU.; (6)
cambios legislativos, regulatorios o fiscales, como modificaciones de los requisitos regulatorios en cuanto a
capital o liquidez, incluyendo aquellos que son consecuencia de la salida del Reino Unido de la Union Europea, y
el aumento de la regulacion derivada de crisis financieras; (7) nuestra capacidad para integrar con éxito nuestras
adquisiciones y los desafios que resultan de la desviacion inherente de recursos y de la atencion del equipo gestor
de otras oportunidades estratégicas y de cuestiones operativas; (8) incertidumbre sobre el alcance de las
acciones que el Grupo, los gobiernos u otros puedan tener que emprender para alcanzar los objetivos
relacionados con el clima, el medio ambiente y la sociedad, asi como sobre la naturaleza cambiante del
conocimiento y los estandares y normas industriales y gubernamentales sobre la materia; y (9) cambios en
nuestra capacidad de acceder a liquidez y financiacion en condiciones aceptables, incluyendo cuando resulten de
variaciones en nuestros diferenciales de crédito o una rebaja de las calificaciones de crédito de Grupo Santander o
de nuestras filiales mas importantes.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones se basen en expectativas actuales y estimaciones futuras
sobre las operaciones y negocios de Santander y terceros y abordan asuntos que son inciertos en diversos grados,
incluyendo, pero no limitandose a, el desarrollo de estdndares que pueden cambiar en el futuro; planes,
proyecciones, expectativas, metas, objetivos y estrategias relacionados con el desempeno medioambiental,
social, de seguridad y de gobierno, incluyendo expectativas sobre la ejecucion futura de las estrategias
energéticas y climaticas de Santander y de terceros, y las hipdtesis y los impactos estimados sobre los negocios
de Santander y de terceros relacionados con los mismos; el enfoque, los planes y las expectativas de Santander y
de terceros en relacion con el uso del carbon y las reducciones de emisiones previstas; los cambios en las
operaciones o inversiones en virtud de la normativa medioambiental existente o futura; y los cambios en las
normativa gubernamental y los requisitos reglamentarios, incluidos los relacionados con iniciativas relacionadas
con el clima.

& Santander

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones son aspiraciones, deben considerarse indicativas,
preliminares y con fines meramente ilustrativos, se refieren Unicamente a la fecha en la que se publica este
documento, se basan en el conocimiento, la informacion y las opiniones disponibles en dicha fecha y estan
sujetas a cambios sin previo aviso. Banco Santander no estd obligado a actualizar o revisar ninguna manifestacion
sobre previsiones o estimaciones, con independencia de la aparicion de nueva informacion, acontecimientos
futuros o cualquier otra circunstancia, salvo que asi lo exija la legislacién aplicable.

No constituye una oferta de valores

Ni este informe ni la informacién que contiene constituyen una oferta de venta ni una solicitud de una oferta de
compra de valores.

El rendimiento pasado no es indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones respecto al rendimiento historico o las tasas de crecimiento no pretenden dar a entender que el
rendimiento futuro, la cotizacion de la accién o los resultados futuros (incluido el beneficio por accion) de un
periodo dado vayan a coincidir o superar necesariamente los de un ejercicio anterior. Nada de lo reflejado en este
documento se debe interpretar como una prevision de beneficios.

Informacién de terceros

En este informe Santander nombra y se basa en cierta informacién y datos estadisticos obtenidos de fuentes
publicamente disponibles y de terceras partes, los cuales considera fiables. Ni Santander ni sus consejeros,
miembros de la direccion ni empleados han verificado independientemente la veracidad y exhaustividad de dicha
informacion, ni garantizan la calidad, adecuacion, legalidad, veracidad y exhaustividad de dicha informacién, ni
asumen ninguna obligacién de actualizar dicha informacién con posterioridad a la fecha de este informe.
Santander no se hace responsable en ningtin caso por el uso de dicha informacién, ni por ninguna decision o
accion tomada por ninguna parte con base en dicha informacién, ni por errores, inexactitudes u omisiones en
dicha informacion. Las fuentes de informacién publicamente disponibles y de terceras partes referidas o
contenidas en este informe se reservan todos los derechos con respecto a dicha informacién y el uso de dicha
informacion no debe entenderse como el otorgamiento de una licencia en favor de ningln tercero.

60



Gracias.

Nuestra mision es contribuir al progreso
de las personasy de las empresas.

Nuestra cultura se basa en la creencia de
que todo lo que hacemos debe ser:
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	Fuente: Bloomberg con criterio GAAP. Desviación típica del BPA trimestral, comenzando por el primer dato disponible desde ene
	Fuente: Bloomberg con criterio GAAP. Desviación típica del BPA trimestral, comenzando por el primer dato disponible desde ene
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	99.
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	Nota: 2022 cifras provisionales de ESG. Producción de 2022, excepto si se indica lo contrario. 
	Nota: 2022 cifras provisionales de ESG. Producción de 2022, excepto si se indica lo contrario. 

	(1) Acumulado desde 2019. Objetivo público de 120.000 millones de euros para 2025 y 220.000 millones de euros para 2030. (2) 
	(1) Acumulado desde 2019. Objetivo público de 120.000 millones de euros para 2025 y 220.000 millones de euros para 2030. (2) 
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	Infralogic
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	“Transformación de nuestro negocio con el objetivo de obtener un mayor 
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	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del
	9,3
	%. 


	(2)
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	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.
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	Figure
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	“El compromiso y colaboración con nuestros clientes está poniendo de 
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	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
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	“Una estrategia centrada en la experiencia del cliente y en la oferta de 
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	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.

	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/santander
	-
	portugal
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	23


	Figure
	Figure
	Polonia
	Polonia
	Polonia


	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Mantener la posición entre los top 3 NPS en un mercado altamente competitivo
	Mantener la posición entre los top 3 NPS en un mercado altamente competitivo


	▪
	▪
	▪

	Como parte de nuestra simplificación, digitalizar las áreas y acortar los procesos 
	Como parte de nuestra simplificación, digitalizar las áreas y acortar los procesos 
	en las sucursales y en los servicios postventa


	▪
	▪
	▪

	Proporcionar una experiencia superior al cliente en todos los canales de 
	Proporcionar una experiencia superior al cliente en todos los canales de 
	contacto con el banco


	▪
	▪
	▪

	Brindar la mejor experiencia a los empleados
	Brindar la mejor experiencia a los empleados




	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	11,9
	%. 



	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.

	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/santander
	-
	polska



	Figure
	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	“Una de las mayores y más innovadoras 
	“Una de las mayores y más innovadoras 
	“Una de las mayores y más innovadoras 
	instituciones financieras de Polonia”


	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
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	24
	24


	Figure
	NORTEAMÉRICA
	NORTEAMÉRICA
	NORTEAMÉRICA


	Figure
	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Simplificar nuestro modelo de negocio regional para generar eficiencia y 
	Simplificar nuestro modelo de negocio regional para generar eficiencia y 
	crecimiento rentable


	▪
	▪
	▪

	Impulsar la atracción y retención de clientes, ampliando la oferta de servicios 
	Impulsar la atracción y retención de clientes, ampliando la oferta de servicios 
	y productos personalizados para mejorar la experiencia del cliente


	▪
	▪
	▪

	P
	P
	romoviendo
	un enfoque común y regional y una fuerte colaboración entre 
	ambos países y el Grupo


	▪
	▪
	▪

	Foco en ampliar e implementar oportunidades de financiación sostenible en 
	Foco en ampliar e implementar oportunidades de financiación sostenible en 
	nuestros negocios




	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	“Ofrecemos una gama completa de servicios financieros, con especial 
	“Ofrecemos una gama completa de servicios financieros, con especial 
	“Ofrecemos una gama completa de servicios financieros, con especial 
	atención a la banca minorista, privada y de empresas”


	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	11,1
	%. 



	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.

	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/norteamerica
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	25
	25


	Figure
	Estados Unidos
	Estados Unidos
	Estados Unidos


	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	9,4
	%.


	(2)
	(2)
	(2)

	La a
	La a
	dquisición
	de minoritarios de SC USA se cerro el 31 de enero de 2022. La adquisición de 
	Amherst Pierpont recibió la aprobación regulatoria en abril de 2022.



	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.

	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/santander
	-
	us



	Figure
	Figure
	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	“Santander US combina una fuerte base de depósitos en el nordeste de 
	“Santander US combina una fuerte base de depósitos en el nordeste de 
	“Santander US combina una fuerte base de depósitos en el nordeste de 
	EE.UU. con sus capacidades de negocio de financiación de automóviles, 
	gestión de patrimonio y banca de empresas”


	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Simplificación de nuestro modelo operativo y gobernanza mediante la reducción de 
	Simplificación de nuestro modelo operativo y gobernanza mediante la reducción de 
	la complejidad de productos y servicios


	▪
	▪
	▪

	Transformación para impulsar un mejor posicionamiento distintivo mediante la 
	Transformación para impulsar un mejor posicionamiento distintivo mediante la 
	digitalización


	▪
	▪
	▪

	Reorientar el negocio en EE.UU. hacia nuestra franquicia de consumo y los negocios 
	Reorientar el negocio en EE.UU. hacia nuestra franquicia de consumo y los negocios 
	que se benefician de la conectividad con el Grupo o tienen una ventaja competitiva





	26
	26
	26
	26


	Figure
	Figure
	México
	México
	México


	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Convertirnos en el banco líder en experiencia del cliente, apoyándonos en las nuevas 
	Convertirnos en el banco líder en experiencia del cliente, apoyándonos en las nuevas 
	herramientas y en la mejora de los procesos


	▪
	▪
	▪

	Mantener el fuerte crecimiento en clientes vinculados y digitales, así como ampliar 
	Mantener el fuerte crecimiento en clientes vinculados y digitales, así como ampliar 
	nuestra presencia en negocios de alto potencial


	▪
	▪
	▪

	Fortalecer el negocio con empresas para seguir posicionándonos como líderes en el 
	Fortalecer el negocio con empresas para seguir posicionándonos como líderes en el 
	mercado en productos de valor añadido


	▪
	▪
	▪

	Continuar con la transformación tecnológica y la digitalización, mediante la ejecución 
	Continuar con la transformación tecnológica y la digitalización, mediante la ejecución 
	de un plan plurianual dirigido a mejorar el modelo operativo




	Figure
	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	“Santander México es uno de los grupos financieros líderes en el país, 
	“Santander México es uno de los grupos financieros líderes en el país, 
	“Santander México es uno de los grupos financieros líderes en el país, 
	centrado en la transformación comercial y en la innovación”


	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	16,9
	%.


	(2)
	(2)
	(2)

	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.



	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/santander
	-
	mexico
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	27


	Figure
	SUDAMÉRICA
	SUDAMÉRICA
	SUDAMÉRICA


	Figure
	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	F
	F
	ortalecer
	la conectividad en la región y compartir las mejores prácticas entre los 
	países, capturando nuevas oportunidades de negocio


	▪
	▪
	▪

	Foco en el crecimiento rentable, aumentando la vinculación y atracción de clientes, 
	Foco en el crecimiento rentable, aumentando la vinculación y atracción de clientes, 
	mejorando su experiencia mientras fortalecemos nuestro modelo de riesgos y costes


	▪
	▪
	▪

	Avanzar en el desarrollo de las ofertas conjuntas entre SCIB y empresas
	Avanzar en el desarrollo de las ofertas conjuntas entre SCIB y empresas


	▪
	▪
	▪

	En medios de pago, seguimos enfocados en las estrategias de comercio electrónico, 
	En medios de pago, seguimos enfocados en las estrategias de comercio electrónico, 
	en el negocio de transferencias nacionales e internacionales inmediatas y en la 
	expansión de 
	Getnet


	▪
	▪
	▪

	Continuar con la promoción de negocios inclusivos y sostenibles, como las ofertas de 
	Continuar con la promoción de negocios inclusivos y sostenibles, como las ofertas de 
	microcréditos, y seguir desarrollando nuestras iniciativas ESG




	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	“Continuamos enfocados en nuestra expansión, compartiendo las mejores 
	“Continuamos enfocados en nuestra expansión, compartiendo las mejores 
	“Continuamos enfocados en nuestra expansión, compartiendo las mejores 
	prácticas de cada país y proporcionando un crecimiento rentable”


	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	18,8
	%. 


	(2)
	(2)
	(2)

	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados



	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/sudamerica
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	Figure
	Figure
	Brasil
	Brasil
	Brasil


	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Aumentar la base de clientes y la rentabilidad, con una buena dinámica en captación de 
	Aumentar la base de clientes y la rentabilidad, con una buena dinámica en captación de 
	clientes y mejora de la vinculación


	▪
	▪
	▪

	Construir una plataforma de distribución más integrada, que sea referencia en el 
	Construir una plataforma de distribución más integrada, que sea referencia en el 
	mercado, para fortalecer la conexión entre los negocios


	▪
	▪
	▪

	Continuar con niveles controlados de calidad crediticia, mediante la mejora constante 
	Continuar con niveles controlados de calidad crediticia, mediante la mejora constante 
	de nuestros modelos de riesgo


	▪
	▪
	▪

	Reforzar la cultura de alta productividad, buscando siempre la eficiencia operativa
	Reforzar la cultura de alta productividad, buscando siempre la eficiencia operativa


	▪
	▪
	▪

	Mantener los niveles de rentabilidad adaptándonos a los diferentes escenarios a través 
	Mantener los niveles de rentabilidad adaptándonos a los diferentes escenarios a través 
	de la innovación




	Figure
	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	“El camino para crecer de manera rentable, recurrente y sostenible es 
	“El camino para crecer de manera rentable, recurrente y sostenible es 
	“El camino para crecer de manera rentable, recurrente y sostenible es 
	prestar servicios con excelencia”


	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	19,2
	%.


	(2)
	(2)
	(2)

	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados



	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/santander
	-
	brasil
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	29


	Figure
	“Somos el banco líder del país y tenemos siempre al 
	“Somos el banco líder del país y tenemos siempre al 
	“Somos el banco líder del país y tenemos siempre al 
	cliente en el centro de nuestra estrategia”


	Chile
	Chile
	Chile


	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Mantener nuestra posición de liderazgo en NPS a través de la mejora continua de nuestra 
	Mantener nuestra posición de liderazgo en NPS a través de la mejora continua de nuestra 
	calidad de servicio


	▪
	▪
	▪

	Seguir progresando en nuestro desarrollo tecnológico con el objetivo de mejorar la 
	Seguir progresando en nuestro desarrollo tecnológico con el objetivo de mejorar la 
	eficiencia


	▪
	▪
	▪

	Transformar el banco en una plataforma que los clientes puedan utilizar como canal o 
	Transformar el banco en una plataforma que los clientes puedan utilizar como canal o 
	proveedor de software para desarrollar sus negocios (p.ej. 
	Workcafé
	Community
	, 
	Getnet
	)


	▪
	▪
	▪

	Seguir consolidando nuestra posición en el segmento masivo a través de 
	Seguir consolidando nuestra posición en el segmento masivo a través de 
	Getnet
	y 
	Life


	▪
	▪
	▪

	Continuar con nuestra estrategia ESG, aumentando la financiación verde y empoderando 
	Continuar con nuestra estrategia ESG, aumentando la financiación verde y empoderando 
	financieramente a nuestros clientes




	Figure
	Figure
	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	19,5
	%.


	(2)
	(2)
	(2)

	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados.



	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/santander
	-
	chile




	30
	30
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	30


	Figure
	“Hacia un modelo más digital y ágil, 
	“Hacia un modelo más digital y ágil, 
	“Hacia un modelo más digital y ágil, 
	con decisiones centradas en el cliente”


	Argentina
	Argentina
	Argentina


	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Aumentar la base de clientes y su vinculación, asegurando una atención diferencial, a 
	Aumentar la base de clientes y su vinculación, asegurando una atención diferencial, a 
	través de la multicanalidad


	▪
	▪
	▪

	Avanzar en el desarrollo de los nuevos negocios
	Avanzar en el desarrollo de los nuevos negocios


	▪
	▪
	▪

	Continuar con nuestro proceso de eficiencia y simplificación, a través de la 
	Continuar con nuestro proceso de eficiencia y simplificación, a través de la 
	transformación digital


	▪
	▪
	▪

	Potenciar el crecimiento rentable, optimizando el uso del capital y protegiendo la 
	Potenciar el crecimiento rentable, optimizando el uso del capital y protegiendo la 
	calidad de la cartera


	▪
	▪
	▪

	Ser una empresa 
	Ser una empresa 
	agile
	y colaborativa, con objetivos ambiciosos y prioridades claras




	Figure
	Figure
	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	26,2
	%.



	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados
	Nota: créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados

	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/santander
	-
	argentina
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	Figure
	Figure
	Figure
	Perú
	Perú
	Perú


	Colombia
	Colombia
	Colombia


	Figure
	Uruguay
	Uruguay
	Uruguay


	Figure
	Figure
	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	“A   v      r              r       
	“A   v      r              r       
	“A   v      r              r       

	a empresas del país y clientes
	a empresas del país y clientes

	g  b         Gr    (SCIB)”
	g  b         Gr    (SCIB)”


	“A   v      r             r    
	“A   v      r             r    
	“A   v      r             r    

	y clientes de SCIB y alianzas en
	y clientes de SCIB y alianzas en

	f         ó     v hí     ”
	f         ó     v hí     ”


	“S       r Ur g  y        r   r 
	“S       r Ur g  y        r   r 
	“S       r Ur g  y        r   r 
	b      r v          í ”


	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Seguir consolidando el negocio 
	Seguir consolidando el negocio 
	(lanzamiento de 
	Getnet
	y 
	potenciando nuestra oferta a pymes) 
	y acelerar el modelo de desarrollo 
	tecnológico y digital




	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Incrementar la rentabilidad con la 
	Incrementar la rentabilidad con la 
	nueva entidad financiera en 
	Consumer
	, desarrollar Prospera y 
	profundizar en Empresas la oferta 
	para Multilatinas




	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Continuar ampliando nuestra base de 
	Continuar ampliando nuestra base de 
	clientes globales, empresas 
	corporativas y clientes 
	retail
	, además 
	de impulsar unas mayores sinergias 
	entre ellos y expandir nuestra 
	financiera de microcréditos




	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	21,8
	%
	en Uruguay, 
	22,7
	%
	en Perú y 
	16,0
	%
	en Colombia.




	Figure
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	32


	Figure
	Digital 
	Digital 
	Digital 
	Consumer
	Bank


	Figure
	▪
	▪
	▪
	▪
	▪

	Convertirnos en el mayor banco digital de consumo a partir de la presencia de SCF, 
	Convertirnos en el mayor banco digital de consumo a partir de la presencia de SCF, 
	aprovechando la tecnología de 
	Openbank
	y afianzar nuestro liderazgo mediante 
	alianzas estratégicas


	▪
	▪
	▪

	Auto: 
	Auto: 
	fortalecer nuestra posición de liderazgo en el sector del automóvil, reforzando  
	nuestros servicios de movilidad, especialmente los de 
	leasing
	y de suscripción


	▪
	▪
	▪

	Consumo (no auto): 
	Consumo (no auto): 
	ganar cuota de mercado en financiación al consumo, con foco en
	e
	-
	commerce
	, 
	checkout
	lending
	y 
	BuyNowPayLater


	▪
	▪
	▪

	Simplificación y eficiencia: 
	Simplificación y eficiencia: 
	continuar acelerando la digitalización para transformar el 
	negocio y mejorar la eficiencia


	▪
	▪
	▪

	ESG: 
	ESG: 
	potenciar las propuestas de financiación verde tanto en auto como en consumo 
	(vehículos totalmente eléctricos, cargadores eléctricos, paneles solares, bicicletas, etc.)




	“Líder digital europeo en financiación al consumo: sólido modelo de negocio, 
	“Líder digital europeo en financiación al consumo: sólido modelo de negocio, 
	“Líder digital europeo en financiación al consumo: sólido modelo de negocio, 
	diversificación geográfica y cuotas de mercado líderes en financiación de 
	auto y movilidad, así como en financiación personal / 
	e
	-
	commerce
	”


	Figure
	Span
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022
	Datos destacados de 2022



	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas
	Prioridades estratégicas


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTE
	RoTE
	ajustado: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como contribución de los APR al 12%. Utilizando los
	f
	ondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	13,7
	%.



	Nota: Créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados
	Nota: Créditos brutos sin ATA. Recursos: depósitos sin CTA + Fondos de inversión comercializados

	Más información en 
	Más información en 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/donde
	-
	estamos/digital
	-
	consumer
	-
	bank
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	Figure

	34
	34
	34
	34


	Figure
	“Santander CIB acompaña a los clientes corporativos e institucionales, 
	“Santander CIB acompaña a los clientes corporativos e institucionales, 
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	Supervisión de riesgos, 
	Supervisión de riesgos, 
	regulación y cumplimiento
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	Span
	Innovación
	Innovación
	Innovación
	y 
	tecnología
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	Banca responsable, 
	Banca responsable, 
	Banca responsable, 
	sostenibilidad y cultura
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	Gobierno corporativo y control interno
	Gobierno corporativo y control interno
	Gobierno corporativo y control interno


	Modelo de gobierno grupo
	Modelo de gobierno grupo
	Modelo de gobierno grupo
	-
	filiales


	“Las mejores prácticas de un gobierno corporativo sólido se canalizan a 
	“Las mejores prácticas de un gobierno corporativo sólido se canalizan a 
	“Las mejores prácticas de un gobierno corporativo sólido se canalizan a 
	todas las filiales”
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	Cumplimiento
	Cumplimiento
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	Auditoría
	Auditoría
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	Riesgos
	Riesgos
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	Financiera
	Financiera
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	Control de Gestión / 
	Control de Gestión / 
	Contabilidad 
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	Otros
	Otros
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	Consejo de 
	Consejo de 
	Consejo de 
	administración
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	Presidenta
	Presidenta
	Presidenta
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	Consejero delegado 
	Consejero delegado 
	Consejero delegado 

	del Grupo
	del Grupo
	2

	Regional Head
	Regional Head
	3
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	Funciones de 
	Funciones de 
	Funciones de 
	control, gestión, 
	apoyo y negocio



	Filial B
	Filial B
	Filial B
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	Funciones de control, 
	Funciones de control, 
	Funciones de control, 
	gestión, apoyo 
	y negocio
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	CEO / 
	CEO / 
	CEO / 
	Country Head
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	Consejo de 
	Consejo de 
	Consejo de 
	administración
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	Figure
	Presencia de Grupo Santander en los órganos de gobierno de las filiales, 
	Presencia de Grupo Santander en los órganos de gobierno de las filiales, 
	Presencia de Grupo Santander en los órganos de gobierno de las filiales, 
	estableciendo directrices claras para la correcta estructura, dinámica y efectividad 
	del consejo y sus comisiones
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	Reporte 
	Reporte 
	Reporte 
	de los CEO / 
	Country 
	Heads
	al CEO / 
	Regional 
	Heads

	y a la comisión ejecutiva del Grupo
	y a la comisión ejecutiva del Grupo


	Figure
	Span
	B
	B
	B



	Interacción 
	Interacción 
	Interacción 
	entre las funciones de control, gestión

	y negocio del Grupo y las filiales 
	y negocio del Grupo y las filiales 
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	El 
	El 
	El 
	modelo de gobierno grupo
	-
	filiales 
	mejora el 
	control
	y la 
	supervisión
	a través de:


	El procedimiento de evaluación de nombramientos e 
	El procedimiento de evaluación de nombramientos e 
	El procedimiento de evaluación de nombramientos e 
	idoneidad del Grupo es un elemento clave de la gobernanza


	(
	(
	(
	1
	)
	Primer
	ejecutivo
	.
	(
	2
	)
	Segundo
	ejecutivo
	que
	reporta
	al
	Consejo
	de
	Administración
	.
	(
	3
	)
	Europa,
	Norteamérica
	y
	Sudamérica,
	reportan
	al
	CEO
	del
	Grupo
	.
	(
	4
	)
	Tecnología
	y
	Operaciones,
	Recursos
	Humanos,
	Secretaría
	General,
	Marketing,
	Comunicación,
	Estrategia,
	Santander
	Corporate
	&
	Investment
	Banking
	,
	Wealth
	Management
	&
	Insurance
	y
	Cards
	&
	Digital
	Solutions
	.
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	Marca Santander
	Marca Santander
	Marca Santander


	“
	“
	“
	Nuestra marca sintetiza la esencia de la cultura e identidad del Grupo
	”


	Como uno de nuestros activos estratégicos más importantes, la 
	Como uno de nuestros activos estratégicos más importantes, la 
	Como uno de nuestros activos estratégicos más importantes, la 
	marca nos ayuda a conectar con las personas y las empresas, y 
	refleja nuestra implicación con el progreso, influyendo en él de 
	forma positiva y sostenible día a día
	.


	mejor marca global de banco 
	mejor marca global de banco 
	mejor marca global de banco 
	retail
	por Best Global Brands Ranking de Interbrand, 2022


	Santander es una de las marcas mejor valoradas del mundo
	Santander es una de las marcas mejor valoradas del mundo
	Santander es una de las marcas mejor valoradas del mundo
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	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Más información en: 
	Más información en: 
	Más información en: 
	Link
	Span
	https://www.santander.com/es/sobre
	-
	nosotros/nuestra
	-
	marca
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	Resultados y 
	Resultados y 
	Resultados y 
	actividad 2022
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	La ejecución de nuestra estrategia se refleja en resultados récord y en un aumento del 
	La ejecución de nuestra estrategia se refleja en resultados récord y en un aumento del 
	La ejecución de nuestra estrategia se refleja en resultados récord y en un aumento del 
	18% en el beneficio atribuido


	Figure
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	Nuestro foco en el cliente y nuestra escala generaron un 
	Nuestro foco en el cliente y nuestra escala generaron un 
	Nuestro foco en el cliente y nuestra escala generaron un 
	crecimiento rentable
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	+7mn
	+7mn
	+7mn


	Clientes
	Clientes
	Clientes


	Total ingresos
	Total ingresos
	Total ingresos


	+12%
	+12%
	+12%
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	Figure
	Span
	Mayor rentabilidad, valor para los accionistas y retornos
	Mayor rentabilidad, valor para los accionistas y retornos
	Mayor rentabilidad, valor para los accionistas y retornos
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	RoTE
	RoTE
	RoTE


	13,4%
	13,4%
	13,4%
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	B   f     ré  r         ñ   r    b    r €2.289      4T
	B   f     ré  r         ñ   r    b    r €2.289      4T
	B   f     ré  r         ñ   r    b    r €2.289      4T
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	Beneficio atribuido
	Beneficio atribuido
	Beneficio atribuido


	€9,6MM
	€9,6MM
	€9,6MM
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	Reforzando nuestro sólido balance
	Reforzando nuestro sólido balance
	Reforzando nuestro sólido balance
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	CET1 FL
	CET1 FL
	CET1 FL


	12,04%
	12,04%
	12,04%
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	Figure
	Coste del riesgo
	Coste del riesgo
	Coste del riesgo


	0,99%
	0,99%
	0,99%


	Figure
	BPA
	BPA
	BPA


	+23%
	+23%
	+23%


	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Nota: datos de 2022 o variaciones interanuales en euros. En euros constantes: beneficio atribuido +8%, total de ingresos +6%.
	Nota: datos de 2022 o variaciones interanuales en euros. En euros constantes: beneficio atribuido +8%, total de ingresos +6%.
	Nota: datos de 2022 o variaciones interanuales en euros. En euros constantes: beneficio atribuido +8%, total de ingresos +6%.
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	Beneficio récord impulsado por un crecimiento de los ingresos del 12%...
	Beneficio récord impulsado por un crecimiento de los ingresos del 12%...
	Beneficio récord impulsado por un crecimiento de los ingresos del 12%...


	Figure
	Figure
	•
	•
	•
	•
	•

	Crecimiento en ingresos 
	Crecimiento en ingresos 
	por mayores volúmenes y 
	aumento de los tipos de interés
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	•
	•

	Mejora de la ratio de eficiencia
	Mejora de la ratio de eficiencia


	•
	•
	•

	Margen neto récord 
	Margen neto récord 
	(representa un 2,7% 
	del crédito) apoyado en mejoras operacionales


	•
	•
	•

	Coste del riesgo <1%
	Coste del riesgo <1%


	•
	•
	•

	RoTE
	RoTE
	: 13,4%
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	Alcanzados los objetivos del Grupo para 2022
	Alcanzados los objetivos del Grupo para 2022
	Alcanzados los objetivos del Grupo para 2022



	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	2021: los costes de reestructuración (netos de impuestos), corresponden principalmente a Reino Unido y Portugal.
	2021: los costes de reestructuración (netos de impuestos), corresponden principalmente a Reino Unido y Portugal.
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	…que conduce a aumentos de rentabilidad, valor para los accionistas y mayores retornos
	…que conduce a aumentos de rentabilidad, valor para los accionistas y mayores retornos
	…que conduce a aumentos de rentabilidad, valor para los accionistas y mayores retornos
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	€        i n
	€        i n
	€        i n
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	Span

	Figure
	Span
	Rentabilidad + crecimiento 
	Rentabilidad + crecimiento 
	Rentabilidad + crecimiento 
	del
	BPA
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	Span
	TNAV + Dividendo en efectivo por acción
	TNAV + Dividendo en efectivo por acción
	TNAV + Dividendo en efectivo por acción
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	BPA
	BPA


	Cén i  s    €
	Cén i  s    €
	Cén i  s    €
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	Span
	+23% 
	+23% 
	+23% 
	interanual
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	Span
	+6% 
	+6% 
	+6% 
	interanual



	Figure
	Span
	Crecimiento del dividendo en efectivo por acción
	Crecimiento del dividendo en efectivo por acción
	Crecimiento del dividendo en efectivo por acción
	1
	: +16% interanual



	Figure
	Span
	En los dos últimos años, hemos recomprado un 5% de las acciones en circulación
	En los dos últimos años, hemos recomprado un 5% de las acciones en circulación
	En los dos últimos años, hemos recomprado un 5% de las acciones en circulación
	3



	2022 in      €0,11     i i  n  s  n      i  
	2022 in      €0,11     i i  n  s  n      i  
	2022 in      €0,11     i i  n  s  n      i  
	2


	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	Nuestra política de remuneración al accionista en 2022  es un 
	Nuestra política de remuneración al accionista en 2022  es un 
	payout
	de cerca del 40% repartido aproximadamente a partes iguales entre efectivo y recompra de acciones. El dividendo en efectivo 
	por acción se estima como el 20% del beneficio del año. La aplicación de la política de remuneración de los accionistas está 
	suj
	eta a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias


	(2)
	(2)
	(2)

	Incluye los dividendos en efectivo por acción pagados en mayo 2022 y en noviembre 2022.
	Incluye los dividendos en efectivo por acción pagados en mayo 2022 y en noviembre 2022.


	(3)
	(3)
	(3)

	Incluye recompra de acciones terminadas en noviembre 202
	Incluye recompra de acciones terminadas en noviembre 202
	1, mayo 2022 y enero 2023.
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	La disciplina en la asignación de capital junto con nuestra diversificación refuerza aún 
	La disciplina en la asignación de capital junto con nuestra diversificación refuerza aún 
	La disciplina en la asignación de capital junto con nuestra diversificación refuerza aún 
	más nuestro sólido balance


	Figure
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	Figure
	Figure
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	Mejora de la 
	Mejora de la 
	Mejora de la 
	ratio de 
	morosidad


	Alcanzado nuestro 
	Alcanzado nuestro 
	Alcanzado nuestro 
	objetivo de coste 
	de riesgo (<1%)


	Crecimiento 
	Crecimiento 
	Crecimiento 
	del CET1 FL
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	Requerimiento 
	Requerimiento 
	Requerimiento 
	regulatorio
	(100%)
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	La calidad crediticia 
	La calidad crediticia 
	La calidad crediticia 
	se mantiene robusta



	Alta calidad / 
	Alta calidad / 
	Alta calidad / 
	financiación 
	minorista estable
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	Alcanzado nuestro 
	Alcanzado nuestro 
	Alcanzado nuestro 
	objetivo de capital 
	(CET1 FL>12%

	cada trimestre) 
	cada trimestre) 



	Alcanzado el objetivo  
	Alcanzado el objetivo  
	Alcanzado el objetivo  
	del 80% de 
	APRs
	con    
	RoE
	> 
	CoE


	1
	1
	1


	Figure
	Span
	Financiación 
	Financiación 
	Financiación 
	de alta calidad y 
	gestión conservadora 
	de la liquidez
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	Mayorista
	Mayorista
	Mayorista


	Minorista
	Minorista
	Minorista


	Figure
	Requerimiento 
	Requerimiento 
	Requerimiento 
	regulatorio
	(9,07%)
	2


	(1)
	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	Incluida la adquisición de minoritarios de SC USA y Amherst Pierpont cerradas a principios de 2022. 
	Incluida la adquisición de minoritarios de SC USA y Amherst Pierpont cerradas a principios de 2022. 


	(2)
	(2)
	(2)

	Requerimiento regulatorio considerando el colchón anticíclico estimado para diciembre 2022.
	Requerimiento regulatorio considerando el colchón anticíclico estimado para diciembre 2022.
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	El fuerte crecimiento generalizado del negocio se refleja en una alta rentabilidad...
	El fuerte crecimiento generalizado del negocio se refleja en una alta rentabilidad...
	El fuerte crecimiento generalizado del negocio se refleja en una alta rentabilidad...
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	Norteamérica
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	Digital 
	Digital 
	Digital 
	Consumer
	Bank
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	Beneficio
	Beneficio
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	ordinario atribuido
	(€ 
	mn
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	Contribución 
	Contribución 
	Contribución 
	al beneficio 
	ordinario del Grupo
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	RoTE
	ordinario
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	Depósitos
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	(€ MM)
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	Figure
	DCB
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	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Nota: variaciones interanuales en euros constantes.
	Nota: variaciones interanuales en euros constantes.
	Nota: variaciones interanuales en euros constantes.

	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	RoTEs
	RoTEs
	ajustados: ajuste basado en la asignación del capital del Grupo, calculado como la contribución de los APR al 12%. Utilizando
	l
	os fondos propios tangibles, 
	RoTE
	del 
	9,3
	% en Europa, 11,1% en Norteamérica, 18,8% en Sudamérica y 13,7% en DCB.
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	…apoyado en el gran desempeño de nuestros negocios globales
	…apoyado en el gran desempeño de nuestros negocios globales
	…apoyado en el gran desempeño de nuestros negocios globales
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	Negocios globales
	Negocios globales
	Negocios globales
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	Pagos
	Pagos
	Pagos
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	Tarjetas
	Tarjetas
	Tarjetas
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	Figure
	Span

	+72%
	+72%
	+72%


	€165b 
	€165b 
	€165b 


	+27%
	+27%
	+27%


	Figure
	Span
	Ingresos
	Ingresos
	Ingresos
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	+19%
	+19%
	+19%


	€302b 
	€302b 
	€302b 


	+14%
	+14%
	+14%


	Volumen total de pagos
	Volumen total de pagos
	Volumen total de pagos


	Facturación
	Facturación
	Facturación
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	Figure
	SCIB
	SCIB
	SCIB


	22,0%
	22,0%
	22,0%


	+4,5pp
	+4,5pp
	+4,5pp
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	RoTE
	RoTE
	RoTE
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	Bº ordinario atribuido
	Bº ordinario atribuido
	Bº ordinario atribuido
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	WM&I
	WM&I
	WM&I


	59,7%
	59,7%
	59,7%


	+5,1pp
	+5,1pp
	+5,1pp


	Millones de euros y % variación en euros constantes
	Millones de euros y % variación en euros constantes
	Millones de euros y % variación en euros constantes
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	+31%
	+31%
	+31%


	+15%
	+15%
	+15%


	Millones de euros y % variación en euros constantes
	Millones de euros y % variación en euros constantes
	Millones de euros y % variación en euros constantes
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	Nuestros negocios globales siguen generando crecimiento rentable y valor añadido 
	Nuestros negocios globales siguen generando crecimiento rentable y valor añadido 
	Nuestros negocios globales siguen generando crecimiento rentable y valor añadido 
	para nuestros países y para el Grupo
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	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Figure
	Span
	Nuestro alcance global con 
	Nuestro alcance global con 
	Nuestro alcance global con 
	experiencia local genera 
	oportunidades de 
	  g    /  gr    …
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	…      j r     v        
	…      j r     v        
	…      j r     v        
	eficiencia y rentabilidad



	45%
	45%
	45%


	69%
	69%
	69%


	39%
	39%
	39%


	61%
	61%
	61%


	Comparables
	Comparables
	Comparables


	Comparables
	Comparables
	Comparables


	Ingresos entre 
	Ingresos entre 
	Ingresos entre 
	países y 
	negocios


	€3,4MM 
	€3,4MM 
	€3,4MM 
	(+33% interanual)


	Ratio de eficiencia
	Ratio de eficiencia
	Ratio de eficiencia


	SAN
	SAN
	SAN


	Ratio de eficiencia
	Ratio de eficiencia
	Ratio de eficiencia
	1


	SAN
	SAN
	SAN


	AuM
	AuM
	AuM
	de Banca 
	P
	rivada
	entre países


	€51MM 
	€51MM 
	€51MM 
	(+2% interanual)


	3,7%
	3,7%
	3,7%


	2,4
	2,4
	2,4
	%


	BAI/APR
	BAI/APR
	BAI/APR


	0,29%
	0,29%
	0,29%


	0,15
	0,15
	0,15
	%


	BAI/AuMs
	BAI/AuMs
	BAI/AuMs
	1


	Figure
	Span
	WM&I:
	WM&I:
	WM&I:
	Top 3 como mejor Banca Privada Global y proveedor de 
	referencia en 
	LatAm
	y Europa en gestión de activos y seguros



	Figure
	Span
	CIB: 
	CIB: 
	CIB: 
	líderes en LatAm y fortaleciendo
	nuestra propuesta de valor en Europa y EE.UU.
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	…y   r         r          
	…y   r         r          
	…y   r         r          
	mayor y más predecible 
	que el de nuestros 
	     r b   …
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	Figure
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	Figure
	+11%
	+11%
	+11%


	Figure
	Span

	+13%
	+13%
	+13%
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	comparables
	comparables
	comparables


	Variación interanual
	Variación interanual
	Variación interanual
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	Span

	Figure
	Span

	Figure
	Span

	Figure
	Figure
	Figure
	+13%
	+13%
	+13%


	-
	-
	-
	4%


	0%
	0%
	0%


	Variación interanual en euros constantes
	Variación interanual en euros constantes
	Variación interanual en euros constantes


	+1%
	+1%
	+1%


	Figure
	comparables
	comparables
	comparables


	47
	47
	47
	% 
	de los ingresos totales 
	de CIB


	21
	21
	21
	% 
	del total AUM


	Nota: datos Santander 
	Nota: datos Santander 
	Nota: datos Santander 
	-
	2022. Datos comparables 
	–
	9M’22      ú  i    is  nib  . E                  b  s      s  n       s in   i
	dos en el ejercicio de 
	benchmarking
	para los cálculos de retribución variable de estos negocios. 

	(1)
	(1)
	(1)
	(1)

	Incluye Banca Privada y 
	Incluye Banca Privada y 
	Asset
	Management.
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	Las ventajas de la escala global y las capacidades de Auto y Pagos impulsan el 
	Las ventajas de la escala global y las capacidades de Auto y Pagos impulsan el 
	Las ventajas de la escala global y las capacidades de Auto y Pagos impulsan el 
	crecimiento rentable en nuestros 10 mercados
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	Figure
	Span
	Pagos: 
	Pagos: 
	Pagos: 
	expandiendo en el Grupo nuestras capacidades 
	de pagos para comercios y tarjetas



	Figure
	Figure
	Span
	Servicios de movilidad de auto: 
	Servicios de movilidad de auto: 
	Servicios de movilidad de auto: 
	líder mundial apoyado 
	por nuestros 
	acuerdos globales con fabricantes 
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	Figure
	Span
	#1 en Europa en 
	#1 en Europa en 
	#1 en Europa en 
	volúmenes y 
	r    b      …
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	Figure
	Span

	Figure
	Tarjetas
	Tarjetas
	Tarjetas


	Figure
	Tarjetas
	Tarjetas
	Tarjetas


	Top 3 
	Top 3 
	Top 3 
	en 
	LatAm


	97mn 
	97mn 
	97mn 
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	…  r v  h     
	…  r v  h     
	…  r v  h     
	nuestra 
	posición para 
	crecer en 
	América



	#1 
	#1 
	#1 
	en LatAm

	#5 
	#5 
	en EE.UU.


	Posición en el 
	Posición en el 
	Posición en el 
	mercado


	% de actividad relacionada con 
	% de actividad relacionada con 
	% de actividad relacionada con 
	fabricantes y distribuidores con los 
	que tenemos acuerdos en Europa


	N
	N
	N
	egocio
	de 
	adquirencia
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	Span
	Crecimiento interanual
	Crecimiento interanual
	Crecimiento interanual
	de nuevos préstamos



	+2%
	+2%
	+2%


	-
	-
	-
	4%


	+15%
	+15%
	+15%


	-
	-
	-
	11%
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	Span
	Mercado
	Mercado
	Mercado
	1
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	Span
	Vehículos nuevos
	Vehículos nuevos
	Vehículos nuevos
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	Vehículos usados
	Vehículos usados
	Vehículos usados
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	47%
	47%
	47%


	50%
	50%
	50%


	2,01%
	2,01%
	2,01%


	1,06%
	1,06%
	1,06%
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	Comparables
	Comparables
	Comparables



	RoA
	RoA
	RoA
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	DCB
	DCB
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	Span
	DCB
	DCB
	DCB



	Variaciones interanuales en euros constantes
	Variaciones interanuales en euros constantes
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	Información
	Información
	Información
	importante


	Indicadores
	Indicadores
	Indicadores
	financieros
	no
	-
	NIIF
	y
	medidas
	alternativas
	de
	rendimiento

	Además
	Además
	de
	la
	información
	financiera
	preparada
	conforme
	a
	las
	Normas
	Internacionales
	de
	Información
	Financiera
	(NIIF)
	y
	derivada
	de
	nuestros
	estados
	financieros,
	este
	informe
	incluye
	ciertas
	medidas
	alternativas
	del
	rendimiento
	(MAR),
	según
	se
	definen
	en
	las
	Directrices
	sobre
	las
	medidas
	alternativas
	del
	rendimiento
	publicadas
	por
	la
	Autoridad
	Europea
	de
	Valores
	y
	Mercados
	(ESMA)
	el
	5
	de
	octubre
	de
	2015
	,
	así
	como
	ciertos
	indicadores
	financieros
	no
	-
	NIIF
	.
	Las
	medidas
	financieras
	contenidas
	en
	este
	informe
	que
	se
	consideran
	MAR
	e
	indicadores
	financieros
	no
	-
	NIIF
	se
	han
	elaborado
	a
	partir
	de
	la
	información
	financiera
	de
	Grupo
	Santander,
	pero
	no
	están
	definidas
	ni
	detalladas
	en
	el
	marco
	de
	información
	financiera
	aplicable
	y
	no
	han
	sido
	auditadas
	ni
	revisadas
	por
	nuestros
	auditores
	.
	Utilizamos
	estas
	MAR
	e
	indicadores
	financieros
	no
	-
	NIIF
	para
	planificar,
	supervisar
	y
	evaluar
	nuestro
	desempeño
	.
	Consideramos
	que
	estas
	MAR
	e
	indicadores
	financieros
	no
	-
	NIIF
	son
	útiles
	para
	facilitar
	al
	equipo
	gestor
	y
	a
	los
	inversores
	la
	comparación
	del
	desempeño
	operativo
	entre
	periodos
	.
	No
	obstante,
	estas
	MAR
	e
	indicadores
	financieros
	no
	-
	NIIF
	tienen
	la
	consideración
	de
	información
	complementaria
	y
	no
	pretenden
	sustituir
	las
	medidas
	NIIF
	.
	Además,
	otras
	compañías,
	incluidas
	algunas
	de
	nuestro
	sector,
	pueden
	calcular
	tales
	medidas
	de
	forma
	diferente,
	lo
	que
	reduce
	su
	utilidad
	con
	fines
	comparativos
	.
	Para
	obtener
	mayor
	información
	sobre
	las
	MAR
	y
	los
	indicadores
	financieros
	no
	-
	NIIF
	utilizados,
	incluida
	su
	definición
	o
	una
	conciliación
	entre
	los
	indicadores
	de
	gestión
	aplicables
	y
	la
	información
	financiera
	presentada
	en
	los
	estados
	financieros
	consolidados
	preparados
	según
	las
	NIIF,
	se
	debe
	consultar
	el
	Informe
	Anual
	de
	2021
	en
	el
	Form
	20
	-
	F,
	presentado
	en
	la
	U
	.
	S
	.
	Securities
	and
	Exchange
	Commission
	(la
	“ EC”)
	el
	1
	de
	marzo
	de
	2022
	,
	actualizado
	por
	el
	Form
	6
	-
	K
	presentado
	en
	la
	SEC
	el
	8
	de
	abril
	de
	2022
	para
	incorporar
	la
	nueva
	estructura
	organizativa
	y
	de
	reporting
	,
	así
	como
	la
	sección
	Medidas
	Alternativas
	de
	Rendimiento
	del
	anexo
	del
	Informe
	Financiero
	4
	T
	de
	2022
	de
	Banco
	Santander,
	S
	.
	A
	.
	(“  n  n   ”),
	publicado
	como
	Información
	Privilegiada
	el
	2
	de
	febrero
	de
	2023
	.
	Estos
	documentos
	están
	disponibles
	en
	el
	sitio
	web
	de
	Santander
	(www
	.
	santander
	.
	com)
	.
	Las
	medidas
	ordinarias,
	que
	se
	incluyen
	en
	este
	documento,
	son
	medidas
	no
	-
	NIIF
	.

	Los
	Los
	negocios
	incluidos
	en
	cada
	uno
	de
	nuestros
	segmentos
	geográficos
	y
	los
	principios
	de
	contabilidad
	bajo
	los
	cuales
	se
	presentan
	sus
	resultados
	aquí
	pueden
	diferir
	de
	los
	negocios
	incluidos
	y
	los
	principios
	contables
	locales
	aplicables
	en
	nuestras
	filiales
	en
	dichas
	geografías
	.
	En
	consecuencia,
	los
	resultados
	de
	las
	operaciones
	y
	tendencias
	mostradas
	para
	nuestros
	segmentos
	geográficos
	pueden
	diferir
	materialmente
	de
	los
	de
	dichas
	filiales
	.

	Información
	Información
	no
	financiera

	Este
	Este
	informe
	contiene,
	además
	de
	información
	financiera,
	información
	no
	financiera
	(INF),
	incluyendo
	métricas,
	declaraciones,
	objetivos,
	compromisos
	y
	opiniones
	relativas
	a
	cuestiones
	medioambientales,
	sociales
	y
	de
	gobernanza
	.

	La
	La
	INF
	se
	incluye
	para
	cumplir
	con
	la
	Ley
	11
	/
	2018
	sobre
	información
	no
	financiera
	y
	diversidad
	y
	para
	ofrecer
	una
	visión
	más
	completa
	de
	nuestro
	impacto
	.
	La
	INF
	no
	ha
	sido
	auditada
	ni,
	excepto
	por
	lo
	indicado
	en
	‘Ni   
	de
	revisión
	por
	parte
	de
	los
	   i    s’,
	revisada
	por
	auditores
	externos
	.
	La
	INF
	se
	elabora
	siguiendo
	diversos
	marcos
	y
	guías
	de
	reporte
	y
	prácticas
	de
	medición,
	recogida
	y
	verificación,
	tanto
	externos
	como
	internos,
	que
	son
	sustancialmente
	diferentes
	de
	los
	aplicables
	a
	la
	información
	financiera
	y,
	en
	muchos
	casos,
	son
	emergentes
	o
	están
	en
	desarrollo
	.
	La
	INF
	se
	basa
	en
	diversos
	umbrales
	de
	materialidad,
	estimaciones,
	hipótesis,
	cuestiones
	de
	criterio
	y
	datos
	obtenidos
	internamente
	y
	de
	terceros
	.
	Por
	lo
	tanto,
	la
	INF
	está
	sujeta
	a
	incertidumbres
	de
	medición
	significativas,
	puede
	no
	ser
	comparable
	a
	la
	INF
	de
	otras
	sociedades
	o
	a
	lo
	largo
	del
	tiempo
	y
	su
	inclusión
	no
	implica
	que
	la
	información
	sea
	adecuada
	para
	un
	fin
	determinado
	o
	que
	sea
	importante
	para
	nosotros
	con
	arreglo
	a
	las
	normas
	de
	información
	obligatorias
	.
	Por
	ello,
	la
	INF
	debe
	considerarse
	a
	efectos
	meramente
	informativos
	sin
	aceptarse
	responsabilidad
	por
	ella
	salvo
	en
	los
	casos
	en
	que
	no
	puede
	limitarse
	conforme
	a
	normas
	imperativas
	.

	Previsiones
	Previsiones
	y
	estimaciones

	Santander
	Santander
	advierte
	de
	que
	este
	informe
	contiene
	manifestaciones
	que
	pueden
	considerarse
	‘  ni  s   i n s
	sobre
	previsiones
	y
	 s i   i n s’
	(‘   w   
	-
	looking
	statements
	’)
	según
	su
	definición
	en
	la
	Private
	Securities
	Litigation
	Reform
	Act
	of
	1995
	de
	los
	EE
	.
	UU
	.
	Esas
	manifestaciones
	se
	pueden
	identificar
	con
	términos
	como
	‘      ’,
	‘         ’,
	‘      i ’,
	‘ n i i   ’,
	‘  b  í ’,
	‘     n   ’,
	‘   b bi i   ’,
	‘ i s  ’,
	‘V R’,
	‘
	RoRAC
	’,
	‘
	RoRWA
	’,
	‘TNAV’,
	‘ bj  i  ’,
	‘    ’,
	‘ s i   i n’,
	‘      ’,
	‘       is ’,
	‘           ’,
	‘  n    s ’,
	‘    ñ ’
	y
	expresiones
	similares
	.
	Estas
	manifestaciones
	se
	encuentran
	a
	lo
	largo
	de
	este
	documento
	e
	incluyen,
	a
	título
	enunciativo
	pero
	no
	limitativo,
	declaraciones
	relativas
	al
	futuro
	desarrollo
	de
	nuestro
	negocio,
	a
	nuestra
	política
	de
	retribución
	a
	los
	accionistas
	y
	a
	la
	INF
	.
	Si
	bien
	estas
	manifestaciones
	sobre
	previsiones
	y
	estimaciones
	representan
	nuestro
	juicio
	y
	previsiones
	futuras
	respecto
	al
	desarrollo
	de
	nuestra
	actividad,
	diversos
	riesgos,
	incertidumbres
	y
	otros
	factores
	importantes,
	podrían
	provocar
	que
	la
	evolución
	y
	resultados
	reales
	difieran
	notablemente
	de
	los
	previstos,
	esperados,
	proyectados
	o
	asumidos
	en
	las
	previsiones
	y
	estimaciones
	.
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	Los
	Los
	Los
	factores
	importantes
	destacados
	a
	continuación,
	junto
	con
	otros
	mencionados
	en
	este
	informe
	y
	otros
	factores
	de
	riesgo,
	incertidumbres
	o
	contingencias
	detalladas
	en
	nuestro
	último
	Informe
	Anual
	bajo
	Form
	20
	-
	F
	y
	posteriores
	Form
	6
	-
	Ks
	registrados
	o
	presentados
	ante
	la
	SEC,
	así
	como
	otros
	factores
	desconocidos
	o
	impredecibles,
	podrían
	afectar
	a
	nuestro
	rendimiento
	y
	resultados
	futuros
	y
	hacer
	que
	las
	situaciones
	que
	resulten
	en
	el
	futuro
	difieran
	significativamente
	de
	aquellas
	que
	las
	manifestaciones
	sobre
	previsiones
	y
	estimaciones
	anticipan,
	esperan,
	proyectan
	o
	suponen
	:
	(
	1
	)
	condiciones
	económicas
	o
	sectoriales
	generales
	en
	áreas
	en
	las
	que
	tenemos
	actividades
	comerciales
	o
	inversiones
	importantes
	(tales
	como
	un
	deterioro
	de
	la
	coyuntura
	económica
	;
	aumento
	de
	la
	volatilidad
	en
	los
	mercados
	de
	capitales
	;
	inflación
	o
	deflación
	;
	cambios
	demográficos,
	o
	de
	los
	hábitos
	de
	consumo,
	inversión
	o
	ahorro
	;
	y
	los
	efectos
	de
	la
	guerra
	en
	Ucrania
	o
	la
	pandemia
	de
	la
	COVID
	-
	19
	en
	la
	economía
	global)
	;
	(
	2
	)
	condiciones,
	normativa,
	objetivos
	y
	fenómenos
	relacionados
	con
	el
	clima
	;
	(
	3
	)
	exposición
	a
	diversos
	tipos
	de
	riesgos
	de
	mercado
	(en
	particular
	a
	los
	riesgos
	de
	tipo
	de
	interés,
	de
	tipo
	de
	cambio,
	de
	precio
	de
	la
	renta
	variable
	y
	a
	otros
	riesgos
	asociados
	a
	la
	sustitución
	de
	índices
	de
	referencia)
	;
	(
	4
	)
	pérdidas
	potenciales
	vinculadas
	a
	la
	amortización
	anticipada
	de
	nuestra
	cartera
	de
	préstamos
	e
	inversiones,
	mermas
	del
	valor
	de
	las
	garantías
	que
	respaldan
	nuestra
	cartera
	de
	préstamos,
	y
	riesgo
	de
	contraparte
	;
	(
	5
	)
	estabilidad
	política
	en
	España,
	el
	Reino
	Unido,
	otros
	países
	europeos,
	Latinoamérica
	y
	EE
	.
	UU
	.;
	(
	6
	)
	cambios
	legislativos,
	regulatorios
	o
	fiscales,
	como
	modificaciones
	de
	los
	requisitos
	regulatorios
	en
	cuanto
	a
	capital
	o
	liquidez,
	incluyendo
	aquellos
	que
	son
	consecuencia
	de
	la
	salida
	del
	Reino
	Unido
	de
	la
	Unión
	Europea,
	y
	el
	aumento
	de
	la
	regulación
	derivada
	de
	crisis
	financieras
	;
	(
	7
	)
	nuestra
	capacidad
	para
	integrar
	con
	éxito
	nuestras
	adquisiciones
	y
	los
	desafíos
	que
	resultan
	de
	la
	desviación
	inherente
	de
	recursos
	y
	de
	la
	atención
	del
	equipo
	gestor
	de
	otras
	oportunidades
	estratégicas
	y
	de
	cuestiones
	operativas
	;
	(
	8
	)
	incertidumbre
	sobre
	el
	alcance
	de
	las
	acciones
	que
	el
	Grupo,
	los
	gobiernos
	u
	otros
	puedan
	tener
	que
	emprender
	para
	alcanzar
	los
	objetivos
	relacionados
	con
	el
	clima,
	el
	medio
	ambiente
	y
	la
	sociedad,
	así
	como
	sobre
	la
	naturaleza
	cambiante
	del
	conocimiento
	y
	los
	estándares
	y
	normas
	industriales
	y
	gubernamentales
	sobre
	la
	materia
	;
	y
	(
	9
	)
	cambios
	en
	nuestra
	capacidad
	de
	acceder
	a
	liquidez
	y
	financiación
	en
	condiciones
	aceptables,
	incluyendo
	cuando
	resulten
	de
	variaciones
	en
	nuestros
	diferenciales
	de
	crédito
	o
	una
	rebaja
	de
	las
	calificaciones
	de
	crédito
	de
	Grupo
	Santander
	o
	de
	nuestras
	filiales
	más
	importantes
	.

	Las
	Las
	manifestaciones
	sobre
	previsiones
	y
	estimaciones
	se
	basen
	en
	expectativas
	actuales
	y
	estimaciones
	futuras
	sobre
	las
	operaciones
	y
	negocios
	de
	Santander
	y
	terceros
	y
	abordan
	asuntos
	que
	son
	inciertos
	en
	diversos
	grados,
	incluyendo,
	pero
	no
	limitándose
	a,
	el
	desarrollo
	de
	estándares
	que
	pueden
	cambiar
	en
	el
	futuro
	;
	planes,
	proyecciones,
	expectativas,
	metas,
	objetivos
	y
	estrategias
	relacionados
	con
	el
	desempeño
	medioambiental,
	social,
	de
	seguridad
	y
	de
	gobierno,
	incluyendo
	expectativas
	sobre
	la
	ejecución
	futura
	de
	las
	estrategias
	energéticas
	y
	climáticas
	de
	Santander
	y
	de
	terceros,
	y
	las
	hipótesis
	y
	los
	impactos
	estimados
	sobre
	los
	negocios
	de
	Santander
	y
	de
	terceros
	relacionados
	con
	los
	mismos
	;
	el
	enfoque,
	los
	planes
	y
	las
	expectativas
	de
	Santander
	y
	de
	terceros
	en
	relación
	con
	el
	uso
	del
	carbón
	y
	las
	reducciones
	de
	emisiones
	previstas
	;
	los
	cambios
	en
	las
	operaciones
	o
	inversiones
	en
	virtud
	de
	la
	normativa
	medioambiental
	existente
	o
	futura
	;
	y
	los
	cambios
	en
	las
	normativa
	gubernamental
	y
	los
	requisitos
	reglamentarios,
	incluidos
	los
	relacionados
	con
	iniciativas
	relacionadas
	con
	el
	clima
	.

	Las
	Las
	manifestaciones
	sobre
	previsiones
	y
	estimaciones
	son
	aspiraciones,
	deben
	considerarse
	indicativas,
	preliminares
	y
	con
	fines
	meramente
	ilustrativos,
	se
	refieren
	únicamente
	a
	la
	fecha
	en
	la
	que
	se
	publica
	este
	documento,
	se
	basan
	en
	el
	conocimiento,
	la
	información
	y
	las
	opiniones
	disponibles
	en
	dicha
	fecha
	y
	están
	sujetas
	a
	cambios
	sin
	previo
	aviso
	.
	Banco
	Santander
	no
	está
	obligado
	a
	actualizar
	o
	revisar
	ninguna
	manifestación
	sobre
	previsiones
	o
	estimaciones,
	con
	independencia
	de
	la
	aparición
	de
	nueva
	información,
	acontecimientos
	futuros
	o
	cualquier
	otra
	circunstancia,
	salvo
	que
	así
	lo
	exija
	la
	legislación
	aplicable
	.

	No
	No
	constituye
	una
	oferta
	de
	valores

	Ni
	Ni
	este
	informe
	ni
	la
	información
	que
	contiene
	constituyen
	una
	oferta
	de
	venta
	ni
	una
	solicitud
	de
	una
	oferta
	de
	compra
	de
	valores
	.

	El
	El
	rendimiento
	pasado
	no
	es
	indicativo
	de
	los
	resultados
	futuros

	Las
	Las
	declaraciones
	respecto
	al
	rendimiento
	histórico
	o
	las
	tasas
	de
	crecimiento
	no
	pretenden
	dar
	a
	entender
	que
	el
	rendimiento
	futuro,
	la
	cotización
	de
	la
	acción
	o
	los
	resultados
	futuros
	(incluido
	el
	beneficio
	por
	acción)
	de
	un
	periodo
	dado
	vayan
	a
	coincidir
	o
	superar
	necesariamente
	los
	de
	un
	ejercicio
	anterior
	.
	Nada
	de
	lo
	reflejado
	en
	este
	documento
	se
	debe
	interpretar
	como
	una
	previsión
	de
	beneficios
	.

	Información
	Información
	de
	terceros

	En
	En
	este
	informe
	Santander
	nombra
	y
	se
	basa
	en
	cierta
	información
	y
	datos
	estadísticos
	obtenidos
	de
	fuentes
	públicamente
	disponibles
	y
	de
	terceras
	partes,
	los
	cuales
	considera
	fiables
	.
	Ni
	Santander
	ni
	sus
	consejeros,
	miembros
	de
	la
	dirección
	ni
	empleados
	han
	verificado
	independientemente
	la
	veracidad
	y
	exhaustividad
	de
	dicha
	información,
	ni
	garantizan
	la
	calidad,
	adecuación,
	legalidad,
	veracidad
	y
	exhaustividad
	de
	dicha
	información,
	ni
	asumen
	ninguna
	obligación
	de
	actualizar
	dicha
	información
	con
	posterioridad
	a
	la
	fecha
	de
	este
	informe
	.
	Santander
	no
	se
	hace
	responsable
	en
	ningún
	caso
	por
	el
	uso
	de
	dicha
	información,
	ni
	por
	ninguna
	decisión
	o
	acción
	tomada
	por
	ninguna
	parte
	con
	base
	en
	dicha
	información,
	ni
	por
	errores,
	inexactitudes
	u
	omisiones
	en
	dicha
	información
	.
	Las
	fuentes
	de
	información
	públicamente
	disponibles
	y
	de
	terceras
	partes
	referidas
	o
	contenidas
	en
	este
	informe
	se
	reservan
	todos
	los
	derechos
	con
	respecto
	a
	dicha
	información
	y
	el
	uso
	de
	dicha
	información
	no
	debe
	entenderse
	como
	el
	otorgamiento
	de
	una
	licencia
	en
	favor
	de
	ningún
	tercero
	.



	Nuestra misión es contribuir al progreso 
	Nuestra misión es contribuir al progreso 
	Nuestra misión es contribuir al progreso 
	Nuestra misión es contribuir al progreso 
	de las personas y de las empresas.

	Nuestra cultura se basa en la creencia de 
	Nuestra cultura se basa en la creencia de 
	que todo lo que hacemos debe ser:


	Gracias.
	Gracias.
	Gracias.







