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Nuestro
modelo de
negocioy
estrategia




Datos destacados 1T°26
San[andm" Activos totales (€ MM)

un gl’uDO Créditos brutos (€ MM: sin ATA)

ﬁnanciero Il'del' Depositos + fondos de inversion (€ MM; sin CTA)

1.857

1.010

1.217
Oficinas 6.589
Margen neto (pre-provision profit) 1T'26 (€ mn) 8.656
Beneficio ordinario 1726 (€ mn) 3.560
Capitalizacion de mercado (€ MM; 31-03-26) 139,4
Empleados 185.243
Clientes (mn) 176
Accionistas (mn) 3,5

& Nota: El beneficio ordinario no incluye la plusvalia por la venta de Polonia en 1T'26. Beneficio atribuido: €5.455mn.



The Santander Way

Quienes somos vy
que Nos guia

Contribuir al progreso de las
personas y de las empresas

Nuestra vision

Ser la mejor plataforma
abierta de servicios
financieros, actuando de forma
responsable y ganandonos la
confianza de nuestros
empleados, clientes,
accionistas y de la sociedad

(0mo hacemos Ias cosas

Todo lo que hacemos debe ser
Sencillo, Personal y Justo

y nos permite
ayudar a nuestras
comunidades

un equipo motivado,
comprometido
y con talento

O

CREAMOS VALOR
PARA TODOS

ofrece solidos
resultados
financieros para
nuestros accionistas

genera la
confianza de
nuestros clientes



Modelo de negocio
de Santander

Nuestro modelo de
negocio con ventajas
competitivas unicas
es la base para
generar valor para
nuestros accionistas

ORIENTACION AL CLIENTE

-~

\_

Banco digital
con sucursales

~

/

ESCALA
4 I
Local
y global
\ /

DIVERSIFICACION
a N
Geografias
Negocios
Balance
\_ /

|

Aprovechando nuestro modelo de negocio unico y efectos de red




1- Orientacion al
cliente

La orientacion al
cliente es la base de
nuestra estrategia

marzo 2026 y variaciones interanua les.

Nota: datos a
(1) Eneuros co

CLIENTES TOTALES

a N
176mn
+8mn
\_ J
COMISIONES POR CLIENTE ACTIVO!
a N
€130
+3%
\_ J
OFICINAS
{ 6.589 }

ntantes basado en el tipo de cambio de 2025.

CLIENTES ACTIVOS
a N
102mn
+3mn
\_ J
COSTE POR CLIENTE ACTIVO!
a N
€253
-4%
\_ J
WORK CAFES
[ 243 }




1- Orientacion al
cliente

Transformar nuestro
modelo en linea con
nuestra vision de ser
el mejor banco
digital con
sucursales

One App: misma experiencia ,
PP P Cercaniay

digital sin fricciones en todos :
asesoramiento experto a

nuestros paises .
nuestros clientes

productos digitalesy COMBINANDO TECNOLOGIA
journeys de clientes AVANZADA CON LA Ml bgenos prodg_ctos :
optimizados EXPERIENCIA Y CERCANIA DE pitEeios CommpEllinos
NUESTROS EQUIPOS

La mejor experiencia omnicanal, \/. . - .
Siendo su socio financiero

mientras garantizamos el :
de confianza
acceso a todos los segmentos

Crecimiento de clientes, mayor activacion y mas
vinculacion, que generan valor a largo plazo




2 E I Retail & Openbank Corporate & Wealth Payment
Sca a Commercial Investment Management Solutions
Banking Banking &lInsurance
Santander tiene una (" Cuotas de mercado Spa
A 1 9%
. .y ;. d= 4B Créditos
combinacion unica = " ;
Créditos auto 7%
2 Openbank
2% Depositos
de escala globaly Depbsios 9 Europe
i ®
liderazgo local (<) 2% Creditos
Créditos 12% TR
1% Depositos g \ Europeo de
Depésitos - 7% Consumo
Créditos
8%
17% Créditos 19%
Créditos Depésitos
9%
17% Depositos
Depositos
10%
@ (réditos
10%
\ Depositos
Datos: cuota de mercado de diciembre 2025 o la Gltima disponible. Reino Unido incluye la sucursal de Londres. Estados Unidos: Informe J.D. Power sobre cuotas de mercado entre prestamistas no cautivos (12 meses
& rolling). Dep6sitos considerando todos los estados en los que opera Santander Bank a 30/06/2025. La cuota de depositos en Estados Unidos es 4% usando la definicion aplicada en la Presentacion de Resultados FY'25, es

ESCALA GLOBAL | NUESTRAS ACTIVIDADES SE ORGANIZAN EN CINCO NEGOCIOS GLOBALES

/

decir, cuota de mercado de depdsitos media ponderada a nivel de MSA, utilizando datos de depositos de la FDIC a 30 de junio de 2025 y limitada a 1.000 millones de dolares por sucursal.



3 - Diversificacion

Diversificacion por
negocio y geografia

S

(1) % de areas operativas.

PRESTAMOS A CLIENTES

//;;rproducto/negocio1

Otros

ciB Retail:

hipotecas

Openbank Retail: otros

particulares

Retail: empresas Retail: pymes

e instituciones

Por pais'’

Argentina Resto del
Chile e’ UP°

Brasil @

México

Espaia

EE.UU.

K OBE

Reino Unido

Portugal

~

J

DEPOSITOS DE CLIENTES

//;;rproducto/negockj

Otros

Depositos
vista de
particulares

CIB 4I:tA

Openbank &

Depésitos a plazo

Retail: de particulares

empresas e
instituciones

Pymes

Por pais'’

Argentina Resto del
Chile / Grupo

Brasiv
México

Espafia
EE.UU. ﬂ
OBE
Portugal Reino Unido

N

~

J

Nota: datos a marzo 2026. Préstamos y anticipos a la clientela brutos sin adquisiciones temporales de activos y depositos de la clientela sin cesiones temporales de activos.
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3 - Diversificacion

Balance solidoy
diversificado y una
gestion prudente
del riesgo

BALANCE SIMPLE, TRANSPARENTE Y FACIL DE ANALIZAR
4 h

Perfil de riesgo medio-bajo

Solidas ratios de solvencia
Foco en la eficiencia de capital
y en la rotacion de activos

Ratios de liquidez fuertes
muy superiores a las requeridas

Estructura de depositos Cartera de créditos altamente
estable y diversificada colaterizada y diversificada
Depositos minoristas de alta calidad Cartera de creditos de bajo riesgo

. /

[ Impulsan la creacidon de valory la remuneracion sostenible de nuestros accionistas }
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En resumen

Nuestros resultados
demuestran que
nuestro modelo de
negocio funciona.
Se basa en ventajas
competitivas unicas
que nos diferencian
en terminos de
crecimiento, retorno
y predictibilidad

SOLIDA CALIDAD DE L0S ACTIVOS

/I\/\argen neto / créditos

Ratios ajustadas tras los cambios en

Margen neto / Coste del riesgo

4

el reporting del Grupo anunciados el
10 febrero 20262
280% 5490 257% 270% 03%  294% 3,05%  3,09%
! ! o —— =0
T —— —o=—=
Coste del riesgo!
1,28% 118%  1,12%  1,14%  1,14%
0 0 ' f 0 ' 0 ' 0
1,00% 0779 0:99%
Diferencial entre Margen neto / créditos y Coste del riesgo
1,80% 180% 170y 1.85% 1,82% 191% 195%
] i I I I I I l
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 1726
C.3X

v/

BPA PREDECIBLE Y CRECIENTE

1,3x

8,4x

7,6x

1,3x

1,0x

2,6x

5,3x

3,9x

1,3x

9,0x

<«—— (recimiento del beneficio (1999-4T'25)

\

\Volatilidad del BPA3

£ /A
L I
() oo
O
()
= .

£= o oo

A

-w 7

o1

291%

(1) Coste del riesgo 2019-2023: Dotaciones por insolvencias para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de crédito de los Ultimos 12 meses / Promedio de préstamos y anticipos a la clientela de los Gltimos 12 meses. Definicion del
coste del riesgo de 2024 en adelante: vease Glosario - Definiciones.

Los datos de 2024-2026 se han actualizado para reflejar dichos cambios en el reporting. Para mas informacion vedse el Informe anual de 2025.

(3) Calculado usando datos trimestrales desde ene-99 hasta 4T'25. Fuente: Bloomberg con criterio GAAP. Desviacion tipica del BPA trimestral, comenzando por el primer dato disponible desde enero'99.

~

/
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02

Estructura
del Grupoy
negocios




Estructura
del Grupo
en 2026

SEGMENTOS PRINCIPALES (NEGOCIOS GLOBALES)

Retail Openbank

(1B

Wealth Payments

SEGMENTOS SECUNDARIOS

7

'Espaﬁa Portugal

N
v~ Reino

&
~ EE.UU.

v

México

Brasil 'Argentina

Chile

~

— Funciones del Grupo y Actividades del Centro Corporativo

Auditoria ) Desarrollo
. Estrategia
interna
Y
Sostenibilidad ) )
Riesgosy Financiera

Cumpliento

Planificacion | y Marketing | General

Tecnologiay

Corporativo y [Comunicacion [Secretaria| Operaciones

Personas, Cultura|lntervencion B
L Relacion con
y Organizacion Generaly | Division
) ) Reguladoresy
Control de [Financiera

Datose IA

& Nota: Centro Corporativo forma parte tanto de segmentos principales como de secundarios. Segmentos secundarios también incluye ‘Resto del Grupo'.

» Supervisores
) ) Gestion
Universidades

14



neqgocios globales



H [ ; .. . . .
Re[all ‘Un negocio global que integra nuestras actividades de banca minorista y comercial, con el
objetivo de prestar un mejor servicio a nuestros clientes, mejorar la eficiencia e impulsar la
G

Datos destacados 1T'26

Préstamos a clientes (€ MM) 603
Depdsitos de clientes (€ MM) 624
Recursos de clientes (€ MM) 742
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 2.009
Ratio de eficiencia 40,5%
RoTE 16,7%
APR (€ MM) 281
Coste del riesgo 1,17%
Clientes totales (mn) 149
Clientes activos (mn) 77

& Nota: préstamos y anticipos a la clientela brutos (sin adquisiciones temporales de activos) y recursos (depésitos de la clientela sin cesiones temporales de activos + fondos de inversion).
Mas informacién en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestro-modelo/retail-commercial-banking

creacion de valor'

Prioridades estratégicas

/

\

Continuar ejecutando nuestro plan de transformacion hacia un negocio global,
aprovechando nuestra escala, bajo un modelo operativo comun y desplegando
plataformas tecnologicas globales

Seguir incrementando nuestra base de clientes y reforzar su principalidad mediante una
experiencia omnicanal diferencial y una mayor personalizacion, apoyandonos en
nuestras solidas franquicias locales

Impulsar el crecimiento rentable, asignando el capital a las oportunidades de mayor
retorno y reinvirtiendo las eficiencias derivadas de la escala y la digitalizacion para seguir
avanzando en innovacion y transformacion

Ejecutar nuestra transformacion con disciplina y un enfoque programatico en todos los
mercados impulsando el crecimiento rentable

/

16



gggpbank

"Un banco digital que combina tecnologia de vanguardia

Datos destacados 1T'26

con una experiencia personaly humana’

Prioridades estratégicas

/

Préstamos a clientes (€ MM) 216
Nueva produccion (€ MM) 22
Leasing (€ MM) 13
Recursos de clientes (€ MM) 143
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 290
Ratio de eficiencia 42,8%
ROTE (excluyendo Motor Finance)' 8,3%
APR (€ MM) 158
Clientes totales (mn) 27

S

\

Mantener nuestro liderazgo en auto (#1 en Europa y Latinoamérica, top 5 prestamistas
independientes en auto en EE.UU.) reforzando y ampliando nuestras alianzas
estratégicas y enfocandonos en el crecimiento rentable

Escalar nuestro negocio de banca digital en México, Alemania y Espana, aprovechando
nuestra plataforma global. En EE.UU., preparar la integracion de Webster (sujeta a las
autorizaciones regulatorias y de accionistas correspondientes) y continuar con el
despliegue de nuestra plataforma

Ofrecer la mejor experiencia digital y soluciones globales a nuestros clientes y
colaboradores

Transformar nuestro modelo de negocio hacia un enfoque mas conectado, integradoy
escalable para mejorar la vinculacion del cliente

Continuar enfocandonos en la excelencia en ingenieria, la eficiencia operativay la
hiperpersonalizacion de la experiencia del cliente aprovechando la IA

~

Nota: préstamos y anticipos a la clientela brutos (sin adquisiciones temporales de activos) y recursos (depdsitos de la clientela sin cesiones temporales de activos + fondos de inversion).

(1) Excluyendo la provisién adicional en relacion con la financiacion de automoviles en el Reino Unido (Motor Finance). Incluyendo dicha provision, RoTE = 5,1%.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestro-modelo/openbank

17



(IB Santander CIB acompana a los clientes corporativos e institucionales, ofreciendo
soluciones personalizadas y productos mayoristas de alto valor anadido adaptados a su

Datos destacados 1T'26

Préstamos a clientes (€ MM) 157
Depdsitos de clientes (€ MM) 133
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 889
Ingresos (€ mn) 2.384

M total (€ mn) 1.212

Total de ingresos no MI" (€ mn) 1.172
RoTE 20,9%
APR (€ MM) 108
Ratio de eficiencia 39,6%
Coste del riesgo 0,23%

; Nota: préstamos y anticipos a la clientela brutos (sin adquisiciones temporales de activos) y recursos (depésitos de la clientela sin cesiones temporales de activos + fondos de inversion).

(1) Ingresos - Ml total.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestro-modelo/santander-corporate-investment-banking

complejidad y sofisticacion’

Prioridades estratégicas

Nuestro objetivo es convertirnos en un negocio mas grande, de alta rentabilidad y de referencia global\
en el mercado mayorista, posicionandonos como un asesor estratégico para nuestros clientes mientras
generamos un crecimiento rentable:

/

*  Profundizar aun mas nuestro papel como socio estratégico de nuestros clientes mediante una
oferta de servicios y productos mejorada

* Aprovechar nuestros centros globales de excelencia y las inversiones en tecnologia,
incorporando IA para acelerar la productividad y el crecimiento

\_ * Fortalecer la colaboracion con los negocios globales de Santander Y.
™I 1JGlobal Structured Finance* Debt Capital Markets
Best Bank Cash & Liquidity Financial Adviser of the Year v @ ‘ N ‘V’ q -
Management for South America Energy - Europe E ‘V' - -
Global Capital Global Banking & Markets Equity Capital Markets M&A ECAs*
. : A s
Best Arranger of Infrastructure N?alﬁi\attsBDaengtml—?oisCeaopflttélawte aa ‘...' - vy s
and Renewables Loans <~ - d AR fl=-
Year ‘ > W —

Fuente: Dealogic, Infralogic, Bloomberg; se aplican filtros especificos. (*) Brasil bonos de Project Finance. ECAs a cierre de 2025.
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Wealth

Datos destacados 1T'26

Total de activos bajo gestion' (€ MM) 545
Primas brutas emitidas (€ MM) 2,8
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 493
Contribucion al beneficio® (€ mn) 919
Ingresos mas comisiones de distribucién® (€ mn) 1.640
Ratio de eficiencia 36,6%
RoTE 51,4%
APR (€ MM) 18
Coste del riesgo 0,08%
Clientes de Private Banking (miles) 284

& Santander

Private Banking

N

Insurance
&
Asset
Management

Solutions

Prioridades estratégicas
-

* Seguir desarrollando una propuesta de valor mas sofisticada, incluyendo servicios
personalizados para nuestros clientes ultra-high y fFamily offices (ie.,Beyond Wealth)

Continuar construyendo nuestra plataforma global, accediendo a nuevas geografias y
aprovechando la conectividad de nuestros equipos y escala global

Liquids

» Sequir siendo el proveedor de fondos preferido para nuestra red minorista y crecer en los segmentos
de Institucional/Third party y Private Banking

* Implantar plataformas de ahorro e inversion digital en todos los paises

Illiquids

* Ampliar nuestra franquicia de inversiones alternativas con personal cualificado en ubicaciones
estratégicas para crear una propuesta de valor sélida

» El crecimiento de los activos bajo gestion se beneficiara de nuestras capacidades de originacion y
distribucion (cadena de valor integral)

Insurance

 Serel proveedor de seguros preferido de todos nuestros clientes y no clientes

» Capturar todo el potencial del negocio de Vida y Pensiones, con un fuerte enfoque en soluciones de
jubilaciény servicios auxiliares

+ Maximizar el valor de las JV (Joint Ventures) existentes y desarrollar modelos agiles de colaboracién

k para negocios fuera de las JV, como parte de nuestra estrategia de proteccion J

(1) Total de saldos comercializados y/o gestionados: Private Banking + Asset Management excluyendo activos bajo gestion de clientes de Private Banking gestionados por Asset Management.

|Si (2) Incluye todas las comisiones generadas por el negocio de Insurance & Asset Management Solutions, incluyendo las comisiones de distribucion registradas en otros segmentos.

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/donde-estamos/wealth-management-insurance

'Nuestra ambicion es ser el mejor Wealth & Insurance Manager de Europa y America’

: 4

EUROMONEY

PRIVATE BANKING
AWARDS 506/

GLOBAL
BEST FORHIGHNET WORTH
i

P 5y ]
EUROMONEY

PRIVATE BA)NIGHG /

CATINAMERICA
o
R

AN FUNDSPEOPLE
e CNARDSL o

Wealth & Asset
Management
AWARDS 2025

WINNER
Asset Manager of the Year
Over £50m ALM)

(Y)) WINNER

Awards 2025

Best Multi-Manager Provider
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Payments 'Negocio de pagos interconectados de alto crecimiento. Plataformas de primer nivel con

Datos destacados 1T'26

Margen bruto (€ mn) 383
Margen EBITDA 33,4%
Beneficio ordinario atribuido (€ mn) 20
# transacciones de Payments (MM) 8,0
Coste por transaccion (€ céntimos) 1,7

Volumen total de pagos (Getnet) (€ MM) 62,5

# transacciones Getnet Platforms (MM) 4,4

Clientes activos Ebury (miles) 27

Prioridades estratégicas

escala global para nuestros clientes, respaldadas por Santande'

* Crecimiento de ingresos y la escalabilidad de plataformas, migrando volimenes a plataformas
globales comunes para expandir estructuralmente los margenes y reducir el coste por transaccion

* Crecimiento de clientes en pymes, terceros y cuentas globales, aumentando la penetracion sobre
la base de clientes del banco y las ventas en mercado abierto a través de alianzas estratégicas

* Mejor producto y tecnologia, ampliando nuestra oferta con Agentic Commerce, soluciones cross-
bordery de FX, embedded finance y métodos de pago alternativos

Lineas de negocio en 2026

K Getnet*

Getnet™ Platforms

Fintech lider en soluciones de
pagos, con capacidades de
adquirencia, procesamientoy
de valorafiadido para
comercios fisicos y
electronicos, ISVs y PayFacs

Plataforma global nativa en la
nube para procesary conectar
pagos cuenta a cuenta (A2A)
domesticos e internacionales
y transacciones con tarjetas

Procesador de pagos lider en
Europa & Américas

Qt1 adquiriente en LatAm & Iberia

-
Ebury

Plataforma global de
pagos internacionales
para pymes

Plataforma lider de pagos
internacionales para pymes W

Nota: el nimero de transacciones de Payments incluye de Acquiring (Getnet) mas las gestionadas de A2A y tarjetas (Getnet Platforms). EL nimero de transacciones de Getnet Platforms incluye las procesadas de A2A y tarjetas.

& ISVs: Independent software vendors. PayFacs: Payment facilitators

Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestro-modelo/payment-solutions
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y actividades del Centro Corporativo



T@C"Ologm 'La mision de T&O es permitir que Santander opere sobre autenticas plataformas
globales integradas con el negocio, con una produccion de bajo coste, productos

y Ope[a(jones sencillos, una experiencia de usuario de primer nivel y cero back office’

las capacidades globales de T&0 son claves para nuestra transforMacion digital

Contribucion ala La creacion de plataformas globales sirve a los cinco negocios Modelo operativo alineado con los
transformacion digital globales y esta guiada por tres principios: negocios globales, garantizando su

calidad, seguridad y eficiencia

Plataforma Global Plataformas autonomas e integradas en el negocio

Tecnologia da servicio a los negocios globales del Grupo. El equipo
global de T&O facilita marcos y directrices para que cada negocio opere
Infraest. Cloud & IT Run Comtn independientemente con rapidez, agilidad y responsabilidad

El delivery de Global IT: seguro, resiliente, orientado al servicio
y sencillo. La seguridad, resiliencia y excelencia operativa estan

Ciberseguridad y Fraude incluidas en cada estandar y plataforma. garantizando un rendimiento
fiable y consistente. Con un fuerte enfoque en la simplicidad, la
entrega, la modernizacion y el decomisionado de sistemas, permitiendo

Operaciones y Procesos ATMs operaciones eficientes y resultados de servicio de alta calidad

Facilitador con minima huella

Ingenieria de Plataformas El equipo global define los estandares clave a nivel Grupo,
garantizando la interoperabilidad y compartiendo las mejores
practicas, manteniendo una huella operativa reducida

S



Data & Al

Nuestras

ventajas
estructurales

~—— Defensiva —

-

Confianza
y marca

Propiedad de

datos a escala
176mn de clientes

‘Nuestro conocimiento del negocio, capacidades tecnologicas y ventaja de
escala nos permiten jugar de forma defensiva y ofensiva’

Integracion
con el negocio

Nuestra estrategia de 1A

Productividad estructural

IA integrada en el nucleo de
la organizacion:

* Desarrollo de software
* Contact centres

* Rediseno de procesos

Protegiendo mérgenes e
industrializando la eficiencia

~—— (Ofensiva ——
Crecimiento de plataformas 'y
ecosistema
La IA expande nuestro
alcance:

* Finanzas integradas
+ Pagos agénticos

* Vinculacion y personalizacion
impulsadas por la IA

Selectivo. Escalable.
Disciplinado

S

Fortaleza
financiera

»

Las companias de IA crean
herramientas.

Nosotros integramos IA en una
plataforma bancaria a escala

ComMo escalaMos

Banco principal de
nuestros clientes

Ejecutamos iniciativas globales construiMos
|mp:lsadtas por ca.pa.adtades cl.ave: Una vez.

* Nuestro conocimiento propio

* Nuestra experiencia funcional DeSplegaMos

* Colaboradores tecnologicos estratégicos en todas partes

objetivos 2028

Crecimiento de Mejorade c.1ppen la
ingresos y >€IMM eficiencia del Grupo
reduccion de costes TUSEEE eIDETE
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Personas, Cultura
y Organizacion

Cinco prioridades globales, que reflejan las
ambiciones del Banco y la transformacion de
Personas, Cultura y Organizacion:

Fortalecimiento del talento y las capacidades de liderazgo
Mejora de la culturay la experiencia del empleado
Globalizacion y simplificacion de procesos

Uso de datos e IA para mejores decisiones

Impulso de I3 eficiencia y disciplina de costes

~

N
A\

Apoyamos la transformacion en todo el Grupo y ayudamos a que el cambio ocurra. Nuestro rol es
conectar a las personas, impulsar el progreso y construir una organizacion mas agil, sencilla y
alineada. Trabajando como un unico equipo global, creamos mejores oportunidades para nuestros
profesionales, apoyamos a nuestros negocios y contribuimos a que Santander continue creciendo’

Transformacion estructural en Personas, Culturay
Organizacion para convertirnos en una funcion mas
estrategica, situando al cliente en el centro, generando valor
continuo hacia un modelo operativo agil, plataformas
globales y una organizacion potenciada por IA

Implementar un
modelo Agil
de RR.HH.

Estructuras
comunes y modelo
operativo a nivel
global

Globalizar Ia
funcion
Mejorar la
experiencia del
empleado
garantizando la
escalabilidad de

los procesos y la
eficiencia

Convertirnos en
una organizacion
centradaen|n

A través de una
estrecha
colaboracion con
la funcién de IA



Gestion de riesgos

y Cumplimiento

Pilares del Marco

Un modelo de tres lineas
de defensa con roles
claros, con independencia
de funcionesy que
supervisa eficazmente
todos los riesgos, en linea

@

Principios de gestion de
riesgos alineados con la
normativa y las mejores
practicas de mercado, y
con una cultura de riesgos
sélida y consistente

Marco integral de
clasificacion de riesgos
que abarca todos los
riesgos materiales del
Grupoyy sus filiales

HerraMientas avanzadas de gestion

01 Planificacion

Marco integrado de
planificacion que
abarca el apetito de
riesgo, la estrategia,
el capital, la liquidez y
la resiliencia

02 Identificacion
y Evaluacion

Evaluacion integral de
riesgos, respaldada
por modelos,
controles, métricas,

analisis de escenarios y

pruebas de resistencia

03 Ejecuciony

Mitigacion
Definir acciones para
reforzar la
continuidad del
negocio, la
contingenciay la
recuperacion

n solido marco de riesgos que permite un crecimiento seguro y sostenible’

04 Reportey
Sistemas

Proporcionar a la alta
direccion una vision
integral y actualizada
del perfil de riesgo
para apoyar en la
toma de decisiones

con el apetito de riesgo

0}

Factores de riesqgo
Riesgo de Crédito
Riesgo de Modelo
Riesgo Operacional
Riesgo Reputacional
Riesgo Estratégico

Transformacion
Digital

Macro &
Geopolitico

Procesos de gestion y control de riesgos claramente definidos para identificar,
evaluar, gestionar, supervisar e informar eficazmente, respaldados por
instrumentos y herramientas que cubren todo el ciclo de vida del riesgo

Riesgo de

Liquidez Riesgo de Mercado

Riesgo de Crimen
Financiero

Riesgo

Marco integrado de apetito de riesgo y gobernanza, alineado con la estrategia Estructural

y los requerimientos regulatorios

Sostenibilidad

v

< Todo ello soportado por nuestra cultura de riesgo

& Mas informacion en el Informe Anual. Véase el enlace a dicha presentacion en el capitulo de ‘Links a los materiales publicos'.
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Gobierno
Corporativo

o

Estructura accionarial
pluraly equilibrada

600
R~

Implicacion activa
de nuestros accionistas

S

Consejo de administracion efectivo

il

Atencion centrada en practicas
responsables de nuestros negocios
y atencion a todos nuestros
grupos de interés

‘Como banco responsable, tenemos un gobierno transparente y robusto que es
fundamental para garantizar un modelo de negocio sostenible a largo plazo’

Composicion del consejo de administracion
a 31 de marzo 2026’

20,0%
@ Consejeros externos independientes

@ Consejeros ejecutivos

15

consejeros 66,7%

0,
13.3% Consejeros externos no dominicales

ni independientes

Mujeres en el consejo

40%

desde noviembre de 2019

Comisiones del Consejo

Ejecutiva
Auditoria
Nombramientos

Remuneracion

Supervision de riesgos,
regulacion y cumplimiento

Banca responsable,
sostenibilidad y cultura

Innovacion y tecnologia
Consejo asesor externo
Consejo asesor internacional

:h (1) Deborah Vieitas se incluye dentro de la composicion del consejo. Su nombramiento como consejera independiente fue aprobado en la Junta General de Accionistas de 2026, si bien permanece sujeto a la autorizacion regulatoria.
Mas informacién en el Informe Anual. Véase el enlace a dicha presentacion en el capitulo de ‘Links a los materiales publicos'. 26



GODIG["O Las mejores practicas de un gobierno corporativo

s solido se canalizan a todas las filiales'
Corporativo

Modelo de gobierno Grupo-filiales

KGTUDG Filial B % El modelo de gobierno Grupo-filiales mejora el

control y la supervision a través de:

Consejo de ) (o
adminisjtracién I:“lal A

Presencia del Grupo en los 6rganos de gobierno de las filiales,

Presidental Consejo de, estableciendo directrices claras para la correcta estructura, dinamicay
BN EIE] administracion . . .
efectividad del consejo y sus comisiones
(B e Reporte de los CEO / Country Heads al CEO del Grupoyalla
- 5 CEO / Country Head comision ejecutiva del Grupo

Funciones de

3 Interaccion entre las funciones de control, gestion
control, gestion, y

y negocio del Grupo y las filiales

apoyo G
- Cumplimiento - Cumplimiento
- Auditoria [ - Auditoria Q Interaccion entre los negocios globales* y los negocios locales
- Riesgos - Riesgos
- Financiera - Financiera El d g d l 1A d b c
B B proce Imiento de evaluacion de nombramientos e
- Control de Gestion - Control de Gestion . .
/ Contabilidad / Contabilidad idoneidad del Grupo es un elemento clave de la
- Otros? 0 - Otros? Gobernanza

. i 4 . i 4
\_ Negocios Globales ) < » Negocios Globales )

(1) Primer ejecutivo. (2) Segundo ejecutivo que reporta al consejo de administracion. (3) Tecnologia y Operaciones, Data & Artificial Intelligence, Personas, Cultura y Organizacion, Secretaria General, Marketing,
Comunicacion, y Estrategia. (4) Retail & Commercial Banking, Openbank, Corporate & Investment Banking, Wealth Management & Insurance y Payment Solutions.

& * Cada negocio global es responsable de definir el modelo de negocio y operativo comun, de fijar los objetivos y de identificar y gestionar las plataformas globales y las fabricas de productos.
27



Ma[(a Ayudamos a las personas a tomar hoy las decisiones que definiran su manana’

Santander

— Ana Botin, presidenta ejecutiva

Let's keep

Santander es una de [as marcas mejor valoradas del mundo s

fora
3 Mejor Marca Global Banco Retail W&
3 poreBJec:{GLobaalrgraalndsganling anco retl | Vfurgd

Interbrand, 2025

Como uno de nuestros activos estratégicos mas
importantes, nuestra marca nos ayuda a conectar con
las personas y las empresas y refleja nuestra
implicacion con el progreso, influyendo en él de forma

positiva y sostenible dia a dia
Eselmomento &

& Mas informacion en https://www.santander.com/es/sobre-nosotros/nuestra-marca
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Resultados
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Buen comienzo del ano, con un nuevo trimestre record en beneficio

AN

AN

-
Ingresos B ordinario
Seguimos creciendo, gracias al aumento interanual de 8
millones de nuevos clientes y buenos niveles de actividad €1 5 ’ 1 M M :€316M M
+4% +12%
-
-
Eficiencia ROTE ordinario
Fuerte desempeno operativo y mayor rentabilidad o o
apoyado en ONE Transformation 4218 /0 1 51 2 /0
-3,0pp +0,5pp
-
-
Coste del riesgo CET1
Solidez de balance con calidad crediticia robusta y una fuerte o o
generacion organica de capital 1 11 4 /0 1 414 /0
+2pb +1,5pp
-
-
BPA ordinario TNAVpa + DPA
La productividad de capital y la disciplina en su asignacion
impulsan la creacion de valor al accionista +17% +719%

-

AN

Nota: variaciones interanuales. En euros constantes: ingresos de 1T'26 +6% y beneficio ordinario de 1T'26 +14%.
TNAV por accién + dividendo en efectivo por accion incluye 11,00 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en mayo de 2025, 11,50 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en noviembre de 2025y 12,50
céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en mayo de 2026, todo ello como parte de nuestra politica de remuneracion al accionista contra los resultados de 2024 y 2025.



Los mayores ingresos y los menores costes impulsan un crecimiento a doble digito del
beneficio ordinario

Grupo - Cuenta de resultados Corrientes Constantes . .
Millones de euros 1726 1725 % % Excelentes dinamicas comerciales y de
Margen de intereses 11.019 10.634 4 5 negocio con disciplina de costes
Comisiones 3.357 3.179 6 7
Otroe 64 240 5 @ Los ingresos crecen un 6%, con fuerte
tros ingresos > crecimiento del Mly las comisiones

Total ingresos 15.140 14.553 4 6
Costes totales -6.484 -6.660 -3 -1 @ Los costes caen un 1%
Margen neto 8.656 7.893 10 11
Dotaciones insolvencias -3.225 -3.083 5 6 G// Fuerte mejora e ld eliciencia
Otros resultados -402 -124 224 234 @ Coste delriesgo estable: 1.14%
B° ordinario atribuido 3.560 3.165 12 14 ’
Partidas no recurrentes 1.895 237 700 700 @ CET1:14,4%y
Beneficio atribuido 5.455 3.402 60 62 RolE ordinario: 15,2%

El beneficio ordinario del Grupo no incluye: i) la plusvalia generada por la venta de Polonia en 17'26;

y ii) los resultados asociados a la actividad de Polonia afectada por la operacion de venta en 1T'25

& Nota: variaciones interanuales. Todas las referencias a variaciones en euros constantes en la presentacion incluyen Argentina en euros corrientes para mitigar la distorsiéon provocada por la hiperinflacion. Para mas informacion,
véase la seccién 'Medidas alternativas de rendimiento' del Informe financiero trimestral. 31



Nuestro modelo de negocio unico, junto con nuestra estrategia ONE Transformation y los
negocios de red impulsan el crecimiento rentable y la creacion de valor

Focoenel cliente 4 one Transformation —

S

Escala

Diversificacion

CreciMiento de
clientes

Negocios de red

Ejecucion e integracion de M&A

Aprovechando la tecnologia y la IA

Asignacion disciplinada de capital

gue nos impulsa hacia una rentabilidad lider en el sector

(1) En euros constantesy a perimetro constante (excluyendo Polonia en 2025 y las bolt-ons anunciadas).

(2) Creacion de valor medido como TNAV por accién + dividendo en efectivo por accion.

+EO AT E)
6% del RoTE
interanual ordinario
»
-1% Mayor
creacion
interanual de valor
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El aumento de la base de clientes y la mejora estructural de los ingresos y los costes
generan mejores resultados por cliente activo

Clientes activos

102mn

+3mn
c.125mn en 2028

Ingresos Costes

+6% -1%

Aumento a un digito Disminucion
medio cada aiio’ cada afo’
apoyado en ONVE TransforMation

«

Clientes

176mn

+8mn

>270mn en 2028

~_

Comisiones por cliente activo
Euros constantes?

130

+3%
c.135en 2028

Coste por cliente activo
Euros constantes?

253

-4%
c.220 en 2028

( Gravity & One App prestan servicio al 53% de los clientes minoristas en 1T'26 >

>80% en 2028

Nota: variaciones interanuales. Los objetivos de los clientes incluyen a TSB y Webster. La operacién de Webster esta pendiente de cierre y sujeta a condiciones habituales, incluidas las aprobaciones regulatorias y de sus accionistas.
(1) En euros constantes y perimetro constante (excluyendo Polonia en 2025 y las bolt-ons anunciadas).
(2) En euros constantes en base al tipo de cambio de 2025.



La ejecucion consistente de ONE Transformation, apoyada en la IA y en nuestros negocios
de red, estd impulsando una mejora significativa de la eficiencia...

Ratio de eficiencia ONE 1A Capacidades Negocios de red Bolt-ons
TransforMation tecnologicas anunciadas
globales
% 36%
45,3 0 c.-3pp c.-1pp C.-2pp c.-1pp C.-2pp C. 0
202 5 * CX para impulsar el * Aprovechar lalApara ¢ Desarrollarunaveze < Incremento de los * Sinergias de TSBy Objetivo 2028
crecimiento de clientes  ganar principalidad con  implantar en todo el ingresos de Webster
« Simplificaciony los clientes Grupo colaboracion
automatizacion * La IA para maximizar la * Aprovecha las * Reducir el coste por
- Disponibilidad digital venta cruzada entre arquitecturas comunes,  transaccion: -47%
negocios las capacidades de la interanual en el coste

* Contact centres a través

de autoservicio digital  * Comercio agentico ‘
 Valor generado €35mn * Consolidacién global de " 1T'26 (-40% en

en 1726 (>€TMM proveedores 2028)
45,3% S025-29
! * Coste incremental del
crecimiento: €0

nube y los datos por transaccion de pago

42.,8%
‘l

2025 ONE TransforMation 1726

& Nota: La operacion de Webster esta pendiente de cierre y sujeta a condiciones habituales, incluidas las aprobaciones regulatorias y de sus accionistas.

34



... y un crecimiento a doble digito del beneficio, apoyado en nuestros 5 negocios globales

Ingresos SR penefico Rentabilidad ~ Ovletivos de
(€ MM) Eficiencia o(r€ I,\I';r,l\;"l)o 1726 rentza0 2| é a
RoTE ordinario
. 0 0
Retail 8,3 40,5% 2,01 16,7% >21%
+2% -2,9pp +9% +0,4pp
3 3 42 80/ BAIl ex. Motor Finance Rentabilidad operativa'
Openbank ' o7 0,75 L 15,4%rore o
d +5% -1.3pp +15% .nfﬁlio}lﬁ;@ +1,0pp c.16%
0 0
(IB 2,4 39,6% 0,89 20,9% 20%
o +15% -4,3pp +16% +0,6pp
§3 1,0 36,6% 0,49 51 4%
[] 7 (o) 7 ’ 0
§>’ ~§ Wealth +5% -0.8pp +11% -9,3pp >60%
E : Margen EBITDA
0,4 83,6% 0,02 33,4% .
Payments +20% -10,0pp +288% agp c.45%
0 o
+6% -3,0pp +14% L +0,5pp )

Nota: variaciones interanuales en euros constantes.
(1) Rentabilidad operativa calculada como BAI / Capital tangible. Excluyendo la provision adicional en relacion con la financiacion de automaviles en el Reino Unido (Motor Finance).
(2) Excluyendo la provision adicional en relacion con la financiacion de automoviles en el Reino Unido (Motor Finance).



Retail ONE Transformation impulsa el apalancamiento operativo y el beneficio, en
linea con nuestra vision de ser el mejor banco digital con sucursales

(i Ejecucion en 17°26 A Desempeiio en 1726
|
@ ONE Transformation avanza a buen ritmo: la plataforma de
interaccion con clientes se ha implantado en Méxicoen 1T, Creditos Depositos Coste del riesgo
estando ya operativa en cinco mercados; Gravity listo para
su despliegue en Brasil €603MM €624MM 1,1 7%
+2% +5% +5pb
@ Crecimiento rentable de los créditos y aumento
generalizado de los depositos, reflejando nuestra fortaleza
como socio de confianzay el valor de nuestro modelo . . . . .
centrado en el cliente Eficiencia Beneficio RoTE
N - ) 40,5% €2.009mn 16,7%
@ Fuerte crecimiento del beneficio reflejando los beneficios de o
\ ONE Transformation en comisiones (+7%) y costes (-5%) -2,9pp *9% +0,4pp
ik Comisiones Coste porcliente  FTE no comerciales’ :
0[)]@[“.’05 (€ mn) activo (€) por millén de clientes Apahnfaﬂ.“entﬁ |ngresos (’E mn) Costes (€ mn)
operativos operativo
+7% -7% -20% +2% -5%
8.284
1.632 189 175 5 e 3.517
1.532 l I l 536 . I I 3.354
430
1T'25 1T'26 1T'25 1T'26 Mar-25 Mar-26 1T'25 1T'26 1725 1T'26

Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.
(1) Empleados a tiempo completo destinados a tareas no comerciales por millon de clientes considera los empleados de la red de sucursales en nuestros 9 paises principales.
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Openbank Nuestro foco en la captacion eficiente de depositos digitales esta impulsando

(Ejecuci()n enr'26 ) Desempeiio en 1726
|
@ Entidad legal Gnica en Europa para acelerar la venta cruzada
| vlaimplantacion de la 1A Créditos Depositos
@ Los créditos suben, por auto en Europa'y Latinoamérica. Los
| depositos reflejan el foco en la optimizacion de la financiacion €21 6MM €1 34MM
@ Openbank US ha captado $11MM en depésitos desde su +3% +3%
lanzamiento, generando aproximadamente $150mn de
ahorro anual en costes de financiacion neto
@® BAI+15% excluyendo Motor Finance, por la fuerte evolucion Eficiencia BAI
de los ingresos, tanto en MI como en comisiones (1)
| getosrn | 42,8% €539mn €746mn
@ Beneficio afectado por €155mn de Motor Finance'y por 0 0
€8Tmn tras la finalizacion de los incentivos fiscales a los -1,3pp -17% +15_/°
\ vehiculos eléctricos en EE.UU. .
ik Clientes Coste por PTGy Ratio de créditos
UD]G[::\.IOS totales (mn) cliente activo (€) Odptllnfmizluon sobre depositos (%)
operativos eironaeo
P +6% -3% +0,4pp
.25 7 l27'2 227 154,3 154,7
. 221
Mar-25 Mar-26 1T'25 1T'26 Mar-25 Mar-26

(1) La provision adicional en relacién con la financiacion de automoviles en el Reino Unido (Motor Finance) es de 207 millones de euros o 155 millones de euros neto de impuestos.

:h Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes. Rentabilidad operativa calculada como BAI / Capital tangible.

la optimizacion de la financiacion y apoyando el crecimiento del BAl ordinario

Coste del riesgo

2,07%

-7pb

Rentabilidad operativa

11,1% 15,4%

-3,3pp +1,0pp
ex. Motor Finance
Coste de
financiacion (%)
-0,3pp
2,84
2,59
1T'25 1T'26

37



(IB La mejora de la eficiencia y la rentabilidad impulsan un 16% el crecimiento

del beneficio, apoyado en el flujo de clientes

4 Ejecucion en 1726 A Desempeiio en 17°26
|
@ Sélida ejecucion de nuestra estrategia enfocada en el
negocio de asesoramientoy de bajo consumo de capital, Créditos Depositos

generando un RoTE del 21%, mientras mantenemos una

de las mejores ratios de eficiencia del sector €1 57MM €1 33MM

[0) (o)
@ Buenos niveles de actividad, apoyados en Global Markets, +18% +3%
en un contexto de mayor volatilidad de mercado, y con
buena evolucion en GTB y Global Banking
Eficiencia Beneficio

@ Crecimiento del beneficio a doble digito por el fuerte

incremento de los ingresos, en la mayoria de nuestros 39,6% =€889mn

paises, y por encima del aumento de los costes, generando ~ o
mandibulas fuertemente positivas j 4,3pp +16%

N

inki Ingresos de Total ingresos / e
0019':;‘.’05 colabogracién (€ mn) APR me?jios (%) Recurrencia Comisiones (€ mn)
operativos
P -1% +0,7pp -4%
712 708 8.0 la'8 653 629
1725 1726 1T'25 1726 1T'25 1726

& Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.

Coste del riesgo

0,23%

20,9%

Costes (€ mn)

896 .



Wealth Crecimiento a doble digito del beneficio, con ingresos subiendo gracias al
aumento del 10% de los activos bajo gestion

ijecuci(’)n enl'26 ) Desempefio en 11°26
I
@ Mayor foco en solucionesy servicios de inversién de valor
afiadido (por ejemplo, UHNW y asesoramiento de carteras) Activos bajo gestion CAL (PB) Primas brutas emitidas
mejorando la recurrencia de nuevo este trimestre €545 M M €3 56M M :€2 8MM
[
@ Los activos bajo gestion alcanzaron nuevos niveles récord, +10% +11% +7%
impulsados por unas solidas dinamicas comerciales, tanto
en PB como en IGAMS
Eficiencia Beneficio RoTE
@ Fuerte crecimiento del beneficio por la buena evolucion de
los ingresos en todas las lineas de negocio, reflejo de 36.6% €493mn 51.4%
nuestro foco en las actividades que generan comisiones ! !
-0,8pp +11% -9,3pp
o BDI + comisiones . .
ik Comisiones de ST ot Private Banking Insurance & Asset
0D]E[I\.IOS distribucion (€ mn) g:gdd?érs'?g%on'} (I'@FII]]IE[I[O (€ mn) Management Solutions (€ mn)
operativos . . de ingresos . .
+7% +18% +7% +10%
640
639
599
275 438 599 316 348
1725 1T'26 17'25 17'26 17'25 1726 1T'25 1726

Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes.
CAL (Customer Assets and Liabilities) medido como los activos bajo gestion de Private Banking mas los créditos.
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Payments Las plataformas globales impulsan la escala, el crecimiento de los ingresos y
la mejora de la rentabilidad

4 Ejecucion en 1726 A Desempeiio en 17°26
|
@ En linea con nuestras principales prioridades estratégicas
para ganar escala a través de plataformas globales,
mejorando fuertemente el coste por transaccion
Getnet Getnet Platforms Ebury
@ Laactividad crece en todas las lineas de negocio. Destaca el . ) )
crecimiento del volumen total de pagos de Getnet, volumen total de pagos # transacciones clientes activos
apoyado en la mayor actividad en México, Brasil y Europa
€62MM 4MM 27k
® ELbeneficjo aumenta co.n'Fuerza gracias al crecimiento a +11% 10x +329%,
doble digito de las comisiones, con costes controlados. El
margen EBITDA aumenta 4,8pp interanualmente
inki # transacciones’ Coste por transaccion i Ingresos Margen -
0"1‘*[:!’05 (MM) de pagos (€ céntimos) (TE(II'!]II()EIIIIO (€ mn) EBITDA (%) Beneficio (€mn)
operativos rentabie
P +30% -47% +20% +4,8pp 4x
3,3 383 33,4
6,2 8,0 17 318 28,6 20
m B n =
1725 1726 1725 1726 17'25 17'26 1725 1726 17'25 1726

& Nota: datos y variaciones interanuales en euros constantes. EL nimero de transacciones de Getnet Platforms incluye las procesadas de A2A y tarjetas.
(1) Elnamero de transacciones incluye de Acquiring (Getnet) mas las gestionadas de A2A y tarjetas (Getnet Platforms). 40



Mejora fuerte de la rentabilidad y la creacién de valor, con el BPA creciendoun 17% y el
TNAV por accion + dividendo en efectivo por accion un 19%

RoTE ordinario BPA ordinario TNAV por accion + dividendo
€ céntimos en efectivo por accion
€ por accion ® DPA en efectivo:

€35,0 céntimos

+0,5pp +17% +19%

5,46

/ 6' |8
0 23,4

19,9

1T'25 1726 1T'25 1726 Mar-25 Mar-26

4 ™
Hemos ejecutado c.€7MM de nuestro compromiso de distribuir al menos € 10MM en

recompras de acciones para 2025-26, incluyendo las recompras contra los resultados

de 2025y entorno al 50% del capital generado por la venta de Polonia Ejecutadoa 1726 [EFAVIY
- J

Nota: TNAV por accién + dividendo en efectivo por accion incluye 11,00 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en mayo de 2025, 11,50 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en noviembre de 2025 y
12,50 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en mayo de 2026, todo ello como parte de nuestra politica de remuneracion al accionista contra los resultados de 2024 y 2025.
; (1) Lasrecompras de acciones totales a cierre de 17'26 incluyen: i) la recompra contra los resultados de 15'25 por un importe de €1,7MM (ejecutada); ii) la recompra contra los resultados de 25'25 por un importe de €1,8MM (en

ejecucion); y iii) una recompra adicional por un importe de €3,2MM, para distribuir aproximadamente el 50% del capital CET1 generado tras el cierre de la venta del 49% de Santander Bank Polska a Erste Group el 9 de enero
de 2026 (en ejecucion).

Objetivo de recompra de
acciones 2025-26 €10MM
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Sélido comienzo del ano que nos pone en buen camino para alcanzar nuestros objetivos
de 2026 ecudn 126 Objetivos 2026

| h Crecimiento Un digito
| jeti ' » 6% » medio
® Ingresos y costes en linea con los objetivos de ingresos
gracias a la ejecucion consistente de ONE o Uros conetantes

Transformation

Costes > =1% » Bajando

en euros constantes

® Beneficio récord en el trimestre
apoyado en una cuenta de resultados buena

de principio a fin Beneficio >> €3 6MM>> Subiendo

ordinario vs. €14,1MM en 2025
® Capital en linea para alcanzar nuestro
objetivo para 2026 o
con una fuerte generacion organica CET1 >> 14,4% >> 12,8-13%

Rango operativo: 12-13%

® Creacion de valoral accionista a doble digito
impulsada por la disciplina en la asignacion TNAVpa » +19% » Al menos a

de capital ) + DPA doble digito

Nota: variaciones interanuales en euros constantes. Objetivos condicionados por el mercado. Basado en supuestos macroecondmicos acordes con las instituciones econémicas internacionales. Excluyendo Polonia, TSB y Webster

N

en 2025-26.
& TNAV por accion + dividendo en efectivo por accion incluye 11,00 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en mayo de 2025, 11,50 céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en noviembre de 2025y 12,50
céntimos de euro del dividendo en efectivo pagado en mayo de 2026, todo ello como parte de nuestra politica de remuneracién al accionista contra los resultados de 2024 y 2025.



North Star financiera
Objetivos para 2026 - 2028

Fortaleza Crecimiento rentable
CET1 Beneficio RoTE

c.13% o aves e >€20MM| >20%

Rango operativo: 12-13%

< El exceso sobre el 13% sera > + DPA en 2028

distribuido al término del plan APTOXiméndOHOS
al 20%
en 2028
&
Remuneracion al accionista BPA Reinvirtiendo el capital
Payout DPA en efectivo crecimiento anual a de manera organica al
0 Doble digito 0
2026-2028
50 /0 >X2 en 2028’ >20 /0
Aumentar el dividendo en efectivo RoTE
al 35% a partirde 2027

Nota: el consejo de administracion tiene la intencion de: i) aplicar una politica ordinaria de remuneracion al accionista para los resultados de 2026 a 2028 que implique asignar aproximadamente el 50% del beneficio ordinario del

Grupo (excluyendo impactos sin efecto en caja ni efecto directo en ratios de capital), distribuido de forma aproximadamente equilibrada entre dividendo en efectivo y recompra de acciones para los resultados de 2026; y ii) distribuir a

los accionistas cualquier exceso de capital al final del periodo 2026-2028. A partir de los resultados de 2027, se espera que la politica ordinaria de remuneracion al accionista comprenda alrededor del 35% del beneficio ordinario del
; Grupo (sobre la misma base) en dividendo en efectivo y alrededor del 15% en recompras de acciones. La ejecucion de la politica de remuneracion al accionista y la distribucion a los accionistas de cualquier exceso de capital al final del

periodo 2026-2028 siguen estando sujetas a futuras decisiones y aprobaciones corporativas y regulatorias.
(1) vs.2025.
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Links a los materiales publicos de Grupo Santander

Para mas informacion del Grupo, pulsa en las imagenes o iconos a continuacion

Resultados financieros 17°26

Informe financiero Presentacion de Series Informe accionistas
resultados e
;’;n::r:ftacién S :
o T o [ - = iE
(T “Noge dieve = =
bt = i — 3 -
S
Presentaciones de negocios Sala de Presentacion de Pilar 3
(disponibles solo en inglés) comunicaciéon Renta fija
(disponible solo en inglés)
I & Retail Retail & Commercial Banking —:
I&Openbank Openbank — %/ :. “':',"C:;_‘_,‘: I;:r‘z:noguon
S E
I&CIB Corporate & Investment Banking ONE -
Santander Video
I&Wealth Wealth Management & Insurance (3 minutos) Ratings

I & Payments  Payment Solutions ﬂ {{/}

& www.santander.com Siguenos en ﬂ m @ °

0tra informacion

Resumen anual digital 2025

’T
STAR
e

Informe anual 2025

Presentacion de
Gobierno Corporativo

v
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https://www.santander.com/es/home
https://www.santander.com/es/home
https://www.santander.com/es/home
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/renta-fija/ratings
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/contenidos-accionistas-e-inversores/presentacion-gobierno-corporativo/doc-presentacion-gobierno-corporativo.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2026/q1/rt-q1-2026-retail-and-commercial-banking-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2026/q1/rt-q1-2026-wealth-management-and-insurance-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2026/q1/rt-q1-2026-corporate-and-investment-banking-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2026/q1/rt-q1-2026-payments-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/resultados-trimestrales/2026/q1/rt-q1-2026-openbank-en.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=-a8jB3Ydv_c
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/resultados-trimestrales/2026/1t/rt-1t-2026-series-banco-santander-es.xlsx
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/resultados-trimestrales/2026/1t/rt-1t-2026-presentacion-resultados-banco-santander-es.pdf
https://www.santander.com/es/sala-de-comunicacion/notas-de-prensa/2026/04/resultados-banco-santander-1t-2026
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/presentaciones-de-renta-fija/2026/04/prf-2025-04-29-fixed-income-investors-presentation-q1-2026-en.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/resultados-trimestrales/2026/1t/rt-1t-2026-informe-financiero-banco-santander-es.pdf
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-trimestral-accionistas/2026/ita-1er-trimestre-2026-es.pdf
https://www.santanderannualreport.com/2025/es/
https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-economico-financiera#informe-con-relevancia-prudencial-pilar-iii-
https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informe-financiero-anual/2025/ifa-2025-informe-financiero-anual-consolidado-es.pdf
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Glosario - Acronimos

A2A: Account-to-account payments /
Pagos cuenta a cuenta

APR: Activos ponderados por riesgo
ATA: Adquisicion temporal de activos
AM: Asset Management

AuM: Assets under Management / Activos bajo
gestion

BAI: Beneficio antes de impuestos
BDI: Beneficio después de impuestos
BPA: Beneficio por accion

BO: Beneficio

c.: Circa

CAL: Customer Assets Liabilites / Activos y
pasivos de clientes

CTA: Cesion temporal de activos
CETT1: Common Equity Tier

CIB: Corporate &Investment Banking
CoE: Cost of equity / coste de capital
CRR: Capital requirements regulation
CX: Customer experience

DPA: Dividendo por accion

EBITDA: Earnings before interest, taxes,
depreciation and amortization / Resultado antes
de intereses, impuestos, depreciaciones y
amortizaciones

ECAs: Export credit agencies/ Agencias de crédito
a la exportacion

FDIC: Federal Deposit Insurance Corporation /
Corporacion Federal de Seguro de Depositos

FTE: Full time employee /Empleados a
tiempo completo

FX: Foreign exchange/ Cambio de divisas

GAAP: Generally accepted accounting principles /
Principios de contabilidad generalmente
aceptados

GB: Global Banking

GM: Global Markets

GTB: Global Transaction Banking

I&AMS: Insurance &Asset Management Solutions
|A: Inteligencia artificial

ID: Investor Day

k: Miles

M&A: Mergers and acquisitions / Fusiones y
adquisiciones

MSA: Metropolitan Statistical Area / Area
Estadistica Metropolitana

MI: Margen de intereses
MM: Miles de millones
Mn: Millones

N.IIF: Norma Internacional de Informacion
Financiera

NIM: Net interest margin / Margen de intereses
sobre activos rentables medios

pa: Por accion

Payments: Payment Solutions

pb: Puntos basicos

PB: Private Banking

pp: Puntos porcentuales

Pymes: Pequenas y medianas empresas
Retail: Retail &Commercial Banking

ROF: Resultados de operaciones financieras

RoRWA: Return on risk-weighted assets /
Rentabilidad sobre activos ponderados por riesgo

ROTE: Return on tangible equity / Rentabilidad
sobre fondos propios tangibles

RR.HH.: Recursos humanos

TNAV: Tangible net asset value / Fondos propios
tangibles

T&O: Tecnologia y Operaciones

TPV: Total Payments Volume / Volumen total de
pagos

UHNW: Ultra-high-net-worth
Wealth: Wealth Management &Insurance
#: Numero
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Glosario - Definiciones

RENTABILIDAD Y EFICIENCIA

«  RoTEordinario: Beneficio ordinario atribuido a la dominante menos el coste de los AT (anualizados)' / Promedio de patrimonio neto? (sin minoritarios) - activos intangibles.
Los RoTEs de los negocios globales estan ajustados basandonos en la asignacion de capital del Grupo.

* RoRWA: Resultado consolidado anualizado / Promedio de activos ponderados por riesgo
+  Eficiencia: Costes totales ordinarios / Margen bruto ordinario. Costes totales definidos como gastos generales de administracion + amortizaciones + otros costes operativos

VOLUMENES
«  Créditos: Préstamos y anticipos a la clientela bruto (sin adquisiciones temporales de activos)
«  Depositos: Depdsitos de la clientela (sin cesiones temporales de activos)

RIESGO CREDITICIO

«  Ratiode morosidad: Saldos deteriorados de préstamos y anticipos, garantias y saldos disponibles a la clientela y valores representativos de deuda emitidos por instituciones no financieras /
Riesgo Total. Riesgo total definido como: saldos no deteriorados y deteriorados de préstamos y anticipos a la clientela brutos y de garantias a la clientela + saldos disponibles a la clientela
deteriorados + valores representativos de deuda emitidos por instituciones no financieras

*  Ratiode cobertura de morosidad: Fondo total de provisiones para cobertura de pérdidas esperadas por deterioro de préstamos y anticipos, garantias y saldos disponibles a la clientelay
valores representativos de deuda emitidos por instituciones no financieras / Saldos deteriorados de préstamos y anticipos, garantias y saldos disponibles a la clientela y valores
representativos de deuda emitidos por instituciones no financieras

«  Costedel riesgo: Dotaciones ordinarias por insolvencias para cobertura de pérdidas por deterioro del riesgo de crédito de los ultimos 12 meses / Promedio de préstamos y anticipos a la
clientelay valores representativos de deuda emitidos por instituciones no financieras de los Ultimos 12 meses

CAPITALIZACION

« TNAV poraccion: Recursos propios tangibles / nimero de acciones (deducidas acciones en autocartera). Recursos propios tangibles calculados como patrimonio neto (sin intereses
minoritarios) - activos intangibles

Nota: los promedios que se incluyen en los denominadores del RoTE y RORWA se calculan utilizando la media mensual del periodo, que creemos que no deberia diferir sustancialmente de la utilizacién de saldos diarios.
Los activos ponderados por riesgo que se incluyen en el denominador del RoRWA se calculan de acuerdo con los criterios que define la normativa CRR (Capital Requirements Regulation).

(1) Sin considerar ajustes en la valoracion de los fondos de comercio, dado que, al no figurar estos Gltimos en el denominador, se considera que este calculo es mas correcto.

(2) Patrimonio neto = Capital y Reservas + Otro resultado global acumulado + Beneficio atribuido a la dominante + Dividendos y retribuciones.

Para mas informacion véase la seccion 'Medidas alternativas de rendimiento’ del Informe Trimestral.
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Informacion importante

Indicadores financieros no-NIIF y medidas alternativas de rendimiento

Banco Santander, S.A. («Santander») advierte de que esta presentacion puede contener informacion financiera preparada de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y extraida de nuestros estados financieros
consolidados, asi como medidas alternativas de rendimiento (MAR) tal y como se definen en las Directrices sobre Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la Autoridad Europea de Valores y Mercados (ESMA) el 5 de octubre de 2015, y
otros indicadores financieros no-NIIF. Las MAR y los indicadores financieros no-NIIF se han elaborado a partir de la informacion del Grupo Santander; pero no estan definidas ni detalladas en el marco de informacion financiera aplicable y no han sido
auditadas ni revisadas por nuestros auditores. Utilizamos las MAR e indicadores financieros no-NIIF para planificar, supervisar y evaluar nuestro desempefio. Consideramos que constituyen métricas Utiles para nuestro equipo gestor y para los
inversores a efectos de comparar el desempeiio operativo entre distintos periodos contables.

No obstante, las MAR y los indicadores financieros no-NIIF constituyen informacion complementaria; su finalidad no es sustituir a las medidas NIIF. Asimismo, las empresas de nuestro sector y de otros sectores pueden calcular o utilizar las MAR y los
indicadores financieros no-NIIF de manera diferente, lo que puede hacerlas menos Utiles a efectos comparativos. Las MAR que utilizan etiquetas ambientales, sociales y de gobernanza no han sido calculadas de conformidad con el Reglamento de
Taxonomia ni con los indicadores de impacto adverso del Reglamento de Divulgacion de Finanzas Sostenibles (SFDR, segun sus siglas en inglés; EU Reg. 2019/2088).

Para obtener mas informacion sobre las MAR y los indicadores financieros no-NIIF utilizados, se debe consultar el Informe Anual de 2025 en el Formulario 20-F presentado ante la U.S. Securities and Exchange Commission (SEC) el 27 de febrero de

2026 (https://www.santander.com/content/dam/santander-com/es/documentos/informacion-sobre-resultados-semestrales-y-anuales-suministrada-a-la-sec/2026/sec-2025-annual-20-f-2025-disponible-solo-en-ingles-es.pdf), asi como la

seccion "Medidas Alternativas de Rendimiento” del Informe Financiero del primer trimestre de 2026 de Banco Santander, S.A. (Santander), publicado el 29 de abril de 2026 (https://www.santander.com/es/accionistas-e-inversores/informacion-

economico-financiera#resultados-trimestrales).

Previsiones y estimaciones

Santander advierte de que este reporte contiene manifestaciones que pueden considerarse ‘manifestaciones sobre previsiones y estimaciones’, segun su definicion en la Private Securities Litigation Reform Act of 1995 de los EE.UU. Esas

manifestaciones se pueden identificar con términos como «prever», «predecir», «anticipar», «deberia», «pretender», «probabilidad», «riesgo», «VaR», «RoRAC», «RoORWA», «TNAV», «objetivo», «meta», «estimacion», «futuro», «ambiciony,

«aspiracion», «compromiso», «comprometerse», «enfocarse», «prometer» y expresiones similares. Estas manifestaciones pueden incluir, a titulo enunciativo, pero no limitativo, declaraciones relativas al futuro desarrollo de nuestro negocio, a

nuestra politica de retribuciéon a los accionistas y a la INF. Sin embargo, diversos riesgos, incertidumbres y otros factores importantes podrian provocar que la evolucion y resultados reales difieran notablemente de los previstos, esperados,

proyectados o asumidos en las previsiones y estimaciones. Los factores importantes destacados a continuacion, junto con otros mencionados en esta presentacion, asi como otros factores desconocidos o impredecibles, podrian afectar a nuestro
rendimiento y resultados futuros y hacer que las situaciones que resulten en el futuro difieran significativamente de aquellas que las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones anticipan, esperan, proyectan o suponen:

 condiciones econdmicas generales o del sector (por ejemplo, una recesion econoémica; una mayor volatilidad en los mercados de capitales; inflacion; deflacion; cambios demograficos, en el gasto de los consumidores o en los habitos de inversion
o0 ahorro; y los efectos de los conflictos armados en Ucrania y Oriente Medio, o de emergencias sanitarias en la economia global) en las areas en las que tenemos operaciones o inversiones significativas;

* exposicion a riesgos operativos, incluidos los ciberataques, filtraciones o pérdidas de datos y otros incidentes de seguridad;

 exposicion a riesgos de mercado (por ejemplo, riesgos derivados de los tipos de interés, los tipos de cambio, los precios de las acciones y los nuevos indices de referencia);

» posibles pérdidas derivadas del reembolso anticipado de préstamos, la depreciacion de garantias o el riesgo de contraparte;

» inestabilidad politica en Espafia, el Reino Unido, otros paises europeos, América Latina y Estados Unidos;

» cambios en las politicas monetarias, fiscales y de inmigracion y tensiones comerciales, incluida la imposicién de aranceles y las correspondientes medidas de represalia;

 cambios legislativos, regulatorios o fiscales (incluidos los requisitos regulatorios de capital y liquidez) y una mayor regulacion derivada de crisis financieras;

» adquisiciones, integraciones, desinversiones y los desafios derivados de desviar los recursos y la atencion de la direccion de otras oportunidades estratégicas y cuestiones operativas;

* riesgo reputacional y posibles reacciones adversas de grupos de interés, incluidas caidas en el precio de mercado de nuestras acciones;

+ condiciones, normativas, objetivos y fendmenos meteorologicos relacionados con el clima;

* incertidumbre sobre el alcance de las actuaciones que puedan ser necesarias por nuestra parte, por parte de los gobiernos y de otros agentes para alcanzar objetivos relacionados con cuestiones climaticas, medioambientales y sociales, asi como
la naturaleza cambiante de la ciencia subyacente y los posibles conflictos e incoherencias entre normas y regulaciones gubernamentales. Los factores importantes que afectan a la informacion de sostenibilidad pueden diferir sustancialmente de
los aplicables a la informacion financiera. La informacion de sostenibilidad se basa en diversos umbrales de materialidad, estimaciones, supuestos, juicios y datos subyacentes obtenidos internamente y de terceros. En consecuencia, la
informacion de sostenibilidad esta sujeta a incertidumbres significativas de medicion, puede no ser comparable con la informacién de sostenibilidad de otras compafias o a lo largo del tiempo o entre periodos, y su inclusion no implica que dicha
informacion sea adecuada para ninglin propdsito concreto ni que sea material para nosotros conforme a las normas de informacién obligatoria. La informacion de sostenibilidad se proporciona exclusivamente a efectos informativos, sin que se
asuma responsabilidad alguna en relacién con la misma, salvo en aquellos casos en los que dicha responsabilidad no pueda limitarse en virtud de disposiciones imperativas de la legislacion aplicable;

* nuestras propias decisiones y actuaciones, incluidas aquellas que afecten o modifiquen nuestras practicas, operaciones, prioridades, estrategias, politicas o procedimientos; y

» cambios que afecten a nuestro acceso a liquidez y financiacién en condiciones aceptables, especialmente como consecuencia de variaciones en los diferenciales de crédito o de una rebaja en la calificacidn crediticia del grupo en su conjunto o de
sus principales filiales.
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Informacion importante

Ademas, los resultados reales, la situacion financiera y los logros de Webster Financial Corporation («Webster») y de Santander podrian diferir sustancialmente de los indicados en estas declaraciones prospectivas. Entre los factores importantes que
podrian provocar que los resultados reales, la situacién financiera y los logros de Webster y Santander difieran sustancialmente de los indicados en dichas declaraciones prospectivas se incluyen, ademas de los establecidos en las comunicaciones
presentadas por Webster y Santander ante la SEC: (1) el riesgo de que los ahorros de costes, las sinergias y otros beneficios derivados de la adquisicion de Webster por Santander (la «Transaccion») no se materialicen plenamente o tarden mas de lo
previsto en materializarse, incluso como consecuencia de cambios en, o problemas derivados de, las condiciones econémicas y de mercado generales, los tipos de interés y de cambio, la politica monetaria, las leyes y normativas y su aplicacion, asi
como el grado de competencia en las areas geograficas y de negocio en las que operan Webster y Santander; (2) el incumplimiento de las condiciones de cierre previstas en el acuerdo de la Transaccion celebrado entre Webster, Santander y una filial
integramente participada por Webster para la ejecucion de la Transaccion, o cualquier retraso inesperado en el cierre de la Transaccion o la ocurrencia de cualquier hecho, cambio u otras circunstancias que pudieran retrasar la Transaccién o dar lugar
a la resolucion del acuerdo de la Transaccion; (3) el resultado de cualesquiera procedimientos legales o regulatorios, o de investigaciones o indagaciones gubernamentales que estén actualmente pendientes o que se inicien con posterioridad contra
Webster, Santander o la sociedad resultante de la combinacion; (4) la posibilidad de que la Transaccién no se cierre en el plazo previsto o no se cierre en ningin momento debido a que las autorizaciones regulatorias, de accionistas u otras
aprobaciones necesarias, asi como otras condiciones para el cierre, no se obtengan o cumplan de manera oportuna o en ningiin momento (y el riesgo de que dichas aprobaciones conlleven la imposicion de condiciones que puedan afectar
negativamente a la sociedad resultante de la combinacion o a los beneficios esperados de la Transaccion propuesta); (5) la alteracion de las actividades empresariales de las partes como resultado del anuncio y de la pendencia de la Transaccion; (6)
los costes asociados a la duracion prevista del periodo de pendencia de la Transaccién, incluidas las restricciones contenidas en el acuerdo definitivo de la Transaccion sobre la capacidad de Webster para operar su negocio fuera del curso ordinario
durante la pendencia de la Transaccion; (7) los riesgos relacionados con la gestion y supervision del negocio y de las operaciones ampliadas de la sociedad resultante tras el cierre de la Transaccion propuesta; (8) el riesgo de que la integracion de las
operaciones de Webster con las de Santander se retrase sustancialmente o resulte mas costosa o dificil de lo previsto, o de que las partes no sean capaces de integrar con éxito los negocios de cada una en los de la otra; (9) la posibilidad de que la
Transaccion resulte mas costosa de completar de lo anticipado, incluso como consecuencia de factores o acontecimientos imprevistos; (10) el riesgo reputacional y las posibles reacciones adversas de los clientes, empleados, proveedores,
contratistas u otros socios comerciales de Webster o Santander, incluidas aquellas derivadas del anuncio o de la consumacion de la Transaccion; (11) la dilucion derivada de la emision por parte de Santander de acciones ordinarias adicionales y de los
correspondientes American depositary shares, cada uno de los cuales representa el derecho a recibir una de sus acciones ordinarias («ADSs»), en relacion con la Transaccion; (12) la posibilidad de que cualesquiera anuncios relacionados con la
Transaccion tengan efectos adversos sobre el precio de mercado de las acciones ordinarias de Webster y de las acciones ordinarias y ADS de Santander; (13) un cambio adverso sustancial en la situacion de Webster o Santander; (14) el grado en que
los negocios de Webster o Santander funcionen de conformidad con las expectativas de la direccion; (15) la capacidad de Webster y Santander para aprovechar oportunidades de crecimiento e implementar iniciativas especificas en los plazos y en los
términos actualmente previstos; (16) la incapacidad de mantener el crecimiento de los ingresos y de los beneficios; (17) la ejecucion y eficacia de inversiones estratégicas recientes; (18) el impacto de factores macroeconémicos, como los cambios en
las condiciones econdmicas generales y en la politica monetaria y fiscal, en particular sobre los tipos de interés; (19) los cambios en el comportamiento de los clientes; (20) desarrollos desfavorables en relacion con la calidad crediticia; (21)
descensos en los negocios o sectores de los clientes de Webster o Santander; (22) la posibilidad de que la sociedad resultante esté sujeta a requisitos regulatorios adicionales como consecuencia de la Transaccion propuesta o de la expansion de las
operaciones empresariales tras la misma; (23) condiciones generales competitivas, politicas y de mercado, asi como otros factores que puedan afectar a los rendimientos futuros de Webster y Santander, incluidos cambios en la calidad de los activos
y en el riesgo crediticio; (24) riesgos de seguridad, incluidos los riesgos de ciberseguridad y de privacidad de los datos, y los mercados de capitales; (25) la inflacion; (26) el impacto, alcance y calendario de los cambios tecnologicos; (27) las
actividades de gestion de capital; (28) presiones competitivas en productos y precios; (29) los resultados de procedimientos legales y regulatorios y de asuntos relacionados con el sector de los servicios financieros; y (30) el cumplimiento de los
requisitos regulatorios. Cualquier declaracion prospectiva realizada en esta presentacion se basa exclusivamente en la informacion actualmente disponible y solo es valida en la fecha en que se realiza.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones se basan en las expectativas actuales y en estimaciones futuras sobre las operaciones y los negocios de Santander y de terceros, y abordan cuestiones que presentan distintos grados de
incertidumbre, incluidas, entre otras, el desarrollo de normas que pueden cambiar en el futuro; los planes, proyecciones, expectativas, metas, objetivos, estrategias y fines relacionados con el desempefio en materia ambiental, social, de seguridad y
de gobernanza, incluidas las expectativas relativas a la futura ejecucion de las estrategias energéticas y climaticas de Santander y de terceros, asi como los supuestos subyacentes y los impactos estimados en los negocios de Santander y de terceros
relacionados con lo anterior; el enfoque, los planes y las expectativas de Santander y de terceros en relacion con el uso del carbono y las reducciones de emisiones previstas; los cambios en las operaciones o en las inversiones en virtud de la
normativa medioambiental vigente o futura; y los cambios en la normativa gubernamental y en los requisitos regulatorios, incluidos aquellos relacionados con iniciativas vinculadas al clima.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones son aspiraciones, deben considerarse Unicamente con fines indicativos, preliminares y meramente ilustrativos, se refieren Unicamente a la fecha de esta presentacion y se basan en el
conocimiento, la informacion y las opiniones disponibles en dicha fecha y estan sujetas a cambios sin previo aviso. Banco Santander no estd obligado a actualizar o revisar ninguna manifestacion sobre previsiones y estimaciones, con independencia
de la aparicion de nueva informacion, acontecimientos futuros o cualquier otra circunstancia, salvo que asi lo exija la legislacion aplicable.

INFORMACION ADICIONAL SOBRE LA ADQUISICION DE WEBSTER Y DONDE ENCONTRARLA

SE INSTA A LOS INVERSORES Y TITULARES DE VALORES A QUE LEAN EL DOCUMENTO DE REGISTRO RECOGIDO EN EL FORM F-4 Y EL PROXY STATEMENT/PROSPECTUS INCLUIDO EN DICHO DOCUMENTO DE REGISTRO EN EL FORM F-4, ASi COMO
CUALQUIER OTRO DOCUMENTO RELEVANTE PRESENTADO ANTE LA SEC EN RELACION CON LA OPERACION O INCORPORADO POR REFERENCIA EN EL DOCUMENTO DE REGISTRO RECOGIDO EN EL FORM F-4 Y EN EL PROXY STATEMENT/PROSPECTUS,
YA QUE CONTIENEN INFORMACION IMPORTANTE SOBRE WEBSTER, SANTANDER, LA OPERACION Y ASUNTOS RELACIONADOS.

Los inversores y titulares de valores pueden obtener copias gratuitas de estos documentos y de otros documentos presentados ante la SEC por Webster o Santander a través del sitio web de la SEC en http://www.sec.gov.
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Informacion importante

Inexistencia de oferta ni solicitud

Esta presentacion no constituye una oferta de venta ni una solicitud de oferta de compra de valores, ni una solicitud de voto o aprobacion, ni se realizara ninguna venta de valores en ninguna jurisdiccion en la que dicha oferta, solicitud o venta
sea ilegal antes de su registro o calificacion conforme a la legislacion aplicable de tal jurisdiccion. No se realizara ninguna oferta de valores salvo mediante un folleto que cumpla los requisitos de la Seccién 10 de la Securities Act de 1933, en
su version vigente (la «Ley de Valores»). No se debe realizar ninguna actividad de inversion basandose en la informacion contenida en esta presentacion. La publicacion de esta presentacion no constituye un consejo ni una recomendacion para
comprar, vender u operar de cualquier otra forma con valores o inversiones de ningun tipo.

Participantes en la solicitud de delegaciones de voto

Webster, Santander y determinados miembros de sus respectivos consejos de administracion y directivos ejecutivos podran considerarse participes en la solicitud de delegaciones de voto a los accionistas de Webster en relacién con la
Transaccion, de conformidad con las normas de la SEC. Puede encontrar informacion relativa a los consejeros y directivos ejecutivos de Webster y Santander en (i) el Informe Anual de Santander en el Formulario 20-F correspondiente al
ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, incluidos los apartados titulados «Directors and Senior Management», «Compensation», «Share Ownership» y «Majority Shareholders and Related Party Transactions», que fue presentado ante
la SEC el 27 de febrero de 2026 y esta disponible en https://www.sec.gov/ix?doc=/Archives/edgar/data/0000891478/000089147826000030/san-20251231.htm, y (ii) la modificacion al Informe Anual de Webster en el Formulario 10-K
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, incluidos los apartados titulados “Directors, Executive Officers and Corporate Governance”, “Executive Compensation”, “Security Ownership of Certain Beneficial Owners and
Management and Related Stockholder Matters” y “Certain Relationships and Related Transactions, and Director Independence”, que fue presentado ante la SEC el 24 de abrii de 2026 y estd disponible en
https://www.sec.gov/ix?doc=/Archives/edgar/data/0000801337/000080133726000011/wbs-20251231.htm. En la medida en que las participaciones en valores de Santander o Webster mantenidas por sus consejeros o directivos ejecutivos
hayan cambiado desde los importes indicados en el Informe Anual de Santander en el Formulario 20-F correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025 y la modificacion al Informe Anual de Webster en el Formulario 10-K
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, dichos cambios se han reflejado o se reflejaran en el Informe Anual de Santander en el Formulario 20-F correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2026y en
los Statements of Change of Ownership en el Formulario 4 de Webster presentados ante la SEC. Pueden obtenerse copias gratuitas de dichos documentos a través del sitio web mantenido por la SEC en https://www.sec.gov.

El rendimiento pasado no es indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones sobre resultados histéricos o tasas de crecimiento no deben interpretarse como indicativas de que el rendimiento futuro, el precio de la accién o los beneficios (incluyendo el beneficio por accion) seran necesariamente
iguales o superiores a los de periodos anteriores. Nada de lo mencionado en esta presentacion debe interpretarse como una prevision de pérdidas y ganancias.

Informacion de terceros

En particular, en relacion con los datos facilitados por terceros, ni Santander ni ninguno de sus consejeros, directivos o empleados garantizan, ni de forma expresa ni implicita, que dichos contenidos sean exactos, precisos, exhaustivos o
completos, ni estan obligados a mantenerlos actualizados ni a corregirlos en caso de que se detecte cualquier deficiencia, error u omisién. Asimismo, al reproducir dichos contenidos por cualquier medio, Santander podra introducir las
modificaciones que estime oportunas y podra omitir, total o parcialmente, cualquiera de los elementos de esta presentacion, y en caso de que exista cualquier desviacion, Santander no asume responsabilidad alguna por ninguna discrepancia.
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