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El presente segundo suplemento (el “Suplemento”) al folleto de base de cédulas hipotecarias y
territoriales 2019 inscrito en la Comision Nacional del Mercado de Valores (“CNMV”) el 19 de
septiembre de 2019 con numero de registro oficial 11035 (el “Folleto de Base”), ha sido
elaborado de conformidad con lo establecido en el articulo 22 del Real Decreto 1310/2005, de 4
de noviembre, y el Real Decreto Legislativo 4/2015 de 23 de octubre por el que se aprueba el
texto refundido de la Ley 24/1988 del Mercado de Valores, en materia de admisién a negociacion
de valores en mercados secundarios oficiales, de ofertas publicas de venta o suscripcion y del
folleto exigible a tales efectos, y debe ser leido conjuntamente con el Folleto de Base, con el
Primer Suplemento al Folleto de Base inscrito en la CNMV el 10 de marzo de 2020 con numero
de registro oficial 11035.1, y, en su caso, con cualquier otro suplemento al Folleto de Base que
Banco Santander, S.A. publique.

Los términos que comiencen con inicial mayuscula utilizados y no definidos en este Suplemento
tendran el significado que se les asigna en el Folleto de Base.



1. PERSONA RESPONSABLE DE LA INFORMACION
1.1 Personas responsables de la informacién ofrecida en el documento de registro.

Dria. Silvana Borgatti Casale, en virtud de las facultades expresamente conferidas por la
Comisién Ejecutiva del Banco de fecha 2 de septiembre de 2019, en nombre y representacion
del Banco Santander, asume la responsabilidad por el contenido del presente Suplemento.

1.2 Declaracién de las personas responsables

Dra. Silvana Borgatti Casale asegura que, tras comportarse con una diligencia razonable para
garantizar que asi es, la informacién contenida en el presente Suplemento es, segun su
conocimiento, conforme a los hechos y no incurre en ninguna omisiéon que pudiera afectar a su
contenido.

2. ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL FOLLETO DE BASE

El presente Suplemento tiene por objeto actualizar la totalidad de los factores de riesgo relativos
al emisor incluidos en el Folleto de Base para reflejar todos los hechos acaecidos desde la fecha
de registro del Folleto de Base, que a criterio del banco pudieran afectar de manera significativa
a la evaluacién de los inversores. En particular, (i) han sido actualizados en base al Documento
Registro Universal correspondiente al ejercicio 2019 registrado en CNMV el 7 de abril de 2020,
y (ii) reflejan las ultimas actuaciones del Grupo y actualizaciones de las agencias de rating en
relacion con el deterioro previsto en las condiciones macroecondmicas derivadas de la crisis
sanitaria que ha causado la pandemia del COVID-19 (y que afectan a los factores de riesgo 1.1.2
y 1.2.3.2). A tales efectos se sustituye la subseccion “1. Factores de riesgo relativos al emisor”
de la seccién “ll. Factores de riesgo” que quedaria redactada de la siguiente manera:

“, FACTORES DE RIESGO RELATIVOS AL EMISOR
1.1 Riesgos macro-econdémicos y politicos
1.1.1 El crecimiento, la calidad de los activos y la rentabilidad del Grupo pueden

verse afectados de manera adversa por entornos politicos vy
macroeconomicos volatiles.

La mayoria de los paises en los que opera el Grupo se han recuperado de la depresion
econdémica que tuvo lugar en 2007-2009, si bien la mejora puede no ser sostenible. Una
nueva recesion podria volver a provocar que instituciones financieras de primer nivel
padezcan importantes dificultades econdémicas, sufran retiradas significativas de
depdsitos y por ello requieran de ayudas publicas y se vean abocadas a reducir el
volumen de fondos que prestan a sus clientes (incluyendo a otras instituciones
financieras).

Si como consecuencia de ello, la financiacién de los mercados de capitales deja de ser
posible o se convierte en excesivamente onerosa, el Grupo podria verse obligado a
aumentar los tipos de interés que paga por sus depdésitos y, en ultima instancia, podria
impedirle respetar los vencimientos de algunos de sus compromisos. Un incremento
significativo en los costes de financiacion, mayores dificultades en el acceso a los
mercados de capitales o un aumento en los tipos que el Grupo paga por sus depdésitos
podrian tener un efecto material adverso sobre los margenes de intereses y la liquidez
del Grupo. En particular, y sin ser exhaustivos, una recesion econémica en alguno o
varios de los paises donde el Grupo opera podria conllevar las siguientes consecuencias
negativas:

i Reduccién en la demanda de los productos y servicios que ofrece el Grupo.

i, Aumento de la regulacién en el sector y los costes asociados con su
cumplimiento, que puede afectar a los precios de los productos y servicios que
ofrece el Grupo, incrementar los riesgos de incumplimiento regulatorio y limitar
su capacidad para explotar oportunidades de negocio.
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ili. Incumplimiento por los prestatarios de sus obligaciones con el Grupo. Las crisis
econdémicas pueden dafiar la capacidad de generaciéon de ingresos de los
clientes de banca comercial y afectar negativamente al cobro de los créditos
concedidos por la red minorista del Grupo, lo que podria resultar en un aumento
de la morosidad.

iv. La incertidumbre sobre las condiciones economicas puede perjudicar los
procesos que sigue el Grupo para estimar las pérdidas derivadas de su
exposicion al riesgo de crédito, lo que podria influir en la suficiencia de las
provisiones por insolvencias dotadas por el Grupo.

V. El valor y liquidez de la cartera de inversion del Grupo pueden verse afectados
negativamente.

El repago de las carteras de créditos del Grupo y la capacidad del Grupo para
incrementar su cartera crediticia, los resultados de explotacién y la condicién financiera
general dependen en gran medida del nivel de actividad econémica y la estabilidad
politica de Europa (en especial de Espafa y del Reino Unido), de Norteamérica
(particularmente, Estados Unidos y México) y de Sudamérica (particularmente, Brasil).
Adicionalmente, el Grupo esta expuesto a deuda soberana en estas geografias.

A 31 de diciembre de 2019, el resultado ordinario atribuido al Grupo procedia en un 47%
de Europa (del cual 15% de Espafia y 10% de Reino Unido), en un 38% de Sudamérica
(28% de Brasil) y en un 16% de Norteamérica (9% de México y 7% de Estados Unidos)’.
A dicha fecha, los activos totales del Grupo se situaban en un 69% en Europa (21% en
Espafia y 22% en Reino Unido), 17% en Sudamérica (11% en Brasil) y 15% en
Norteamérica (5% en México y 10% en Estados Unidos).

A continuacioén se describen las circunstancias a las que se enfrentan las dos principales
areas geograficas del Grupo por procedencia del resultado ordinario atribuido y situacion
de sus activos totales:

La Unién Europea

El proceso de integracion fiscal y financiera en la Unién Europea (la “UE”), aunque no se
haya completado, ha limitado la capacidad de los Estados miembro para abordar nuevas
crisis econémicas con sus propias politicas fiscales y monetarias. Como consecuencia
de ello, en el pasado, el BCE y el Consejo Europeo tomaron medidas para intentar reducir
el riesgo de contagio dentro y fuera de la zona euro y para favorecer la estabilidad
econbmica y financiera. No obstante, en la actualidad no se han normalizado estas
medidas, por lo que la UE tiene su capacidad de actuacion limitada frente a una nueva
recesion econdémica.

Un nuevo deterioro de las economias nacionales podria traducirse en un aumento del
riesgo de impago de sus correspondientes deudas soberanas. Actualmente, un numero
importante de entidades financieras de Europa estan expuestas a deuda soberana
emitida por paises de la zona euro (y otros) que podrian tener dificultades financieras. El
incumplimiento de las obligaciones de servicio de deuda por alguno de dichos paises o
la ampliacion de los diferenciales de tipos de interés podria tener un impacto negativo en
las principales entidades financieras y en los sistemas bancarios europeos lo que a su
vez podria tener un efecto adverso en la situacion econémica general.

A 31 de diciembre de 2019, la exposicién directa neta total del Banco a deuda soberana
ascendia a 136.377 millones de euros (9% del balance total) de los que las principales

1 Dichos porcentajes estan calculados sobre resultados ordinarios atribuidos de las areas operativas (es
decir, sin tener en cuenta los 2.096 millones de resultados negativos que por los negocios de gestion
centralizada contabiliza el Centro Corporativo a 31 de diciembre de 2019). Estos porcentajes permiten
conocer el peso de las areas operativas en términos de resultados ordinarios. Para la conciliaciéon de esta
Medida Alternativa de Rendimiento, véase mas informacion en el apartado 4.2 “Resumen de los resultados
de las principales areas del Grupo” de la seccion “Informe Econémico y Financiero” del informe de gestion
consolidado correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre de 2019 en su pagina 332.
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exposiciones en la eurozona corresponden a Espana, y Portugal por importes de 35.366
millones de euros (de los que 19.961 millones corresponden a activos financieros a valor
razonable con cambios en otro resultado global) y 8.689 millones de euros,
respectivamente.

Existe riesgo de que se produzcan situaciones de mayor volatilidad incluso antes de que
se normalicen las medidas de politica monetaria del BCE, si no se avanza en las
reformas dirigidas a mejorar la productividad y la competitividad, si no se profundiza en
el cierre de la uniébn bancaria y otras medidas de integracién o si triunfan partidos anti
europeos.

Por otra parte, el 31 de enero de 2020 el Reino Unido dejé de ser miembro de la UE, lo
cual podria tener un efecto adverso material en el Grupo. Véase el factor de riesgo 1.1.3
de esta seccion “Factores de riesgo relativos al Emisor”.

Sudamérica

La economia de algunos paises sudamericanos en los que opera el Grupo ha
experimentado una volatilidad significativa durante las ultimas décadas. Esta volatilidad
se ha traducido en fluctuaciones en los niveles de depdsitos y en una merma de la solidez
econbmica de los diversos segmentos a los que el Grupo financia. Ademas, algunos de
los paises en los que el Grupo opera se ven afectados por las fluctuaciones del precio
de las materias primas que pueden a su vez impactar en los mercados financieros en
forma de fluctuaciones de los tipos de cambio y volatilidad en los tipos de interés y en
los depdsitos. Unas condiciones econdmicas negativas y volatiles, tales como un
crecimiento lento o negativo y un entorno cambiante de tipos de interés, tienen un
impacto en la rentabilidad del Grupo al hacer que los margenes de financiacion
desciendan, que la calidad crediticia disminuya y que se reduzca la demanda de
productos y servicios con mayor margen. En particular, la reciente inestabilidad politica
y social en Chile y la volatilidad financiera en Argentina podrian tener un impacto negativo
en las economias de estos paises lo que a su vez podria tener un efecto adverso material
en el Grupo.

1.1.2 Ladisminucioén de la actividad econémica y del comercio internacional que
se estd produciendo por efecto del coronavirus, podria tener un impacto
negativo material en el Grupo.

Desde diciembre de 2019 una nueva cepa de coronavirus (el “COVID-19”) se ha
extendido desde China progresivamente al resto de paises, principalmente en Oriente
Medio, Europa (incluidos Espafia y Reino Unido) y Estados Unidos, entre otros,
generando fuertes caidas en los mercados de valores, una ralentizacion de la actividad
a nivel global y una elevada incertidumbre en relacién con su posible impacto a medio y
largo plazo en la actividad econémica local y global.

El 17 de marzo de 2020 el Grupo comunicé que, aun siendo pronto para estimar el
impacto del COVID-19, no esperaba un impacto material en la actividad del primer
trimestre 2020 derivado del coronavirus y que el impacto dependeria en todo caso de
cémo evolucionara la situacién. En un escenario en forma de V de impacto leve, el Grupo
estimo a dicha fecha un impacto negativo del orden del 5% sobre los resultados del
gjercicio 2020, todo ello sin tener en cuenta medidas mitigadoras.

Banco Santander comunicé el 23 de marzo de 2020 (i) que el consejo de administracion
consolidara cualquier pago de dividendo correspondiente a 2020 en un solo abono a
realizar en mayo de 2021, (ii) que Santander ha creado un fondo para todo el Grupo,
financiado con la reduccién en la retribucion del consejo y de la alta direccion, y al que
también podran hacer aportaciones el resto de empleados, para facilitar material y
equipamiento médico que ayude a frenar la propagacion del virus y (iii) que la presidenta
de Santander, Ana Botin, y el consejero delegado, José Antonio Alvarez, han decidido
rebajar su retribucion de 2020 (fija y variable) un 50%.

El 27 de marzo de 2020 Fitch Ratings confirmé el rating de la deuda y depésitos a largo
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plazo de Banco Santander cambiando la perspectiva de estable a negativa en atencion
a las consecuencias econémicas que la crisis del coronavirus puede tener en el rating a
medio plazo. Asimismo, el 29 de abril de 2020, Standard & Poor’s realizé6 el mismo
cambio en la perspectiva del Emisor (de estable a negativa) debido a las consecuencias
econdémicas que las medidas de confinamiento derivadas del coronavirus pueden tener
en el rating a medio plazo. Véase factor de riesgo 1.2.3.2 de esta seccion “Factores de
riesgo relativos al Emisor” para mas detalles sobre los riesgos potenciales de bajadas
del rating.

El 28 de abril de 2020 el Grupo informé de la dotacién de provisiones por importe de
1.600 millones de euros, durante el primer trimestre de 2020, por el deterioro previsto en
las condiciones macroeconémicas derivadas de la crisis sanitaria que ha causado la
pandemia del COVID-19. Estas provisiones se basan en una estimacion anticipada de
las pérdidas en préstamos a causa de la pandemia. Sin embargo, a fecha de hoy, debido
a la elevada incertidumbre y lo cambiante de la situacion, todavia es demasiado pronto
para conocer todos los efectos econémicos de la crisis o sacar conclusiones al respecto.

La disminucién de la actividad econémica y del comercio internacional por los efectos
del COVID-19 esta teniendo un impacto negativo material en las economias de los
paises en los que opera el Grupo. Este deterioro de la situacion econémica, unido al
impacto negativo que podria producirse por un incremento del proteccionismo, de las
tensiones comerciales internacionales o de las barreras a la inmigracion, podria tener un
efecto adverso material en los resultados operativos, situacion financiera y perspectivas
de negocio del Grupo.

1.1.3 La salida del Reino Unido de la Unién Europea podria tener un efecto
material adverso en el Grupo.

El 31 de enero de 2020, el Reino Unido dejé de ser miembro de la UE. El Reino Unido y
la UE acordaron los términos de salida que establecen un periodo de transicion hasta el
31 de diciembre de 2020 (el “Periodo de Transicion”).

Durante el Periodo de Transicién (i) Reino Unido tendra el mismo trato que un miembro
de la UE en lo que afecta a relaciones comerciales, (ii) la legislacion de la UE continuara
aplicandose en el Reino Unido y (iij) se llevaran a cabo negociaciones sobre un acuerdo
comercial, asi como negociaciones sobre el alcance de la convergencia legislativa y
regulatoria y la cooperacién regulatoria.

Asimismo, durante el Periodo de Transicién, la UE evaluara la posibilidad de que los
servicios financieros tengan una regulacion equivalente con el Reino Unido. Tales
evaluaciones, incluso si son positivas, no garantizan que se apruebe la equivalencia
entre ambas jurisdicciones.

Aunque el acuerdo de salida prevé la posibilidad de extender el Periodo de Transicion
por uno o dos afios mas después del 31 de diciembre de 2020, dichas extensiones no
son automaticas y el Reino Unido ha incluido en su legislacién que el periodo transitorio
finalizara el 31 de diciembre 2020 como una fecha fija, mostrando una clara voluntad de
no solicitar ninguna extensién del periodo de transicion.

Todo lo anterior implica que los términos de la relacién del Reino Unido con la UE al final
del Periodo de Transicion y la finalizacién de éste siguen siendo inciertos. Si el Periodo
de Transicion finaliza sin un acuerdo comercial integral, el crecimiento econémico del
Reino Unido y de Europa podria verse afectado negativamente. Al final del Periodo de
Transicién, incluso si se alcanza un acuerdo comercial satisfactorio y/o si se otorga
equivalencia a ciertas areas de los servicios financieros del Reino Unido, atin pueden ser
necesarias medidas de contingencia en ciertos asuntos econémicos o financieros para
evitar la incertidumbre y los efectos econémicos adversos. Ademas, habra algunos
cambios en los productos y servicios que Santander UK puede seguir ofreciendo en el
Espacio Econémico Europeo (“EEE’) y a los residentes del EEE o las entidades del EEE.
Cuando sea posible, Santander UK buscaria atender a dichos clientes del EEE desde

5/24



Banco Santander, S.A. Consecuentemente, existe incertidumbre sobre el marco legal en
el que operaran las filiales del Grupo en el Reino Unido cuando finalice el Periodo de
Transicién que, a nivel operativo, se traducen en que sea posible que las filiales del
Grupo en Reino Unido ya no puedan apoyarse en el marco transfronterizo europeo para
los servicios financieros. Esta incertidumbre y las medidas que se tomen como resultado
de ella, asi como las nuevas reglas o las reglas modificadas, podrian tener repercusiones
significativas adversas en las operaciones, rentabilidad y negocio del Grupo.

Si bien resulta dificil predecir los efectos extrajuridicos a largo plazo de la salida, en el
corto y medio plazo la situacién genera incertidumbre econémica y politica que
previsiblemente se materializara en (i) un incremento de la volatilidad del mercado lo que
podria tener un impacto negativo en el coste de la financiacion del Grupo y en su acceso
a la financiaciéon, especialmente en un entorno en que las calificaciones crediticias se
vean afectadas y podria afectar a los tipos de interés y de cambio, al valor de los activos
del Grupo y al valor de los titulos mantenidos por motivos de liquidez; y, (ii) un deterioro
de la economia del Reino Unido que podria tener un impacto negativo en los clientes del
Grupo en dicho pais.

Todo ello tendria un efecto adverso material en las operaciones, situacién financiera y
perspectivas del Grupo.

El Grupo ha considerado estas circunstancias en la revision del fondo de comercio de
Santander UK que fue deteriorado por importe de 1.491 millones de euros durante 2019
reflejando la disminucién de la capacidad de generacion de beneficios de la unidad. No
puede garantizarse que en el futuro no vaya a ser necesario contabilizar deterioros
adicionales en el fondo de comercio lo cual podria afectar negativamente los resultados
y activos netos del Grupo.

Grupo Santander en Reino Unido tenia al 31 de diciembre de 2019 un peso del 22%
sobre los activos totales del Grupo y del 10% sobre el resultado ordinario atribuido de las
areas operativas?.

1.2 Riesgos relacionados con los negocios del Grupo

1.2.1 Riesgos legales, requlatorios y de cumplimiento

1.2.1.1 El Grupo esta expuesto al riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos
legales y requlatorios.

El Grupo esta expuesto a un riesgo de pérdidas derivadas de procedimientos legales,
regulatorios y fiscales como consecuencia de expedientes sancionadores, multas y
sanciones. El marco regulatorio actual, en las jurisdicciones en las que el Grupo opera,
evoluciona hacia un enfoque supervisor mas centrado en la apertura de expedientes
sancionadores, lo que unido a una mayor incertidumbre acerca de la evolucion de los
propios marcos regulatorios hace que puedan aumentar significativamente los costes
operacionales y de cumplimiento.

Como se describe en la nota 25. d) de las cuentas anuales correspondientes al ejercicio

2 Porcentaje calculado sobre resultados ordinarios atribuidos de las areas operativas (es decir, sin tener en
cuenta los 2.096 millones de resultados negativos que por los negocios de gestion centralizada contabiliza
el Centro Corporativo a 31 de diciembre de 2019). Estos porcentajes permiten conocer el peso de las areas
operativas en términos de resultados ordinarios . Para la conciliaciéon de esta Medida Alternativa de
Rendimiento, véase mas informacién en el apartado 4.2 “Resumen de los resultados de las principales
areas del Grupo” de la secciéon “Informe Econdmico y Financiero” del informe de gestién consolidado
correspondiente al ejercicio social finalizado a 31 de diciembre de 2019 en su pagina 332.
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finalizado a 31 de diciembre de 2019, el Grupo se ve expuesto a investigaciones
regulatorias, demandas civiles y fiscales y procedimientos legales derivados del curso
habitual de sus actividades que incluye, por ejemplo, demandas por presuntos conflictos
de interés, por incidencias en sus actividades de préstamo, las relaciones con sus
empleados u otros asuntos comerciales, de tipo fiscal, por el procedimiento de
adquisicion de Banco Popular. Debido a la dificultad de predecir los resultados de los
asuntos juridicos, en particular, (i) cuando los demandantes reclaman dafios muy
elevados o indeterminados, (ii) cuando hay mditiples partes implicadas o (iii) cuando el
litigio se encuentra en una fase inicial, no se pueden determinar con seguridad los
posibles resultados de los asuntos pendientes ni saber cuales seran las posibles
pérdidas, multas o sanciones.

A 31 de diciembre de 2019 el Grupo contaba con 5.508 millones de euros en concepto
de provisiones para cuestiones procesales, litigios por impuestos, y otras provisiones.
No obstante, el importe de las provisiones es considerablemente inferior a la cantidad
que resultaria de las demandas interpuestas contra el Grupo (para mas informacion
véase nota 25. d) de las cuentas anuales de 2019). En cualquier caso, la incertidumbre
inherente a estas demandas y procedimientos impide garantizar que las pérdidas
derivadas de su resolucién no excedan las provisiones que el Grupo tiene actualmente
constituidas, por lo que dichas pérdidas podrian afectar a los resultados de explotacion
del Grupo de un periodo concreto.

1.2.1.2 La adquisicion por Banco Santander de la totalidad del capital social de Banco
Popular Espanol, S.A. ha dado lugar a recursos y reclamaciones ante diversos
ordenes jurisdiccionales cuyo resultado podria conllevar un _cambio material
adverso para el Grupo.

El 7 de junio de 2017, el Fondo de Reestructuracion Ordenada Bancaria (el “FROB”), en
ejecucion de la decisién de misma fecha de la Junta Unica de Resolucién (la "JUR") por
la que se adoptd el dispositivo de resoluciéon sobre Banco Popular, S.A. (“Banco
Popular’), procedié a transmitir a Banco Santander la totalidad del capital social de la
entidad resuelta, previa amortizacién y conversion de sus instrumentos de capital.

La resolucion de Banco Popular, la amortizacién y conversién de sus instrumentos de
capital y la posterior transmisiéon a Banco Santander de las acciones resultantes de la
citada conversion no tienen precedentes en Espafia ni en ningtin otro Estado miembro
de la Unién Europea. En este contexto, se han presentado recursos y acciones contra
las resoluciones de la JUR y del FROB y reclamaciones contra Banco Santander
(anteriormente, también frente a Banco Popular y otras entidades del Grupo)
relacionadas con la adquisicion de Banco Popular.

Adicionalmente, desde la adquisicion de Banco Popular por Banco Santander, multiples
afectados han presentado reclamaciones de variada indole y podrian presentar nuevas
reclamaciones en el futuro. No es posible prever el total de las reclamaciones que
podrian presentarse por los antiguos titulares de acciones e instrumentos de capital
(derivadas de la adquisicion por inversores de esas acciones e instrumentos de capital
de Banco Popular antes de la Resolucion, incluyendo en particular, aunque también sin
limitacién, las acciones adquiridas en el contexto del aumento de capital con derechos
de suscripcién preferente llevado a cabo en 2016), ni sus implicaciones econémicas
(especialmente considerando que la decision de resolucion en aplicacién de la nueva
normativa no tiene precedentes, y que es posible que las reclamaciones futuras no
especifiquen una cantidad especifica, aleguen nuevas interpretaciones legales o
impliquen a un gran numero de partes).

El coste estimado de una eventual compensacion a accionistas y obligacionistas de
Banco Popular registrado en las cuentas de 2017, ascendia a 680 millones de euros, de
los que 535 millones de euros se aplicaron a la acciéon comercial de fidelizacién. Las
provisiones registradas se estiman suficientes para cubrir los riesgos asociados a las
reclamaciones judiciales que estan sustanciandose a dia de hoy. No obstante, en el
supuesto de que hubiera que abonar cantidades adicionales por reclamaciones ya
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planteadas con interés econémico no determinado o por nuevas reclamaciones, podria
producirse un efecto adverso significativo en los resultados y en la situacion financiera
de Grupo Santander.

Asimismo, el Juzgado Central de Instruccion n°® 4 esta tramitando actualmente las
diligencias previas 42/2017, en las que se investigan, principalmente, entre otros hechos,
(i) la veracidad del folleto de la ampliacién de capital con derechos de suscripcion
preferente llevada a cabo por Banco Popular en 2016; y (ii) la supuesta manipulacion en
la cotizaciéon de la accion de Banco Popular hasta la resolucién de la entidad, en junio de
2017. En ese procedimiento, Banco Santander tiene la condicion de eventual
responsable civil subsidiario.

1.2.1.3 El Grupo esta sujeto a una extensa requlacién que podria afectar negativamente
a sus negocios y operaciones.

Como entidad financiera, el Grupo esta sujeto a una extensa regulacién en materia de,
entre otras, capital, liquidez, resolucion, proteccion de consumidores, proteccion de
datos, prevencioén de blanqueo de capitales y desarrollo de una union fiscal y bancaria
en la Unién Europea, que afecta de forma considerable a su negocio.

En los paises donde el Grupo opera, el sector bancario esta sujeto a un continuo
escrutinio a nivel politico, regulatorio y por la competencia. Es previsible que en el futuro
sigan existiendo una involucracién politica en los procesos regulatorios, en el gobierno
del sector financiero y en las principales entidades financieras en las que los gobiernos
locales tienen interés directo, asi como en sus productos y servicios, los precios y demas
condiciones aplicables. Por ese motivo, las leyes, regulaciones y politicas a las que esta
sujeto el Grupo pueden cambiar en cualquier momento. Ademas, la interpretaciéon y la
aplicacion por parte de los reguladores de las leyes y regulaciones también pueden
cambiar periédicamente. Cualquier medida legislativa o regulatoria y cualquier cambio
necesario en las operaciones de negocio del Grupo, como consecuencia de dichas
medidas, asi como cualquier deficiencia en el cumplimiento de las mismas, podria
resultar en una pérdida significativa de ingresos, suponer una limitacion de la capacidad
para aprovechar las oportunidades de negocio y de ofrecer ciertos productos y servicios,
afectar al valor de los activos del Grupo, obligar a aumentar los precios y, por lo tanto,
reducirse la demanda de sus productos, implicar costes adicionales de cumplimiento u
otros posibles efectos negativos en sus negocios.

En concreto, las medidas legislativas o regulatorias cuyo resultado sean unos estandares
prudenciales mejorados, especialmente con respecto al capital y la liquidez, podrian
imponer una carga regulatoria importante en el Banco o sus filiales y podrian limitar la
capacidad de las filiales del Banco para distribuir capital y liquidez al Banco y, por tanto,
tener un impacto negativo en él (véase mas informacién en el factor de riesgo 1.2.2.1 de
esta seccion “Factores de riesgo relativos al Emisor’). Por su parte, los estandares de
liquidez futuros podrian exigir que el Banco mantuviera una mayor proporcién de sus
activos en instrumentos financieros de alta liquidez y bajo rendimiento, lo que podria
afectar negativamente a su margen de interés neto. Ademas, las autoridades regulatorias
y supervisoras del Banco revisan periodicamente el fondo de provisién del Banco para
insolvencias. Es posible que estos organismos reguladores exijan al Banco incrementar
su fondo de provision para insolvencias o reconocer pérdidas adicionales. Cualquiera de
esas provisiones adicionales para insolvencias, tal como lo requieran las agencias
regulatorias, cuyos puntos de vista pueden ser distintos de los de la direccion del Banco,
podria tener un efecto adverso en los ingresos y en la situacion financiera del Banco. Por
consiguiente, nada garantiza que cambios futuros en la normativa o en su interpretacion
o aplicacion no le afecten de forma negativa.

En general, reformas regulatorias adoptadas o propuestas a raiz de la crisis financiera
han aumentado y podran seguir aumentando sustancialmente los gastos de explotacion
del Grupo y afectar negativamente a su modelo de negocio. Ademas, las autoridades
reguladoras tienen un poder discrecional bastante amplio en como regular los bancos, y
esta potestad y los medios disponibles para los requladores se han incrementado en los
ultimos afios. Los gobiernos y los reguladores pueden imponer regulaciones ad hoc en
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respuesta a una crisis y estas requlaciones pueden afectar especialmente a instituciones
financieras como el Banco, que se consideran entidades de importancia sistémica a
escala mundial (G-Sll), como asi ha sido por ejemplo con el requerimiento del Total Loss
Absorbing Capacity (TLAC) que ha sido recientemente implementado en la normativa
europea.

1.2.1.4 Potenciales multas, sanciones u otras medidas adoptadas por los requladores,
0 un aumento en la litigiosidad de nuestros clientes podria afectar negativamente
a los resultados del Grupo.

La supervisién de los reguladores a las entidades financieras como el Banco en las
distintas jurisdicciones se lleva a cabo a través de medidas tales como (i) la recopilacion
de informacion mediante informes prudenciales o informes obtenidos de expertos, y (ii)
las inspecciones in situ y reuniones periédicas con la direccion de las entidades
bancarias para tratar temas como rendimiento, gestion de riesgos y estrategia.

En general, los reguladores tienden a un enfoque centrado en resultados que conlleva
mayor ejecucion proactiva y mayores sanciones en caso de incumplimiento. Por
consiguiente, el Grupo se enfrenta a un mayor escrutinio supervisor (que da lugar a
mayores costes de cumplimiento interno y de supervisién), y en caso de incumplimiento
de las obligaciones impuestas por los reguladores puede tener que asumir multas mas
elevadas.

Paralelamente, algunos reguladores estan centrando su atencién en la proteccion del
consumidor y en el riesgo de conducta. La actividad de este tipo de reguladores se ha
visto incrementada en los ultimos afos. Este tipo de supervision podria resultar, por
ejemplo, en restricciones de la capacidad del Grupo para cobrar determinados niveles
de tipos de interés o en normas que impidan la oferta de paquetes de productos a sus
clientes.

Ademas, en algunas de las jurisdicciones en las que opera el Grupo, los reguladores
tienen la facultad de promulgar disposiciones temporales de intervencion en los
productos bancarios, bien para mejorar los sistemas y controles de la entidad respecto
al disefio, gestiébn y puesta en marcha del producto o para abordar problemas
identificados con productos financieros. Si estas cuestiones identificadas, a juicio del
regulador, son susceptibles de ocasionar un perjuicio a los consumidores, dicho
regulador puede impedir temporalmente la formalizacién de acuerdos con los clientes.
Adicionalmente, si el requlador considera que el Grupo incumple la normativa aplicable,
existe un riesgo de sanciones, multas u otras medidas, sin perjuicio de la compensacion
por darios y perjuicios que puedan reclamar los afectados. Este tipo de reclamaciones,
por su parte, ha aumentado significativamente en los ultimos arios por la estandarizacién
de algunos procedimientos y la reduccion de los costes de reclamacion para los
demandantes.

Estos litigios son impredecibles en cuanto a su origen, nimero y resultado. Es posible
que un resultado adverso en algunos casos (en funcién de su cuantia, las penas
impuestas o los costes procesales para el Grupo) pudiera danar la reputacion del Grupo,
generar un efecto llamada o tener un efecto adverso material en sus resultados de
explotacion, situacion financiera, perspectivas y rentabilidad.

1.2.1.5 El Grupo esta expuesto a riesqos fiscales que le pueden afectar negativamente.

Por un lado, la preparacién de las declaraciones fiscales del Grupo y el proceso de
establecimiento de provisiones para impuestos implican el uso de estimaciones e
interpretaciones de leyes y normas tributarias, que son complejas y estan sujetas a
revision por parte de las autoridades tributarias. El tamafio, la diversidad regional y la
complejidad de algunos grupos y de sus relaciones comerciales y financieras tanto con
terceros como con partes vinculadas, como ocurre con el Grupo Santander, exige la
aplicacion e interpretacion de un considerable niumero de leyes y normas tributarias y de
los criterios que las distintas Administraciones y 6érganos judiciales emiten, asi como del
uso de mas estimaciones, conceptos juridicos indeterminados y valoraciones a los
efectos de cumplir con las obligaciones tributarias del Banco y todas sus filiales. Por
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tanto, cualquier error o discrepancia de criterio con las autoridades fiscales en cualquiera
de las jurisdicciones en que opera el Grupo puede ser objeto de procedimientos
administrativos o judiciales prolongados que pueden tener un efecto material en los
resultados de las operaciones del Grupo en un periodo determinado.

Por otro lado, los gobiernos de distintas jurisdicciones tratan de localizar nuevos espacios
fiscales, y recientemente, se han centrado con especial atencion en el sector financiero.
La presencia del Grupo en distintas y diversas jurisdicciones incrementa su exposicion a
los distintos cambios normativos e interpretativos que se ponen en marcha desde dichas
jurisdicciones. (i) El incremento de los tipos de gravamen exigido por varias fuerzas
politicas a nivel nacional y global, (i) los cambios en el calculo de las bases imponibles
-como la propuesta de limitacion de la exencion sobre dividendos y ganancias de capital
contemplada en la propuesta de ley de Presupuestos Generales del Estado 2019 cuya
aprobacién hubiera conllevado que el 5% de los dividendos impuestos repartidos a
sociedades espafiolas del Grupo hubieran estado sujetos y no exentos en el impuesto
sobre sociedades o la imposicién de una tributacion minima en este impuesto, que en el
caso de los bancos seria del 18% de su base imponible positiva- o, (iii) la creacién de
nuevos impuestos -como la propuesta de Directiva del Impuesto a las Transacciones
Financieras (FTT) de la Comisién Europea y de la que recientemente se ha publicado un
proyecto normativo en Espafia- pueden tener efectos adversos en el negocio, situacion
financiera y resultados operativos del Grupo.

1.2.1.6 Es posible que el Grupo no sea capaz de detectar o prevenir en tiempo y forma
el blanqueo de capitales y otras actividades delictivas de tipo financiero, lo que
podria exponerle a contingencias con un efecto adverso material.

El Grupo debe cumplir con normativa en materia de prevencion de blanqueo de capitales,
financiacion del terrorismo, corrupcion y otras de naturaleza similar, tanto nacionales
como internacionales, que es cada vez mayor y mas compleja, y su cumplimiento
requiere de sistemas automatizados, seguimientos mas sofisticados, personal
cualificado y formacién general de los empleados. Dicha normativa exige a las entidades
bancarias medidas reforzadas de diligencia debida por entender que, por la propia
naturaleza de las actividades que desarrollan (e.g. banca privada, operaciones de envio
de dinero y de cambio de moneda extranjera), pueden presentar un riesgo mas elevado
de blanqueo de capitales o de financiacion del terrorismo.

Segquir cumpliendo con la normativa en esta materia depende de la capacidad del Grupo
para mejorar sus sistemas de deteccidon y reporting y los procesos de control y
supervision. Esto, a su vez requiere la implementacion, adopcion y actualizacion continua
de controles y sistemas de vigilancia efectivos.

Ni siquiera las amenazas conocidas pueden ser mitigadas en su totalidad, y podrian
darse situaciones en las que clientes del Banco o terceros ajenos utilizasen la red
bancaria con el objeto de blanquear capitales o realizar actividades ilegales o
inapropiadas. A lo anterior se une (i) que los delitos financieros evolucionan
continuamente; (ii) que las tecnologias emergentes, como criptomonedas y blockchain,
podrian limitar la capacidad del Grupo para rastrear el movimiento de fondos; y (iiij) que
el Grupo depende en gran medida de sus empleados y de proveedores externos para
poder mitigar cualquier amenaza.

Si el Grupo no lograse cumplir con la normativa aplicable o las autoridades competente
estimasen que el Grupo no cumple con la diligencia debida reforzada inherente a sus
actividades, dichas autoridades competentes podrian imponerle multas y sanciones
significativas u otro tipo de actos de gravamen, incluidas condenas penales, que podrian
conllevar una revisiobn completa de sus sistemas operativos, la supervision diaria por
consultores externos e incluso la revocacién de su licencia bancaria.

Cualquiera de las anteriores actuaciones, o la posibilidad o rumor de que pueda darse
cualquiera de ellas, incluso aunque no fuera cierto, podria implicar un dafio grave
reputacional al Grupo y a la marca Santander que podria conllevar un efecto material
adverso en los resultados de explotacion, la condicion financiera y las perspectivas del
Grupo.
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A titulo de ejemplo y sin que se trate de un caso con materialidad significativa para el
Grupo, el Ministerio Publico Federal de Brasil (MPF) presentd acusacion frente a un
directivo de Banco Santander Brasil, en relacién con el presunto soborno de un auditor
fiscal brasilefio para garantizar decisiones favorables en casos fiscales, que
comportaban presuntos beneficios por créditos fiscales de 83 millones de reales
(aproximadamente USD 25 millones) para Santander Brasil. EI 23 de octubre de 2018,
el directivo fue formalmente acusado y requerido a presentar su defensa. EI 5 noviembre
de 2018, el directivo presentd su defensa. El litigio esta actualmente en curso. Santander
Brasil no es parte en este procedimiento. Santander Brasil esta cooperando
voluntariamente con las autoridades brasilefias y ha renunciado al beneficio de ciertos
créditos fiscales a los que se refieren las acusaciones para demostrar su buena fe.

1.2.2 Riesgo de capital

1.2.2.1 El Grupo esta sujeto a requlaciones de capital cada vez mas exigentes y los
potenciales requisitos derivados de ellas podrian tener un impacto adverso en el
Grupo y en sus negocios.

Los requisitos de capital cada vez mas onerosos constituyen uno de los principales
desafios regulatorios del Banco. Los crecientes requisitos de capital pueden afectar
negativamente a la rentabilidad del Banco y crear riesgos regulatorios asociados con la
posibilidad de no ser capaces de mantener los niveles de capital requeridos.

En 2011 se aprobé un conjunto completo de reformas para fortalecer la regulacion,
supervisién y la gestion de riesgos del sector bancario, también conocido como Basilea
1.

El objetivo de Basilea lll es impulsar la capacidad del sector bancario para absorber el
impacto causado por la crisis econémica y financiera, fortalecer la gestion de riesgos y
el gobierno corporativo, y mejorar la transparencia y la difusién de informacién en el
sector. Con respecto al capital, Basilea Ill redefine el capital disponible de las
instituciones financieras (incluidas las nuevas deducciones), ajusta los requisitos
minimos de capital, obliga a las instituciones financieras a operar permanentemente con
excedentes de capital ("colchones"” de capital”) e incluye nuevos requisitos para los
riesgos considerados.

Los cambios en los requisitos de solvencia de las entidades de crédito y las diferentes
regulaciones de transparencia, desde un punto de vista practico, otorgan prioridad al
capital de alta calidad (“capital de nivel 1 ordinario” o “CET1” por sus siglas en inglés),
introduciendo criterios de elegibilidad y ratios mas estrictas, en un intento por garantizar
estandares mas altos de adecuaciéon de capital en el sector financiero.

El Reglamento (UE) no. 1024/2013 del Consejo, de 15 de octubre de 2013, que confiere
tareas en el BCE relativas a politicas relacionadas con la supervisiéon prudencial de las
entidades de crédito (el "Reglamento MUS"), obliga al BCE a llevar a cabo un proceso
continuo de revision y evaluacion supervisora (el "SREP"), al menos una vez al afio. A
este respecto, el Banco comunicd, mediante hecho relevante de 11 de diciembre de
2019, la decisién del BCE sobre los requisitos minimos de capital a 1 de enero de 2020,
una vez conocidos los resultados del SREP. El BCE exige que el Banco mantenga una
ratio de capital CET1 de, al menos, 9,7% en base consolidada, que incluye (i) el
requerimiento de Pilar 1 (4,5%), (ii) el requerimiento de Pilar 2 (1,5%), (iii) el colchén de
conservacion de capital (2,5%), (iv) el requerimiento derivado de su consideraciéon como
G-Sll (1,0%), y (v) el requerimiento por el colchén de capital anticiclico (0,2%). La
decision del BCE también requiere que el Banco mantenga una ratio de capital CET1 de,
al menos, 8,6% en base individual. A 31 de diciembre de 2019, la ratio de capital CET1
del Banco era del 17,69% en base individual y de 11,65% en base consolidada (datos
calculados conforme a las disposiciones transitorias de la NIIF 9; si no se hubieran
aplicado dichas disposiciones transitorias, el impacto total en el CET1 al final del afio
hubiera sido de -24 puntos basicos).
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Ademas, el Banco debera cumplir con los requisitos de TLAC / MREL. El Banco anuncio,
mediante hecho relevante de 28 de noviembre de 2019, que habia recibido una
notificacion formal del Banco de Espafia con los requisitos minimos vinculantes de
MREL, totales y subordinados, para el grupo de resolucion encabezado por Banco
Santander, S.A. a nivel subconsolidado, segtn determinado por la JUR. El total del
requisito de MREL se estableci6 en el 16,81% de los fondos propios y pasivos admisibles
del grupo de resolucion, que equivalen a un 28,60% de los activos ponderados por riesgo
del grupo de resolucién a 31 de diciembre de 2017 o a un importe de 108.631,8 millones
de euros. El requisito de MREL subordinado se establecié en el 11,48% de los fondos
propios y pasivos admisibles del grupo de resolucién que equivalen a un 19,563% de los
activos ponderados por riesgo del grupo de resolucion al 31 de diciembre de 2017 o a
un importe de 74.187,57 millones de euros. Estos requisitos se aplican desde el 1 de
enero de 2020. El Banco estima que el grupo de resolucion cumple con el requisito total
MREL vy el requisito de subordinacion. Los requisitos futuros estan sujetos a revision
continua por parte de la autoridad de resolucién. En este sentido, no se puede garantizar
que la aplicacién de los requisitos regulatorios, los estandares o las recomendaciones
existentes, no requiera del Banco la emisién de valores adicionales que computen como
fondos propios o pasivos elegibles, el mantenimiento de una mayor proporcién de sus
activos en instrumentos financieros liquidos de alta calidad, pero de bajo rendimiento, la
liquidacion de activos, la restriccion de negocios o la adopcion de cualquier otra medida
que de igual manera que las anteriores pueda tener un efecto material adverso en el
negocio del Grupo, los resultados de las operaciones y/o su posicion financiera.

Cualquier incumplimiento por parte del Grupo en el mantenimiento de sus ratios de
capital regulatorio minimo del Pilar 1 y de cualquiera de los requisitos adicionales de
capital del Pilar 2, podria resultar en acciones administrativas o sanciones (incluyendo
restricciones para el pago de dividendos, remuneracion variable y pagos a tenedores de
instrumentos de capital adicional de nivel 1 adicional del Banco), que, a su vez, pueden
tener un impacto material adverso en los resultados de las operaciones del Grupo.

Asimismo, el BCE emite con caracter peridédico recomendaciones sobre politicas de
distribucion de dividendos que disponen que las instituciones de crédito deben establecer
politicas de dividendos conservadoras y prudentes a los efectos de que, después de
cualquier distribucion de resultados, se asegure el cumplimiento total de los requisitos
de capital fully loaded aplicables y aquellos provenientes de los resultados del SREP.
Ademas, y a raiz de la crisis del COVID-19, con fecha 27 de marzo de 2020, el BCE
publicé su Recomendacion 2020/19 mediante la cual deja sin efecto la Recomendacion
2020/1 previa en materia de restriccion al pago de dividendos, y por la que recomienda
a las entidades financieras bajo el ambito de su supervisién directa que, al menos hasta
el 1 de octubre de 2020, no paguen, ni asuman compromisos irrevocables de pagar,
dividendos con cargo a los ejercicios financieros de 2019 y 2020, asi como que se
abstengan de llevar a cabo recompras de acciones destinadas a remunerar al accionista.
Asimismo, con fecha 31 de marzo de 2020, la Autoridad de Regulacion Prudencial del
Reino Unido (“PRA” por sus siglas en inglés) envié una carta a Santander UK por la que
solicitaba de esa entidad la decisién de suspender el pago de dividendos y la recompra
de acciones ordinarias hasta el final de 2020, y comunicaba la expectativa del requlador
de que el banco no pague en los meses venideros bonus en efectivo a la alta direccion
del banco.

Ademas, no puede descartarse que en un futuro no vayan a aplicarse nuevos requisitos
regulatorios adicionales o el cumplimiento de estandares o recomendaciones mas
0ONEerosos.

La regulacion de capital vigente, asi como la aprobacion de cualquier otra normativa,
estandar, recomendacién o carta que implique requisitos regulatorios adicionales,
podrian tener un efecto material adverso y podrian afectar a las actividades y
operaciones del Grupo, y mas particularmente afectar la capacidad del Banco para
distribuir dividendos. Por lo tanto, estas regulaciones podrian tener un efecto material
adverso en el Grupo, su negocio, sus resultados y/o su posicion financiera.

12/24



1.2.3 Riesgos de liquidez y financiacion

1.2.3.1 Los riesqgos de financiacion y liquidez son inherentes al negocio del Grupo y
pueden tener un efecto adverso material.

El riesgo de liquidez es el que puede producirse por no contar con suficientes recursos
financieros disponibles para cumplir con las obligaciones a medida que éstas venzan o
que la renovacion de dichas obligaciones se tenga que hacer con un coste excesivo.
Este riesgo es inherente en cualquier negocio de banca minorista y comercial, el cual
puede verse agravado por ofros factores como la dependencia excesiva de una fuente
de financiacién, los cambios en las calificaciones crediticias o fenémenos del mercado
global. Aunque el Grupo tiene procesos de gestion de la liquidez para intentar mitigar y
controlar estos riesqos, existen factores sistémicos no previstos que dificultan su
completa eliminacién. Las restricciones prolongadas de liquidez, incluyendo la de los
préstamos interbancarios, han influido y pueden tener un efecto adverso material en los
costes de financiacién del Grupo, afectando a sus operaciones, a su capacidad para
cumplir con los requerimientos regulatorios en materia de liquidez y limitando las
posibilidades de su crecimiento.

El coste de financiacion del Grupo esta directamente relacionado con los tipos de interés
de mercado y con sus diferenciales de crédito. Los diferenciales de crédito se definen
como el exceso de rentabilidad que ofrecen los bonos corporativos, en este caso del
Grupo, frente a los bonos del Tesoro del mismo vencimiento. Los aumentos en los tipos
de interés y en los diferenciales de crédito del Grupo podrian aumentar significativamente
su coste de financiacion. Los cambios en los diferenciales de crédito estan motivados
por el mercado y pueden verse influidos por la percepcion que éste tiene de la solvencia
del Grupo. Los cambios en los tipos de interés y en los diferenciales de crédito ocurren
continuamente y pueden ser impredecibles y conllevar alta volatilidad.

El Grupo depende, y seguira dependiendo, principalmente, de los depdsitos para
financiar sus actividades crediticias. La disponibilidad de este tipo de financiacion se
supedita a una serie de factores que estan fuera del control del Grupo, como las
condiciones econémicas generales, la confianza de los depositantes en la economia y
en el sector financiero, la disponibilidad y el alcance de los fondos de garantias de
depositos, la competencia entre los bancos para captar depdsitos o la competencia con
otros productos como los fondos de inversién. Cualquiera de estos factores puede
provocar retiradas significativas de depdsitos bancarios en un corto periodo de tiempo,
reduciendo o incluso eliminando la capacidad del Grupo para acceder a la financiacion
mediante depositos en condiciones adecuadas. Estas circunstancias podrian tener un
efecto material adverso en los resultados de explotacion, la condicion financiera y las
perspectivas del Grupo.

Histéricamente, la principal fuente de financiacién del Grupo han sido los depdésitos de
clientes (a la vista, a plazo y con preaviso). Los depdsitos de clientes representaron el
58%, 58% y 58% del total pasivo del Grupo al cierre de los ejercicios 2019, 2018 y 2017,
respectivamente. Los depdsitos a plazo, incluyendo las cesiones temporales de activos,
representaron el 28,6%, 29,7% y 32,5% de los depdsitos totales de clientes al cierre de
los ejercicios 2019, 2018 y 2017, respectivamente.

Los bancos centrales han tomado medidas extraordinarias para incrementar la liquidez
en los mercados financieros en respuesta a la crisis financiera y la crisis del COVID-19.
Si las actuales facilidades se suspendieran o se redujeran significativamente, se podria
producir un efecto adverso en la capacidad del Grupo para acceder a la liquidez o en su
coste de financiacion.

El Grupo no puede garantizar que, en caso de producirse una escasez repentina o
inesperada de fondos en el sistema bancario, sea capaz de mantener los niveles de
financiacion sin incurrir en costes elevados o no se vea obligado a modificar las
condiciones de sus instrumentos financieros o a liquidar ciertos activos. Si esto ocurriese,
podria producirse un efecto adverso material para el Grupo.

Ademas, en caso de que Santander no sea capaz de mantener los niveles de
financiacién o se produzca una escasez repentina o inesperada de sus fondos, o la mera
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percepcion del mercado de que esto pueda ocurrir, puede generar episodios de alta
volatilidad o reduccién de la demanda de los valores del Banco, dificultando o
imposibilitando su emisién por el Banco o venta por parte de los inversores, afectando
en ambos casos a su valoracion y precio.

El LCR (Liquidity Coverage Ratio) mide el perfil de riesgo de liquidez del Grupo,
garantizando que disponga de activos de alta calidad, libres de cargas, que puedan
hacerse liquidos de forma facil e inmediatamente en los mercados financieros, sin que
sean susceptibles de presentar una pérdida de valor significativa.

Desde 2018 el requerimiento regulatorio del LCR se ha establecido en el 100%. El Grupo,
tanto a nivel consolidado como para las diferentes filiales, mantiene un objetivo interno
de LCR del 110%. A cierre de 2019, la ratio LCR del Grupo se situa en el 147%,
superando holgadamente el requerimiento regulatorio. En el resto de filiales también se
supera este minimo con amplitud: en particular Banco Santander 143%, Reino Unido
145%, Brasil 122% y Estados Unidos 133%.

El coeficiente de financiacion estable neta (NSFR, Net Stable Funding Ratio) constituye
una medida estructural que apunta a fomentar la estabilidad a mas largo plazo,
incentivando a los bancos a administrar adecuadamente sus desajustes de vencimientos
mediante la financiacién de activos a largo plazo con pasivos a largo plazo. Si bien su
definicion final fue aprobada por el Comité de Basilea en octubre de 2014, hasta 2019
no se habia transpuesto el requerimiento de Basilea en la CRR (Capital Requirements
Regulation). El pasado 7 de junio de 2019 se publicé el Reglamento (UE) 2019/876 del
Parlamento Europeo y del Consejo de 20 de mayo de 2019 por el que se modifica el
Reglamento (UE) N° 575/2013 y que establece que las entidades tendran que tener una
ratio NSFR superior al 100% desde junio de 2021. En 2019, el Grupo ha definido un
objetivo interno del 100% para esta métrica, tanto a nivel consolidado como para sus
filiales. En particular, a cierre de 2019 el coeficiente NSFR del Grupo es del 112%, para
Banco Santander se sitia en 103%, Reino Unido, 124%; Brasil, 112% y Estados Unidos,
111%.

1.2.3.2 Una bajada en el rating del Grupo podria aumentar su coste de financiacion u
obligarle a aportar garantias adicionales en relacién con alqgunos de sus
contratos de derivados y otros contratos suscritos, lo que podria tener un efecto
material adverso.

Las calificaciones crediticias afectan al coste y a otras condiciones para obtener
financiacion. Las agencias de calificacion revisan periédicamente los ratings de deuda a
largo plazo del Grupo sobre la base de un conjunto de factores entre los que estan la
solvencia financiera y otras circunstancias que afectan al sector financiero en general.
Asimismo, como consecuencia de la metodologia de las principales agencias de
calificacion, el rating del Grupo se ve afectado por la calificacién de la deuda soberana
espafola. En caso de que baje la calificacion de la deuda espariola, el rating del Grupo
bajaria también de forma analoga.

No hay certeza de que las agencias de calificacion crediticia mantengan sus actuales
ratings o las perspectivas de los mismos.

Cualquier rebaja de la calificacion crediticia de la deuda del Grupo podria aumentar los
diferenciales de crédito y con ellos los costes de financiacion del Grupo y exigir la
aportacién de garantias adicionales o la adopcién de medidas en relacién con algunos
de sus contratos de derivados y otros contratos suscritos por el Grupo, lo que podria
limitar su acceso a los mercados de capitales y afectar negativamente al negocio
comercial.

Por ejemplo, una bajada del rating podria tener un efecto adverso en la capacidad del
Grupo para vender o comercializar algunos de sus productos, para participar en
operaciones con derivados o a largo plazo, y para retener a los clientes e inversores,
especialmente a los que necesitan un rating minimo para invertir. Del mismo modo, los
términos de algunos contratos de derivados u otros compromisos financieros pueden
exigir al Grupo tener un rating minimo o, en caso de no cumplirlo, cancelar dichos

14/24



contratos o aportar garantias adicionales. Cualquiera de los resultados anteriores, podria
a su vez reducir la liquidez del Grupo y afectar negativamente a sus resultados de
explotacién y condicion financiera.

El Grupo Santander tiene asignadas las siguientes calificaciones crediticias por las
agencias que se indican seguidamente:

Banco Santander

Agencia de calificacion Largo Corto Fecha ditimo informe Perspectiva
Fitch Ratings
A- F2 Mar 2020 Negativa

Moody's®® A2 P-1 Oct 2019 Estable
Standard & Poor's® A A-1 Abr 20 Negativa
DBRS® A (Alto) R-1 (Medio) Ene 2020 Estable
Santander UK, plc
Agencia de
calificacion Largo Corto Fecha dltimo informe Perspectiva
Fitch Ratings" A+ F1 Abr 2020 Negativa
Moody's®® Aa3 P-1 Nov 2019 Negativa
Standard & Poor's® A A-1 Abr 2020 Negativa
Banco Santander (Brasil)
Agencia de
calificacion Largo Corto Fecha dltimo informe Perspectiva
Moody's®® Ba3 - Feb 2020 Estable
Standard & Poor's® BB- B Abr 2020 Estable

(1) Fitch Ratings Espafia, S.A.U. (Fitch Ratings).

(2) Moody’s Investor Service Espana, S.A. (Moody’s).

(3) S&P Global Ratings Europe Limited (Standard & Poor’s).

(4) DBRS Ratings Limited (DBRS).

Las agencias de calificacién mencionadas han sido registradas en la European Securities
and Markets Authority (‘ESMA”) de acuerdo con lo previsto en el Reglamento (CE) No.
1060/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009 sobre
las agencias de calificacion crediticia.

El Grupo lleva a cabo su actividad en materia de derivados principalmente a través de
Banco Santander, S.A. y Santander UK. El Grupo estima que si a 31 de diciembre de
2019 todas las agencias de calificacion hubiesen rebajado en 1 nivel la calificacion de la
deuda senior a largo plazo de Banco Santander, S.A., tendria que haber aportado
garantias adicionales por valor de 90 millones de euros de acuerdo con los contratos de
derivados y otros contratos financieros que tiene suscritos. Un hipotético descenso de
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dos niveles hubiera supuesto un desembolso adicional de 249 millones de euros en
garantias adicionales. El Grupo estima que si a 31 de diciembre de 2019 todas las
agencias de calificacion hubiesen rebajado la calificacién de la deuda a largo plazo de
Santander UK en 1 nivel y ello hubiese desencadenado un descenso en su calificacion
crediticia a corto plazo, Santander UK tendria que haber aportado efectivo y garantias
adicionales por valor de 1.500 millones de libras esterlinas de acuerdo con las
condiciones de los contratos de derivados y otros contratos de financiacién garantizada
firmados. Un hipotético descenso de dos niveles hubiera supuesto un desembolso
adicional de 1.600 millones de libras esterlinas en efectivo y en garantias adicionales.

A pesar de que ciertos impactos potenciales de estas rebajas son contractuales y
cuantificables, las consecuencias en conjunto de las rebajas en la calificaciéon crediticia
son inciertas, ya que dependen de numerosas estimaciones y factores interrelacionados
que son dinamicos y complejos. Entre ellos, las condiciones del mercado en el momento
de la rebaja, que pueden sequir siendo afectadas negativamente por la pandemia del
COVID-19, el efecto que podria tener en la entidad la rebaja del rating crediticio de la
deuda a largo sobre el rating de su deuda a corto y los posibles comportamientos de los
clientes, inversores y contrapartidas. Las garantias adicionales que deben aportarse
pueden variar respecto de la estimacién, dependiendo de factores como la agencia que
realiza la rebaja del rating crediticio del Grupo, las acciones que la direccién pueda llevar
a cabo para reducir las aportaciones adicionales y el posible impacto en la liquidez de la
disminucién en financiacién no garantizada (por ejemplo de los fondos del mercado
monetario) o en la capacidad para controlarla. Aunque las tensiones en la financiacion
garantizada y no garantizada estan reflejadas en los stress-test del Grupo y una parte
de sus activos totales liquidos hace frente a esos riesqos, sigue existiendo la posibilidad
de que una rebaja de la calificacion crediticia tenga un efecto material adverso sobre
Banco Santander, S.A., o sus filiales.

Asimismo, si se le exigiese al Grupo que cancele sus contratos de derivados con algunas
de sus contrapartidas y no fuese capaz de reemplazarlas, su riesgo de mercado podria
empeorar.

1.2.4 Riesgo de crédito

1.2.4.1 El deterioro de la calidad crediticia o una insuficiente dotacion de provisiones
para insolvencias pueden tener un efecto material adverso para el Grupo.

Los resultados de explotacion del Grupo se ven perjudicados por créditos morosos o con
baja calidad crediticia. En particular, la morosidad del Banco puede aumentar como
resultado de factores que estén fuera del control del Grupo, como un empeoramiento en
la calidad del crédito de los prestatarios, el deterioro general de las condiciones
economicas o el impacto de acontecimientos politicos, entre otros, teniendo un efecto
adverso para el Grupo.

En linea con estos riegos, el Banco realiza anualmente provisiones contables. Las
provisiones para insolvencias estan basadas en estimaciones que incluyen factores fuera
del control del Grupo y, por ello, no se puede asegurar que las provisiones sean
suficientes para cubrir las pérdidas que se generen. Si la calidad de la cartera de
préstamos y anticipos a la clientela se deteriora por cualquier razén, o si las pérdidas
reales sobrepasan las estimaciones realizadas, es posible que el Grupo deba aumentar
sus provisiones para insolvencias y se vea perjudicado.

A 31 de diciembre de 2019 el riesgo crediticio del Grupo (que incluye préstamos y
anticipos a la clientela brutos, avales y créditos documentarios) ascendia a 1.016.507
millones de euros (958.153 millones el 31 de diciembre de 2018). La tasa de morosidad
del Grupo se situo en el 3,32% (3,73% el 31 de diciembre de 2018) y la cobertura se
situé en el 68% (67% el afio anterior).

A 31 de diciembre de 2019, la dispersién geografica de la cartera total de préstamos y
anticipos a la clientela del Grupo (que ascendia a 942.218 millones de euros) era la
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siguiente: Europa representaba aproximadamente el 72% (Espafia representaba el 20%
mientras que el Reino Unido, donde la cartera crediticia esta compuesta principalmente
por créditos hipotecarios, suponia el 29%), Norteamérica el 14% (Estados Unidos
representaba el 10% y México el 4%) y Sudameérica el 13% (Brasil representaba el 8%).

Consecuentemente, silas economias de Europa (en especial la de Espana o la del Reino
Unido) o de algunos de los paises americanos donde el Grupo opera entran en recesion,
podria tener un efecto adverso material en la cartera de créditos del Grupo y, en
consecuencia, en su posicion financiera, flujos de caja y resultados de explotacion.

Elevadas tasas de desempleo y precios de los activos inmobiliarios a la baja, podrian
tener un efecto material adverso en las tasas de morosidad de la cartera hipotecaria del
Grupo, lo que podria tener un impacto material adverso en los negocios, situacion
financiera y resultados de explotacion del Grupo. La cartera hipotecaria del Grupo
representaba a 31 de diciembre de 2019 el 45% de la cartera crediticia del Grupo,
concentrada en Esparia y Reino Unido, con tasas de morosidad a dicha fecha del 4,26%
y 1,04% respectivamente.

A 31 de diciembre de 2019, el importe bruto de refinanciaciones y reestructuraciones del
Grupo ascendia a 32.475 millones de euros (3,4% de préstamos y anticipos a la
clientela), de los cuales 12.714 millones de euros contaban con una garantia hipotecaria
inmobiliaria y 4.248 millones de euros con algun tipo de garantia real distinta de la
hipotecaria. A esa misma fecha el neto de los activos no corrientes en venta era de 4.601
millones de euros, de los que 4.485 millones de euros correspondian a bienes
adjudicados, y contaban con una cobertura del 48% respecto del valor bruto de dichos
bienes.

1.2.4.2 El valor de las garantias que afianzan la cartera crediticia del Grupo puede
fluctuar o _reducirse por factores fuera del control del Grupo e imposibilitar la
recuperacion de su valor al realizarlas.

El valor de las garantias que afianzan la cartera crediticia del Grupo puede fluctuar o
reducirse por factores fuera del control del Grupo, incluyendo factores macroeconémicos
o por hechos de fuerza mayor como desastres naturales, particularmente en localidades
donde la cartera de préstamos se compone principalmente de créditos hipotecarios.

Por otra parte, el Grupo podria contar con informaciéon que no esté suficientemente
actualizada sobre el valor de las garantias, lo que haria que la valoracion de las pérdidas
por insolvencias de los créditos respaldados por dichas garantias sea inadecuada.

Si alguna de las circunstancias anteriores ocurriese, el Grupo podria tener que realizar
nuevas dotaciones para asumir los deterioros de sus préstamos, lo que tendria un efecto
material adverso en sus negocios y situacion financiera.

A 31 de diciembre de 2019, el 45% de los préstamos y anticipos a la clientela del Grupo
cuenta con garantia inmobiliaria mientras que un 21% cuenta con otro tipo de garantias
reales (valores mobiliarios, prendas y otras), y por lo tanto son susceptibles de verse
afectados por una disminucion individual o generalizada en el valor de dichas garantias.

1.2.5 Riesgo de mercado

1.2.5.1 El Grupo esta sujeto a fluctuaciones en los tipos de interés y a otros riesgos de
mercado, lo que puede tener un efecto adverso material.

Los riesgos de mercado se refieren a la probabilidad de que existan variaciones en el
margen de intereses del Grupo o en el valor de mercado de sus activos y pasivos debido
a volatilidades del tipo de interés, del tipo de cambio o del valor de las acciones. Los
cambios en los tipos de interés afectan al Grupo en el margen de intereses, el volumen
de los préstamos concedidos, los diferenciales de crédito, el valor de mercado de sus
carteras de valores, el valor de sus préstamos y depdsitos y el valor de sus operaciones
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con derivados.

El riesgo de mercado incluye riesgos no predecibles relacionados con periodos en los
que el mercado no forma eficientemente sus precios (por ejemplo en interrupciones de
mercado o shocks).

Variaciones en el margen de intereses

Los tipos de interés son sensibles a muchos factores que estan fuera del control del
Grupo como el aumento de la regulacion del sector financiero, las politicas monetarias y
las condiciones econémicas y politicas locales e internacionales. Las variaciones en los
tipos de interés podrian influir en el margen de intereses, que constituye la mayor parte
de los ingresos del Grupo (el margen de intereses representa el 72% del margen bruto
a 31 de diciembre de 2019), lo cual podria reducir su crecimiento y potencialmente
producir pérdidas. Adicionalmente, los costes en que incurre el Grupo por la
implementacion de estrategias para reducir su exposicion a los tipos de interés podrian
incrementarse en el futuro (con su consecuente impacto en los resultados).

Las subidas de los tipos de interés pueden reducir el volumen de préstamos que el Grupo
concede. Tradicionalmente, las situaciones de altos tipos de interés durante un periodo
prolongado suelen disuadir a los clientes a solicitar préstamos, aumentan las tasas de
morosidad y deterioran la calidad de los activos. Las subidas de los tipos de interés
pueden reducir el valor de los activos financieros del Grupo y reducir sus ganancias o
llevarle a contabilizar pérdidas en la venta de carteras crediticias o de valores.

El entorno actual de tipos bajos en la zona euro, Reino Unido y Estados Unidos, préximos
a cero o negativos para muchos de los depésitos para los que el Grupo paga intereses,
limita su capacidad para efectuar nuevas bajadas de tipos lo cual puede tener un impacto
negativo en su margen financiero. Si el entorno actual de tipos bajos de la zona euro, del
Reino Unido y de Estados Unidos se prolonga en el tiempo, el Grupo puede tener
dificultades para hacer crecer su margen financiero con el consecuente impacto en sus
resultados.

Al cierre de diciembre de 2019, el riesgo sobre el margen de intereses en un horizonte a
un afo, medido como su sensibilidad ante variaciones paralelas del peor escenario entre
+100 puntos basicos, en Europa se concentraba en las curvas de tipos de interés del
euro, con 479 millones de euros, de la libra esterlina, con 69 millones de euros, del zloty
polaco, con 60 millones de euros y del dolar estadounidense, con 13 millones de euros,
todos ellos relacionados con escenarios de bajadas de tipos de interés. En Norteamérica
el riesgo se concentra principalmente en Estados Unidos (65 millones de euros) también
ante escenarios de bajadas de tipos de interés, y en Sudamérica, principalmente en
Brasil (74 millones de euros) ante escenarios de subidas de tipos de interés.

Variaciones en el valor de mercado de activos y pasivos

El riesgo de mercado en relacion con el cambio de valor de mercado de los activos y
pasivos se refiere a la pérdida de valor de los activos o incremento del valor de los
pasivos por fluctuaciones en sus precios en los mercados donde dichos activos o pasivos
se negocia, o incluso sin estar negociados, en el valor que un tercero ajeno al Grupo
estaria dispuesto a ofrecer en una hipotética transaccion.

La metodologia estandar aplicada en el Grupo para la gestién y control del riesgo es el
Value at Risk ("VaR"), que mide la maxima pérdida esperada con un nivel de confianza
y un horizonte temporal determinados.
En relacién con el riesgo estructural de balance:

* A cierre de diciembre de 2019, el VaR de tipo de interés al 99% a un dia que

mide la méaxima pérdida esperada en el valor de los activos y pasivos por
variaciones en el tipo de interés fue de 630 millones de euros (320 millones y
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460 millones de euros a cierre de 2018 y 2017, respectivamente).

* A cierre de diciembre de 2019, el VaR de tipo de cambio al 99% a un dia que
mide la méaxima pérdida esperada en el valor de los activos y pasivos por
variaciones en el tipo de cambio fue de 332 millones de euros (325 millones y
471 millones de euros a cierre de 2018 y 2017, respectivamente).

» A cierre de diciembre de 2019, el VaR de renta variable al 99% a un dia que
mide la méaxima pérdida esperada en el valor de los activos y pasivos por
variaciones de la cartera de renta variable fue de 170 millones de euros (180
millones y 262 millones de euros a cierre de 2018 y 2017, respectivamente).

En relacién con la cartera de negociacion, el VaR del segmento SCIB (Santander
Corporate & Investment Banking) cerr6 diciembre en 10,3 millones de euros.

En caso de que alguno de los riesgos anteriores llegase a materializarse, el margen de
intereses o el valor de mercado de los activos o pasivos del Grupo podrian sufrir un
efecto material adverso.

1.2.5.2 Los riesqos de mercado, operativos y de otro tipo asociados a las operaciones
de derivados podrian perjudicar significativamente al Grupo.

El Grupo realiza operaciones de derivados con fines de inversion y de cobertura. En este
sentido, esta expuesto a los riesgos operacionales, de mercado y crédito asociados con
estas operaciones, entre los que se encuentran el riesgo de base (el riesgo de pérdida
asociado a las variaciones del diferencial entre el rendimiento de los activos y el coste
de financiacién o de cobertura), y el de crédito o de impago (el riesgo de insolvencia u
otro incumplimiento de una contrapartida para realizar una operacion concreta o para
cumplir sus obligaciones, como por ejemplo, la de aportar garantias suficientes).

Las practicas de mercado y la documentacion para las operaciones de derivados difieren
en los paises en los que el Grupo opera. Asimismo, la ejecucién y rentabilidad de dichas
operaciones dependen de la capacidad para mantener sistemas de control y
administraciéon adecuados. Ademas, la capacidad del Grupo para controlar, analizar e
informar adecuadamente sobre las operaciones de derivados sigue dependiendo, en
gran medida, de sus sistemas informaticos. Estos factores aumentan los riesgos
asociados a este tipo de operaciones y podrian tener un efecto adverso material para el
Grupo.

A 31 de diciembre de 2019, el valor nocional de los derivados de negociacion contratados
por el Grupo ascendia a 6.169.917 millones de euros (con valor de mercado de 63.397
millones de saldo deudor y 63.016 millones de saldo acreedor).

A dicha fecha, el valor nominal de los derivados de cobertura contratados por el Grupo
dentro de su estrategia de gestion de riesgos financieros y con la finalidad de reducir
asimetrias en el tratamiento contable de sus operaciones ascendia a 362.464 millones
de euros (con valor de mercado de 7.216 millones en el activo y 6.048 millones en el
pasivo).

1.2.6 Otros riesqgos de negocio

1.2.6.1 Los cambios en las obligaciones y compromisos por pensiones del Grupo
pueden tener un efecto material adverso.

El Grupo ofrece sistemas de previsiéon a muchos de sus empleados, antiguos y actuales,
mediante una serie de planes de pensiones con prestaciones definidas. El importe de las
obligaciones del Grupo por planes de pensiones de prestacion definida se calcula con
base en estimaciones y técnicas actuariales como, entre otras, las tasas de mortalidad,
las tasas de incremento salarial, los tipos de descuento, la inflacion y el tipo de
rendimiento esperado para los activos afectos al plan. La contabilidad y la informacién
financiera se basan en las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF) y en
otras exigencias establecidas por los supervisores locales. Dada la naturaleza de las
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citadas obligaciones, los cambios en las estimaciones sobre las que se basan las
valoraciones, como las condiciones de mercado, pueden ocasionar pérdidas actuariales
con el consiguiente impacto en la situaciéon financiera de los fondos de pensiones del
Grupo. Como las obligaciones por pensiones son generalmente a largo plazo, las
fluctuaciones en los tipos de interés tienen un impacto material en los costes previstos
por el Grupo en las obligaciones de prestacién definida y, por lo tanto, en sus gastos por
pensiones.

Los cambios en la magnitud del déficit de los planes de pensiones del Grupo con
prestaciones definidas podrian acarrear un aumento de las contribuciones para reducir
o cumplir con el déficit, lo que desviaria recursos de otras areas de negocio. Dicho
aumento puede deberse a diversos factores sobre los que el Grupo no tiene ningun
control o lo tiene de forma limitada. El aumento de las obligaciones y responsabilidades
del Grupo en materia de pensiones podria tener un efecto material adverso en sus
negocios, su situacion financiera y sus resultados de explotacion.

El fondo para pensiones y obligaciones similares del Grupo a 31 de diciembre de 2019
ascendia a 7.740 millones de euros, de los que 5.272 millones de euros corresponden a
Espana, 329 millones de euros corresponden a Reino Unido y 2.139 millones a otras
entidades.

1.2.6.2 El Grupo depende, en parte, de dividendos y otros fondos de sus filiales.

Algunas de las operaciones del Grupo se realizan a través de sus filiales de servicios
financieros. Como consecuencia de ello, la capacidad del Grupo para pagar dividendos,
si decide hacerlo, depende en parte de la capacidad de las filiales para generar
beneficios y pagar dividendos. El pago de dividendos, distribuciones y anticipos por parte
de las filiales del Grupo depende de la generacion de beneficios y de consideraciones
comerciales; asimismo, esta o puede estar limitado por restricciones contractuales,
regulatorias y legales. Por ejemplo, la repatriacién de dividendos de la filial en Argentina
del Grupo ha sido objeto de ciertas restricciones y no puede asegurarse que no vuelvan
a imponerse nuevas restricciones.

Ademas, el derecho del Grupo a recibir como accionista cualquier activo de una filial, en
caso de liquidacion o reorganizacion, esta subordinado a los derechos de otros
acreedores del Grupo, como son los empleados o proveedores. El Grupo también tiene
que cumplir con requerimientos de capital cuyo incumplimiento podria resultar en
restricciones o prohibiciones para el pago de dividendos u otros pagos por las filiales al
Grupo. En este sentido el Banco Central Europeo emitié el 27 de marzo de 2020 una
nota de prensa recomendando a los bancos que no paguen dividendos ni realicen
recompras de acciones durante la pandemia de COVID-19 hasta al menos el 1 de
octubre de 2020. En la medida en que la implementacion de esta recomendacién -u otras
medidas similares que puedan adoptar los supervisores de otras geografias- se aplique
por algunas de las filiales del Grupo, podria producirse un efecto material adverso en sus
negocios, su situacion financiera y sus resultados de explotacién. En particular, con fecha
31 de marzo de 2020, la PRA envié una carta a Santander UK por la que solicitaba de
esa entidad la decision de suspender el pago de dividendos hasta el final de 2020. Los
ingresos por dividendos procedentes de Santander UK Group Holdings Ltd en 2019
ascendieron a 300 millones de euros.

A 31 de diciembre de 2019 los ingresos por dividendos de Banco Santander, S.A.
representan el 52% de su margen bruto.

1.2.6.3 El aumento de la competencia, incluso de proveedores no tradicionales de
servicios bancarios tales como empresas tecnolégicas, y la consolidacion del
sector podrian afectar neqativamente los resultados del Grupo.

El Grupo se enfrenta a una competencia significativa en todos los ambitos de su negocio,
incluida la concesion de préstamos y la captacién de depdsitos. La competencia en la
concesion de préstamos proviene principalmente de ofros bancos nacionales o
extranjeros, entidades hipotecarias, empresas de crédito al consumo, compafiias de
seguros y otros prestamistas o compradores de préstamos.

Ademas, en el sector bancario existe una tendencia hacia la consolidacion que ha creado
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bancos mas grandes y fuertes con los que el Grupo se ve obligado a competir. No se
puede garantizar que esta mayor competencia no afecte negativamente a las
perspectivas de crecimiento del Grupo y, por lo tanto, a sus operaciones. El Grupo
también se enfrenta a competidores no bancarios como, por ejemplo, las compafrias de
intermediacioén, los grandes almacenes (en el caso de algunos productos crediticios), las
empresas de leasing y factoring, las sociedades especializadas en fondos de inversion
y gestion de fondos de pensiones y las compafiias de seguros.

Los proveedores no tradicionales de servicios bancarios, tales como proveedores de
comercio electronico mediante plataformas de internet, compariias de telefonia moévil y
motores de busqueda por internet, podrian ofrecer o aumentar sus ofertas de productos
y servicios financieros directamente a sus clientes. Estos proveedores no tradicionales
de servicios bancarios tienen actualmente una ventaja sobre los proveedores
tradicionales al no estar sujetos a regulacion bancaria. Algunas de estas comparnias
podrian tener un dilatado historial de servicio, unas grandes carteras de clientes, un
fuerte reconocimiento de sus marcas y contar con recursos financieros y de marketing
significativos. Estos proveedores podrian ofrecer tipos y precios mas agresivos, dedicar
mayores recursos a tecnologia, infraestructura y marketing. Nuevos competidores
podrian entrar en el mercado o competidores existentes podrian ajustar su oferta con
productos o servicios singulares o nuevos enfoques para ofrecer servicios bancarios. Si
el Grupo no es capaz de competir satisfactoriamente con sus competidores existentes o
nuevos, o si es incapaz de adaptar su oferta a las tendencias cambiantes del sector,
incluyendo cambios tecnologicos, el negocio del Grupo puede verse afectado
negativamente. Ademas, la incapacidad para anticipar o adaptarse a las tecnologias
emergentes o cambios en el comportamiento de los clientes, incluyendo los clientes
jJovenes, podria retrasar o impedir el acceso a nuevos mercados basados en tecnologia
digital. Esto podria tener un efecto adverso en la posiciébn comercial y competitiva del
Grupo. De acuerdo con datos del Financial Stability Board (FSB) en su Global Monitoring
Report on Non-Bank Financial Intermediation 2019, a nivel global los bancos tienen a
cierre de 2018 una cuota proxima al 40% del total de activos financieros y los
proveedores no tradicionales el 30%.

Ademas, la adopcion generalizada de nuevas tecnologias, incluidas las criptomonedas
y los sistemas de pago, podria requerir gastos sustanciales para modificar o adaptar
nuestros productos y servicios existentes a medida que continuamos aumentando
nuestras capacidades de banca movil y por internet. Nuestros clientes pueden optar por
realizar negocios u ofrecer productos en areas que pueden considerarse especulativas
o arriesgadas. El creciente uso de dichas nuevas tecnologias y plataformas de banca
movil en los ultimos afios podria tener un impacto adverso en las inversiones del Grupo
en instalaciones, equipos y empleados de la red de sucursales. Un mayor ritmo de
transformacién hacia modelos de banca movil y por internet podria precisar cambios en
la estrategia de banca comercial del Grupo, incluyendo el cierre o venta de algunas
sucursales y la reestructuracion de otras y de sus empleados. Estos cambios podrian
suponer pérdidas en estos activos y forzar incrementos de gasto para renovar,
reconfigurar o cerrar sucursales y transformar la red comercial del Grupo. El fracaso en
la implementacion efectiva de dichos cambios podria tener un impacto material adverso
en la posicion competitiva del Grupo.

En particular, tenemos el desafio de competir en un entorno en que la relacién con el
cliente se basa en el acceso a datos digitales e interacciones. Este acceso esta cada vez
mas dominado por plataformas digitales que ya estan erosionando nuestros resultados
en mercados muy relevantes como el de pagos. Estas plataformas pueden apalancarse
en su ventaja en el acceso a los datos para competir con el Grupo en otros mercados y
podrian reducir las operaciones y los margenes del Grupo en sus negocios core como
son préstamos o gestion de patrimonio. Las alianzas que nuestros competidores estan
comenzando a realizar con Bigtechs pueden hacernos mas dificil competir exitosamente
con ellos y podrian afectarnos negativamente.

El incremento de la competencia podria también requerir el aumento de los tipos
ofrecidos para los depdsitos o la bajada de los tipos que el Grupo aplica a los préstamos,
perjudicando a su rentabilidad. También puede afectar a los resultados de negocio y
perspectivas, entre ofras razones, porque la capacidad del Grupo para aumentar su
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cartera de clientes y expandir sus operaciones se veria limitada, y porque aumentaria la
competencia para aprovechar las oportunidades de inversion.

Si los niveles de servicio al consumidor del Grupo se perciben en el mercado como
inferiores a los de las entidades financieras competidoras, esto podria conllevar la
pérdida de negocios actuales y potenciales del Grupo. Si no consigue mantener y
reforzar sus relaciones con los clientes, es posible que el Grupo pierda cuota de
mercado, incurra en pérdidas en algunas de sus actividades o en todas, o fracase al
atraer nuevos depositos o al mantener los existentes. Todo lo anterior podria tener un
efecto material adverso sobre los negocios, la situacion financiera y los resultados del
Grupo.

1.2.6.4 Si el Grupo no _es capaz de gestionar el crecimiento de sus operaciones o de
integrar adecuadamente el crecimiento inorganico, su rentabilidad podria verse

perjudicada.

El Grupo evaltua de forma continua las oportunidades de adquisiciéon y asociaciéon que
encajan con su estrategia de negocio y considera que aportan valor afiadido a sus
accionistas.

Si el Grupo no fuera capaz de identificar las adquisiciones o socios adecuados, o dicha
identificacion hubiera sido errénea en el pasado, su capacidad para beneficiarse de
dichas adquisiciones o asociaciones podria verse reducida.

En la actualidad, por ejemplo, el Grupo esta en proceso de iniciar la integracion de Ebury,
una de las mayores plataformas de pagos y mercados cambiarios para pymes del mundo
(el 4 de noviembre de 2019 Banco Santander, S.A. anuncié que adquirira el 50,1% de
Ebury; a 31 de diciembre de 2019, el Grupo es titular del 6,4% de la sociedad, estando
el resto de la inversion pendiente del cumplimiento de las condiciones suspensivas
habituales en este tipo de operaciones, incluyendo la obtencién de aprobaciones
regulatorias). Ademas, aunque la integraciéon de Banco Popular (cuya fusién tuvo lugar
en septiembre de 2018) esta completada, hay algunos aspectos pendientes.

El beneficio que el Banco puede obtener de estas y otras operaciones depende de su
capacidad de integrar con éxito dichos negocios. Toda integracién conlleva riesgos
significativos como dificultades imprevistas en la integracién de las operaciones y los
sistemas, asi como pasivos o contingencias inesperados en el negocio adquirido,
incluyendo reclamaciones legales.

El Grupo no puede asegurar que se vayan a materializar sus expectativas en cuanto a
integracion y sinergias. Tampoco puede asegurar que, en todos los casos, vaya a ser
capaz de gestionar su crecimiento de manera eficaz y alcanzar sus objetivos de
crecimiento estratégicos.

Un fracaso en la gestion del crecimiento podria tener un efecto material adverso en los
negocios, la situacién financiera y los resultados del Grupo.

Ademas, cualquier adquisiciébn o asociacion podria suponer la pérdida de empleados
clave e inconsistencias en normas, controles, procedimientos y politicas.

Adicionalmente, el éxito de una adquisicion o asociacion estara condicionado, al menos
parcialmente, por factores que no estan bajo el control del Grupo.

1.2.6.5 El Grupo podria tener que reconocer deterioros en el fondo de comercio
reconocido por sus negocios adquiridos.

El Grupo ha realizado varias adquisiciones en los ultimos afios y podria seguir realizando
otras adquisiciones en el futuro. El fondo de comercio contabilizado o que se
contabilizara, por la adquisicion de estos negocios podria deteriorarse si las valoraciones
tuviesen que ser sometidas a revision como resultado de un caida en la rentabilidad del
negocio, en la calidad de sus activos u otras cuestiones relevantes. EI Grupo, al menos
anualmente (y con mayor frecuencia si existen indicios de deterioro), realiza test de
deterioro del valor de los fondos de comercio que tiene registrados respecto a su valor
recuperable. Sin embargo, el deterioro del fondo de comercio no afecta al capital
regulatorio del Grupo. En 2017 se registré un deterioro de 799 millones de euros en
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Santander Consumer USA y de 100 millones de euros en Carfinco Financial Group. En
2018 el Grupo no registré ningun deterioro material del fondo de comercio. En 2019 se
registré6 un deterioro de 1.491 millones de euros en Santander UK. No puede
garantizarse que en el futuro no vaya a ser necesario contabilizar deterioros materiales
adicionales en el fondo de comercio lo cual podria afectar negativamente los resultados
y activos netos del Grupo.

A 31 de diciembre de 2019 los fondos de comercio contabilizados por el Grupo ascendian
a 24.246 millones de euros de los cuales 7.147 millones de euros y 4.388 millones de
euros los originan Santander UK y Banco Santander (Brasil), respectivamente.

1.2.6.6 El Grupo podria no gestionar de forma efectiva los riesgos derivados de
reemplazar indices de referencia de mercado.

Tipos de interés, capital, tipos de cambio y otros indices que pueden considerarse
indices de referencia o benchmarks son objeto de un creciente escrutinio regulatorio. Por
ejemplo, en relacion con los indices de tipos de interés:

(i) en 2017 la Financial Conduct Authority (FCA) de Reino Unido anuncié que
discontinuaba el requerimiento a los bancos de que le enviaran los tipos de
interés para el calculo del LIBOR (London interbank offered rate) a partir de 2021.
El anuncio indicaba que la continuidad del LIBOR con los actuales criterios no
esta garantizada a partir de 2021 y parece probable a partir de dicho afio deje
de prepararse. El Banco de Inglaterra y la FCA estan trabajando en una
transicion para utilizar SONIA.

(i) asimismo el European Money Markets Institute (EMMI) ha anunciado que
discontinuara la publicacién del EONIA a partir de enero de 2022 y que desde el
dia 2 de octubre de 2019 y hasta su discontinuacion total, se calculara como el
€STR incrementado en un margen (spread) de 8.5 puntos basicos.
Adicionalmente, EMMI ha finalizado con éxito la revisibn metodolégica del
Euribor cumpliendo este indice con el reglamento europeo de indices.

Estas reformas de indices que buscan sustituir un indice vigente por otro alternativo libre
de riesgo (en especial la reforma del LIBOR en Estados Unidos y Reino Unido), pueden
ocasionar que los indices de referencia se comporten de forma diferente a como Ilo
hacian en el pasado, que desaparezcan u ofras consecuencias que no podemos
anticipar plenamente y que introducen nuevos riesgos para el Grupo. Estos riesgos
incluyen:

(i) riesgos legales derivados de cambios potenciales en la documentacion
requerida para operaciones nuevas o existentes;

(ii) riesgos financieros y contables derivados de modelos de riesgos de mercado y
de la valoracibn, cobertura, cancelacién y reconocimiento de los instrumentos
financieros asociados a los indices de referencia;

(iii) riesgo de negocio de que los ingresos de los productos vinculados al LIBOR
disminuyan;

(iv) riesgos de precio derivados de como los cambios en los benchmarks podrian
impactar a los mecanismos de determinacion de precios de determinados
instrumentos;

(v) riesgos operacionales derivados de requerimientos potenciales de adaptar los
sistemas informaticos, los sistemas de reporting o los procesos operacionales; y

(vi) riesgos de conducta derivados del impacto potencial de las comunicaciones con
clientes durante el periodo de transicion.

(vii) riesgo de litigios en relacion con los productos y servicios ofrecidos por el Grupo
lo cual podria tener un efecto adverso en su rentabilidad.

Aunque los nuevos benchmarks y el camino para la transicién estan ya definidos, los
mecanismos para su implementacion estan en desarrollo e implican cambios materiales
para los participantes de mercado. No es posible determinar a fecha de hoy si estos
cambios van a afectar al Grupo y en qué medida pero podrian, entre otras cosas, suponer
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un incremento de los costes operativos y afectar a la vigencia de los contratos existentes
y a la valoracioén de los activos del Grupo, lo cual a su vez podria tener un efecto adverso
material en sus negocios, situacion financiera y resultados.”

Se hace constar que la incorporacién de lo anterior no conlleva la modificacién de ningun otro
término del Folleto de Base.

En prueba de conocimiento y conformidad con el contenido del Suplemento firmo en Madrid a 14
de mayo de 2020.

Banco Santander, S.A.
P.p.,

Silvana Borgatti Casale
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