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Informacion importante

Indicadores financieros no-NIIF y medidas alternativas de rendimiento

Ademas de la informacion financiera preparada conforme a las Normas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF) y derivada de nuestros estados financieros, este documento
incluye ciertas medidas alternativas del rendimiento (MAR), segln se definen en las
Directrices sobre las medidas alternativas del rendimiento publicadas por la Autoridad
Europea de Valores y Mercados (ESMA) el 5 de octubre de 2015, asi como ciertos
indicadores financieros no-NIIF. Las medidas financieras contenidas en este documento que
se consideran MAR e indicadores financieros no-NIIF se han elaborado a partir de la
informacion financiera de Grupo Santander, pero no estan definidas ni detalladas en el
marco de informacion financiera aplicable y no han sido auditadas ni revisadas por nuestros
auditores. Utilizamos estas MAR e indicadores financieros no-NIIF para planificar,
supervisar y evaluar nuestro desempeiio. Consideramos que estas MAR e indicadores
financieros no-NIIF son utiles para facilitar al equipo gestory a los inversores la
comparacion del desempefio operativo entre periodos. No obstante, estas MAR e
indicadores financieros no-NIIF tienen la consideracion de informacion complementaria y
no pretenden sustituir las medidas NIIF. Ademas, otras compafiias, incluidas algunas de
nuestro sector, pueden calcular tales medidas de forma diferente, lo que reduce su utilidad
con fines comparativos. Para obtener mayor informacion sobre las MAR y los indicadores
financieros no-NIIF utilizados, incluida su definicién o una conciliacién entre los indicadores
de gestion aplicables y la informacion financiera presentada en los estados financieros
consolidados preparados segun las NIIF, se debe consultar el Informe Anual de 2022 en el
Form 20-F, presentado en la U.S. Securities and Exchange Commission (la “"SEC") el 1 de
marzo de 2023, asi como la seccion Medidas Alternativas de Rendimiento del Informe Anual
de 2022 de Banco Santander, S.A. (“Santander”), publicado el 28 de febrero de 2023. Estos
documentos estan disponibles en el sitio web de Santander (www.santander.com). Las
medidas ordinarias, que se incluyen en este documento, son medidas no-NIIF.

Los negocios incluidos en cada uno de nuestros segmentos geograficos y los principios de
contabilidad bajo los cuales se presentan sus resultados aqui pueden diferir de los negocios
incluidos y los principios contables locales aplicables en nuestras filiales en dichas
geografias. En consecuencia, los resultados de las operaciones y tendencias mostradas para
nuestros segmentos geograficos pueden diferir materialmente de los de dichas filiales.

Previsiones y estimaciones

Santander advierte de que este documento contiene manifestaciones que pueden
considerarse ‘manifestaciones sobre previsiones y estimaciones’ (‘forward-looking
statements’) seg(in su definicion en la Private Securities Litigation Reform Act of 1995 de los
EE.UU. Esas manifestaciones se pueden identificar con términos como ‘prever’, ‘proyectar’,
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‘predecir’, ‘anticipar’, ‘deberia’, ‘pretender’, ‘probabilidad’, ‘riesgo’, ‘'VaR’, 'RoRAC’, 'RoORWA’,
‘TNAV', ‘objetivo’, ‘meta’, ‘estimacion’, ‘futuro’, ‘compromiso’, ‘comprometer’, ‘centrarse’,
‘empefo’ y expresiones similares. Estas manifestaciones se encuentran a lo largo de este
documento e incluyen, a titulo enunciativo pero no limitativo, declaraciones relativas al
futuro desarrollo de nuestro negocio, a nuestra politica de retribucion a los accionistas y a la
INF. Si bien estas manifestaciones sobre previsiones y estimaciones representan nuestro
juicioy previsiones futuras respecto al desarrollo de nuestra actividad, diversos riesgos,
incertidumbres y otros factores importantes, podrian provocar que la evolucion y resultados
reales difieran notablemente de los previstos, esperados, proyectados o asumidos en las

previsiones y estimaciones.

Los Factores importantes destacados a continuacion, junto con otros mencionados en este
documento y otros factores de riesgo, incertidumbres o contingencias detalladas en nuestro
altimo Informe Anual bajo Form 20-F y posteriores Form 6-Ks registrados o presentados
ante la SEC, asi como otros factores desconocidos o impredecibles, podrian afectar a
nuestro rendimiento y resultados futuros y hacer que las situaciones que resulten en el
futuro difieran significativamente de aquellas que las manifestaciones sobre previsiones 'y
estimaciones anticipan, esperan, proyectan o suponen: (1) condiciones econémicas o
sectoriales generales en areas en las que tenemos actividades comerciales o inversiones
importantes (tales como un deterioro de la coyuntura econémica; aumento de la volatilidad
en los mercados de capitales; inflacion o deflacion; cambios demograficos, o de los habitos
de consumo, inversion o ahorro; y los efectos de la guerra en Ucrania o la pandemia de la
COVID-19 en la economia global); (2) condiciones, normativa, objetivos y fenomenos
relacionados con el clima; (3) exposicion a diversos tipos de riesgos de mercado (en
particular a los riesgos de tipo de interés, de tipo de cambio, de precio de la renta variable y
a otros riesgos asociados a la sustitucion de indices de referencia); (4) pérdidas potenciales
vinculadas a la amortizacion anticipada de nuestra cartera de préstamos e inversiones,
mermas del valor de las garantias que respaldan nuestra cartera de préstamos, y riesgo de
contraparte; (5) estabilidad politica en Espafia, el Reino Unido, otros paises europeos,
Latinoamérica y EE.UU.; (6) cambios legislativos, regulatorios o fiscales, como
modificaciones de los requisitos regulatorios en cuanto a capital o liquidez, incluyendo
aquellos que son consecuencia de la salida del Reino Unido de la Union Europea, y el
aumento de la regulacion derivada de crisis financieras; (7) nuestra capacidad para integrar
con éxito nuestras adquisiciones y los desafios que resultan de la desviacion inherente de
recursos y de la atencion del equipo gestor de otras oportunidades estratégicas y de
cuestiones operativas; (8) incertidumbre sobre el alcance de las acciones que el Grupo, los
gobiernos u otros puedan tener que emprender para alcanzar los objetivos relacionados con
el clima, el medio ambiente y la sociedad, asi como sobre la naturaleza cambiante del
conocimiento y los estandares y normas industriales y gubernamentales sobre la materia; y
(9) cambios en nuestra capacidad de acceder a liquidez y financiacién en condiciones
aceptables, incluyendo cuando resulten de variaciones en nuestros diferenciales de crédito
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o una rebaja de las calificaciones de crédito de Grupo Santander o de nuestras filiales mas
importantes.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones se basen en expectativas actuales y
estimaciones futuras sobre las operaciones y negocios de Santander y terceros y abordan
asuntos que son inciertos en diversos grados, incluyendo, pero no limitandose a, el
desarrollo de estandares que pueden cambiar en el futuro; planes, proyecciones,
expectativas, metas, objetivos y estrategias relacionados con el desempefio
medioambiental, social, de seguridad y de gobierno, incluyendo expectativas sobre la
ejecucion futura de las estrategias energéticas y climaticas de Santander y de terceros, y las
hipdtesis y los impactos estimados sobre los negocios de Santander y de terceros
relacionados con los mismos; el enfoque, los planes y las expectativas de Santander y de
terceros en relacion con el uso del carbon y las reducciones de emisiones previstas; los
cambios en las operaciones o inversiones en virtud de la normativa medioambiental
existente o futura; y los cambios en las normativa gubernamental y los requisitos
reglamentarios, incluidos los relacionados con iniciativas relacionadas con el clima.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones son aspiraciones, deben considerarse
indicativas, preliminares y con fines meramente ilustrativos, se refieren tnicamente a la
fecha en la que se publica este documento, se basan en el conocimiento, la informacién y
las opiniones disponibles en dicha fecha y estan sujetas a cambios sin previo aviso.
Santander no esta obligado a actualizar o revisar ninguna manifestacion sobre previsiones o
estimaciones, con independencia de la aparicién de nueva informacién, acontecimientos
futuros o cualquier otra circunstancia, salvo que asi lo exija la legislacion aplicable.

No constituye una oferta de valores

Ni este documento ni la informacion que contiene constituyen una oferta de venta ni una
solicitud de una oferta de compra de valores.

El rendimiento pasado no es indicativo de los resultados futuros

Las declaraciones respecto al rendimiento histérico o las tasas de crecimiento no pretenden
dar a entender que el rendimiento futuro, la cotizacion de la accion o los resultados futuros
(incluido el beneficio por accidn) de un periodo dado vayan a coincidir o superar
necesariamente los de un ejercicio anterior. Nada de lo reflejado en este documento se
debe interpretar como una prevision de beneficios.



