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Oswiadczenie

Madryt, 14.05.2024 r. Dowiedzielismy sie, ze miat miejsce nieautoryzowany dostep do bazy
danych, hostowanej przez dostawce zewnetrznego, zawierajacej dane Grupy Santander.
Natychmiast podjeliSmy dziatania ograniczajace zasieg zdarzenia, zablokowalismy dostep do
bazy danych i wdrozyliSmy dodatkowe kontrole w celu ochrony klientéw, ktérych dane sie w niej
znajdowaty.

Po przeprowadzeniu sledztwa potwierdziliSmy, ze uzyskano dostep do niektorych informac;ji
dotyczacych klientow Santander w Chile, Hiszpanii i Urugwaju oraz wszystkich obecnych i
niektorych bytych pracownikéw Grupy. Dane klientow z innych rynkow i spotek Grupy nie
zostaty naruszone.

Baza danych nie zawiera zadnych danych transakcyjnych ani zadnych danych
uwierzytelniajgcych (w tym danych bankowosci internetowej i haset), ktére umozliwiatby
realizacje transakcji na rachunkach. Operacje i systemy banku nie zostaty naruszone, wiec
klienci moga nadal bezpiecznie dokonywac transakgji.

Przepraszamy za zaistniatg sytuacje. Rozumiemy, ze zdarzenie to moze wzbudza¢ obawy.
JesteSmy w bezposrednim kontakcie z klientami i pracownikami, ktérych ono dotyczy.
Powiadomilismy rowniez regulatorow i organy scigania. Bedziemy z nimi w dalszym ciggu
Scisle wspotpracowac.

Wazne informacje
Wskazniki niewystepujace w MSSF i alternatywne pomiary wynikow

Niniejszy dokument zawiera informacje finansowe sporzadzone zgodnie z Miedzynarodowymi Standardami Sprawozdawczosci Finansowej
(MSSF) i ujete w naszych skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych, a takze wskazniki stanowiace alternatywne pomiary wynikow (APM)
zdefiniowane w Wytycznych Europejskiego Urzedu Nadzoru Gietd i Papieréw Wartosciowych (ESMA) z dnia 5 pazdziernika 2015 r. ws.
alternatywnych pomiaréw wynikéw oraz inne wskazniki niewystepujace w MSSF. APM i wskazniki niewystepujace w MSSF zostaty obliczone
na podstawie informacji uzyskanych od Grupy Santander, jednak nie s one zdefiniowane ani wyszczegélnione w regulacjach dot.
sprawozdawczosci finansowej, ani nie zostaty poddane badaniu i przegladowi przez naszych audytoréw. Korzystamy z nich do planowania,
monitorowania i oceniania naszych wynikow. Uwazamy, wskazniki te sg przydatne dla naszego kierownictwa i inwestoréw przy poréwnywaniu
wynikéw operacyjnych miedzy okresami. Stosowane przez nas APM sg prezentowane, o ile nie okreslono inaczej, z wyeliminowaniem wptywu
roznic kursowych. W tym celu dane sprawozdawcze za okres poréwnawczy sg korygowane o wptyw réznic kursowych, ktére mogtyby
znieksztatci¢ porownanie miedzy okresami. Niemniej APM i wskazniki niewystepujace w MSSF stanowia informacje uzupetniajace, a ich celem
nie jest zastapienie wskaznikdéw objetych zakresem MSSF. Ponadto, przedsiebiorstwa z naszej branzy i inne moga obliczac lub stosowac APM i
wskazniki niewystepujace w MSSF, co w efekcie zmniejsza ich przydatno$é do celéw poréwnawczych. APM wykorzystujace znaczniki ESG nie
zostaty obliczone zgodnie z rozporzadzeniem dot. taksonomii ani ze wskaznikami dot. gtoéwnych negatywnych skutkéw, o ktérych mowa w
Rozporzadzeniu w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze zrownowazonym rozwojem w sektorze ustug finansowych (SFDR).
Szczegbtowe informacje na temat APM oraz wskaznikéw niewystepujacych w MSSF, w tym ich definicji i uzgodnien z obowigzujgcymi
wskaznikami zarzadczymi i danymi finansowymi przedstawionymi w skonsolidowanych sprawozdaniach finansowych sporzadzonych zgodnie
z MSSF, mozna znalez¢ w Rocznym raporcie finansowym za 2023 r. opublikowanym w formie raportu 20-F ztozonego w Amerykanskiej Komisji
Papierow Wartosciowych i Gietd (SEC) w dniu 21.02.2024 1.
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(https://www.santander.com/content/dam/santander-com/en/documentos/informacion-sobre-resultados-semestrales-y-
anualessuministrada-a-la-sec/2024/sec-2023-annual-20-f-2023-en.pdf), a takze sekcja ,Alternatywne pomiary wynikow" Raportu
Finansowego Banco Santander, S.A. (Santander) za | kwartat 2024 r., opublikowanego w dniu 30 kwietnia 2024 r. (Santander)
(https://www.santander.com/en/shareholders-andinvestors/financial-and-economic-information#quarterly-results). ~ Wskazniki ~ bazowe
uwzglednione w niniejszym dokumencie nie sa wskaznikami wystepujacymi w MSSF.

Obszary biznesowe wchodzace w sktad kazdego z naszych segmentéw geograficznych oraz zasady rachunkowosci, zgodnie z ktorymi
prezentowane sg ich wyniki, moga réznic sie od obszaréw biznesowych funkcjonujacych w poszczegélnych krajach w ramach naszych spotek
zaleznych i podlegajacych lokalnym zasadom rachunkowosci. W zwiazku z powyzszym wyniki z dziatalnosci i trendy wykazane dla naszych
segmentow geograficznych moga sie istotnie rézni¢ od wynikéw poszczegélnych spoétek zaleznych.

Stwierdzenia dotyczace przysztosci

Niniejszy dokument zawiera stwierdzenia dotyczace przysztosci (Forward-looking statements) w rozumieniu amerykanskiej ustawy Private
Securities Litigation Reform Act z 1995 r. Stwierdzenia te moga by¢ formutowane za pomoca stow i wyrazen takich jak m.in. ,oczekiwac”,
,zaktadac¢”, ,przewidywac”, ,powinien”, ,zamierzac", ,prawdopodobienstwo”, ,ryzyko”, ,VaR", ,RoRAC", ,RoRWA", ,TNAV", cel", ,szacowac’,
.przysztos¢”, ,zobowigzanie”, ,dazenie” czy ,obietnica”. Stwierdzenia te obejmujg (miedzy innymi) zdania dotyczace dalszego rozwoju naszej
dziatalnosci, wynikoéw finansowych oraz polityki wyptat dla akcjonariuszy.

Chociaz stwierdzenia dotyczace przysztosci przedstawiajg nasza ocene i przyszte oczekiwania dotyczace rozwoju naszej dziatalnosci,
rzeczywiste wyniki moga znacznie rézni¢ sie od wynikéw przewidywanych czy zaktadanych w tych stwierdzeniach.

W szczegolnosci stwierdzenia dotyczace przysztosci opieraja sie na biezacych oczekiwaniach i przysztych szacunkach dotyczacych dziatalnosci
Grupy Santander i stron trzecich i odnosza sie do kwestii, ktore sg w ré6znym stopniu nacechowane niepewnoscig i moga ulec zmianie, w tym
m.in. dotycza: (a) oczekiwan, celow, zatozen, strategii zwigzanych z wynikami w zakresie ochrony Srodowiska, kwestii spotecznych,
bezpieczenstwa i zarzadzania, w tym oczekiwan dotyczacych przysztej realizacji strategii energetycznych i klimatycznych Grupy Santander i
stron trzecich (w tym rzadéw i innych podmiotéw publicznych) oraz zwigzanych z nimi zatozen i szacunkowego wptywu na dziatalno$¢ Grupy
Santander i stron trzecich; (b) podejscia, plandw i oczekiwan Grupy Santander i stron trzecich w odniesieniu do emisji dwutlenku wegla i ich
redukgji, na ktore moga mie¢ wptyw sprzeczne interesy, w tym wzgledy bezpieczenstwa energetyczne; (c) mozliwych zmian w dziatalnosci lub
inwestycjach w $wietle obecnych i przysztych przepisow i regulacji w zakresie ochrony srodowiska; (d) mozliwych zmian zasad i przepisow,
wymogow regulacyjnych i polityk wewnetrznych, w tym zwiazanych z inicjatywami zwigzanymi z klimatem; (e) naszych wtasnych decyzji i
dziatan, w tym takich, ktére wptywaja lub zmieniajg nasz sposob funkcjonowania, priorytety, strategie, polityki lub procedury; oraz (f)
niepewnosci co do zakresu dziatan, ktére moga by¢ wymagane przez nas, rzady i inne podmioty, by osiagna¢ cele zwigzane z klimatem,
srodowiskiem i kwestiami spotecznymi, a ciagtych zmian w nauce, przemysle oraz przepiséw rzagdowych i norm.

Ponadto istotne czynniki opisane w niniejszym dokumencie oraz inne czynniki ryzyka, zrédta niepewnosci lub warunki opisane w naszym
raporcie 20-F i kolejnych deklaracjach 6-K ztozonych w SEC, a takze inne nieznane lub nieprzewidywalne czynniki, moga mie¢ wptyw na nasz
przyszty rozwdj i wyniki oraz moga prowadzi¢ do wynikéw istotnie réznigcych sie od tego, co przedstawiaja nasze stwierdzenia dotyczace
przysztosci.

Stwierdzenia dotyczace przysztosci majg zatem charakter szacunkowy, powinny by¢ traktowane jako orientacyjne i wstepne, stuzgce wytacznie
dla celow ilustracyjnych. Sa one wazne wytacznie na dzien sporzadzenia niniejszego dokumentu i sg oparte na wiedzy, dostepnych informacjach
i stanowiskach przyjetych w tym dniu i moga ulec zmianie bez wczeséniejszego powiadomienia. Santander nie jest zobowigzany do
aktualizowania ani weryfikowania zadnych stwierdzen dotyczacych przysztosci - czy to w $wietle nowych informacji, przysztych wydarzen, czy
tez z uwagi na inne czynniki, z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to wymagane obowiazujgcymi przepisami prawa. Santander nie ponosi zadnej
odpowiedzialnosci w zwiagzku ze stwierdzeniami dotyczacymi przysztosci, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych taka odpowiedzialnos¢ nie moze by¢
ograniczona na mocy nadrzednych przepiséw prawa.

Niniejszy dokument nie stanowi oferty w zakresie papieréw wartosciowych

Niniejszy dokument, ani zadna z informacji w nim zawartych nie stanowi oferty sprzedazy lub oferty kupna jakichkolwiek papieréw
wartosciowych.

Wyniki osiggniete w przesztosci nie gwarantuja uzyskania podobnych rezultatéw w przysztosci.
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Stwierdzenia dotyczace weczesniejszych wynikdw lub stép zwrotu nie moga by¢ traktowane jako sugestia, ze przyszte wyniki, cena akgji lub
wskazniki (w tym zysk na akcje) beda takie same lub wyzsze niz w poprzednim okresie. Zadne informacje zawarte w niniejszym dokumencie
nie moga by¢ traktowane jako prognoza przysztych wynikéw finansowych.
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