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Santander, un grupo financiero lider

Total activos (bill. €)

Créditos brutos (Miles mill. € sin ATAS)

Depositos + fondos de inversion (Miles mill. € sin CTAs)

Oficinas

Beneficio atribuido 2016 (mill. €)
Beneficio atribuido 9M’17 (€ mill.)

Capitalizacion de mercado (Miles mill. €.; 03-08-17) 95

Empleados (profesionales) 200.949

Clientes (millones)* 132
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Accionistas (millones) 4,1
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Sociedad (millones de personas ayudadas, 2016)* 1,7

(*) Excluyendo Banco Popular
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» Nuestra mision y modelo de negocio <«

Vision y creacion de valor

Estructura y Negocios del Grupo

Claves 9M'17 - Resultados y Actividad




Mision y modelo de negocio

Contribuir al progreso de las
personas y de las empresas

Ser el mejor banco comercial, ganandonos
laconfianzay fidelidad de empleados,
clientes, accionistas y de la sociedad

' Nuestra forma 3
L de hacer Sencillo | Personal | Justo

. las cosas

| Nuestra mision

Rentabilidad

Beneficios sostenible y Crecimiento
predecibles y queelepvearcrjnaite dividendo en
estables alo aprovechar efectivo por
largo del ciclo oportunidades accion

de crecimiento

& Santander "




Un modelo de negocio diferencial

Nuestros 132 millones de clientes y nuestra masa critica en
[:] 10 mercados principales impulsan el crecimiento rentable

(@ ! Nuestra diversificacion geografica genera beneficios

predecibles, lo que supone menor necesidad de capital
éé Nuestro modelo de filiales, con fuerte cultura de colaboracion,
DN\ promueve la eficiencia y excelencia del servicio



@’eﬂ 132 millones de clientes en mercados con una poblacion de 1.000 millones de personas

Clientes por pais, Sep’17

Nuestras prioridades estratégicas son aumentar la vinculacion de
nuestros clientes y la digitalizacion de los servicios

financieros dada la demanda y las expectativas del consumidor
Otros 1%
EE.UU. 4% Espafia 10%

Argentina 3% -
Chile 3%

México 11%

Clientes vinculados (millones) Clientes digitales (millones)

SCF 15% @

132

. . . 24,2
millones de clientes Polonia 3% 20,2 :
Portugal 3% 14,8 16,5
Brasil 28%
Reino Unido 19% Sep 16 Sep 17 Sep 16 Sep 17
& Santander 6

Nota: Todas las cifras excluyendo Banco Popular



@ Banco Santander aspira a satisfacer las necesidades de todo tipo de clientes

Particulares de distintos niveles de renta; empresas de cualquier tamafo y sector; corporaciones privadas e
instituciones publicas

Soluciones para apoyar la
INTERNACIONALIZACION

Soluciones sencillas y personalizadas
para reforzar la CONFIANZA y VINCULACION

y el crecimiento de las empresas

a largo plazo de nuestros clientes

. 4 .

Productos innovadores: Santander Trade Red de proveedores de servicios certificados por
cuentas corrientes, tarjetas, ... Network Santander para ayudar a internacionalizar los negocios

>68.000 exportadores e importadores

Mundo 1|2|3

Oferta de valor diferencial para los Global Treasury Servicio que ayuda a las empresas multinacionales a

Santander Select clientes de rentas altas Solutions gestionar su tesoreria de forma remota

>60 Grupos multinacionales

Santander Atencién especializada para los Plataforma para multinacionales con un conjunto de
Private Banking clientes de mayor patrimonio SERIEULCHCERIINDUNY soluciones que nos permite ofrecer servicios transaccionales
locales a través de un solo punto de entrada global

Mejor banco del ~175 multinacionales
mundo para Pymes
Solucién global para apoyar Plataforma online para ejecutar y gestionar operaciones de
Santander PYMES el desarrollo de las pymes I' I\ v Santander Flame Foreign Exchange (FX) y gestionar el riesgo de tipo de cambio
m;;mciue




Estamos transformando nuestro modelo comercial a traves de los canales
U digitales, al mismo tiempo que reforzamos la atencion y el trato personal

Nuevos productos / ,
servicios DIGITALES Santander NEO CRM SmartRed / WorkCafé

Con acceso sencillo a la oferta de Herramienta de inteligencia comercial con Iniciativa para transformar
servicios bancarios y visién 360 grados del comportamiento y la experiencia del cliente en las
asesoramiento personalizado preferencias del cliente sucursales

%, bizum
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e Si llevas movil,
)| llevas dinero.

SANTANDER

WORK CAFF/QD

& Santander




=

a evolucion de nuestra plataforma tecnoldgica impulsa la transformacion digital,
acllitando el desarrollo de nuevas capacidades de negocio

f
o

Partimos de una situacion tecnolégica sdliday El Grupo ha impulsado su transformacion digital

robusta, reconocida como una de las mejores através de los siguientes ejes:
entre las de bancos de implantacion global

FRONT END Mejora de la experiencia del cliente en los canales
o Foco en banca mévil, digitalizacion de procesos
D Movil Va Cajeros EF y disefio de nuevos customer journey

,(“‘ , ® o Mejora de calidad de datos y su explotacion

W7 Interet e _ $

L2 i Mercados @- Big Data & Analytics, Cognitive, Inteligencia artificial
, Clientes

Oficinas 1 ] AR o o
@ | ~ Contact @ Plataforma tecnolégica de nueva generacién
, Centres "\

Terminales punto de venta
Nuevas formas de trabajar

BACK END — Centro de Procesos de Datos Metodologia Agile Aplicaciones dirigidas a

empleados

- E , FIMBIERICO ol Ademas nos estamos posicionando en Fintech (Financial Technology)
7 BSPRA ¢ como un banco innovador y de referencia en el sector

.

{ \ /
México ]
} Brasil H/ | Fondo de 200 millones USD & Santander TSI
s y - ) para innovacion disruptiva en FinTech

& Santander



http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDz4qG4tbKAhXHvBoKHf-1A1gQjRwIBw&url=http://capital-riesgo.es/es/articles?category=inversores-de-venture-capital-en-banca-y-servicios-financieros&psig=AFQjCNEXwGgT_hPdsxE_GxlGCrHkIO85qA&ust=1454422998917311
http://www.google.es/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjDz4qG4tbKAhXHvBoKHf-1A1gQjRwIBw&url=http://capital-riesgo.es/es/articles?category=inversores-de-venture-capital-en-banca-y-servicios-financieros&psig=AFQjCNEXwGgT_hPdsxE_GxlGCrHkIO85qA&ust=1454422998917311

@@S Santander es una marca fuerte gue cuenta con un gran reconocimiento tanto en
U& os principales mercados del Grupo como a nivel global

La marca sintetiza la esencia de la Cultura e Identidad del Grupo

Expresa un Refleja nuestro Centrados en el

posicionamiento posicionamiento cliente, creemos

internacional unico: basado en nuestra gue todo lo que

progreso en el dia mision: contribuir al hacemos debe ser

a dia progreso de las Sencillo, Personal y
personas y empresas Justo

Una de las marcas mas valiosas del mundo

TOP 10 BANKING
BRANDS

52 Marca mundial en Banca Retall

2° Banco en Europa por valor de marca Chanye. P ——
(The Banker, Brand Finance) Grow. :;:‘:"smam
ina ruction san
BEST GLOBAL b 4 5. C hase ....................
. BRANDS 2017 Sianas 5 6  Bankof _{_:!l_lrg _________________
Mejor banco del mundo para Pymes O
Mejor banco en América Latina N N —

(Euromoney Magazine) 10 1 Satander

Brand Finance.
Banking 500, 2017

& Santander
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@ Masa critica en 10 mercados principales

Altas cuotas de mercado en banca comercial

EE.UU. BE Brasil =3 Argenting e Portugal Reino Unido Sf&
Cuotal*: 3% Cuotal: 9% Cuotal: 11% Cuotal: 15% Cuota?: 10%
Oficinas: 694 Oficinas: 3.422 Oficinas: 482 Oficinas: 587 Oficinas: 820
México  l*ll SCF Chile B Polonia  mmm Espafia i
Cuotal: 13% N° paisesS: 15 Cuotal: 19% Cuotals: 10% Cuotal 6: 19%
Oficinas: 1.401 Oficinas: 549 Oficinas: 406 Oficinas: 592 Oficinas: 2.857
& Santander »

(1) Crédito (2) Total de créditos de hipotecas en Reino Unido (excluyendo Social Housing), consumo y empresas (excluyendo entidades financieras) (3) Incluye negocios de Santander Consumer Finance (SCF)
(4) En los estados con presencia del Grupo (5) Incluido SCF UK (6) Incluyendo Banco Popular. Excluyéndolo: 13% Datos: Sep’17 o ultima disponible. Las cifras de oficinas no incluyen los negocios de SCF.


http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Flag_of_the_United_States.svg
http://es.wikipedia.org/wiki/Archivo:Flag_of_the_United_States.svg
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_y8ksUhPuivM/TB5dsdOuGeI/AAAAAAAACtQ/K_o_IptWw14/s1600/Bandera_Argentina.gif&imgrefurl=http://stardollparadivaslatinas.blogspot.com/2010/06/argentina-feliz-dia-de-la-bandera.html&usg=__cJ4pJOM4jRJHiKzGVQViN0noXSY=&h=514&w=645&sz=8&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=zARjTZum4hLX_M:&tbnh=109&tbnw=137&ei=keY_TtzrCsTLtAaiuMyaBA&prev=/search?q=argentina+bandera&um=1&hl=es&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://www.google.es/imgres?imgurl=http://4.bp.blogspot.com/_y8ksUhPuivM/TB5dsdOuGeI/AAAAAAAACtQ/K_o_IptWw14/s1600/Bandera_Argentina.gif&imgrefurl=http://stardollparadivaslatinas.blogspot.com/2010/06/argentina-feliz-dia-de-la-bandera.html&usg=__cJ4pJOM4jRJHiKzGVQViN0noXSY=&h=514&w=645&sz=8&hl=es&start=1&zoom=1&tbnid=zARjTZum4hLX_M:&tbnh=109&tbnw=137&ei=keY_TtzrCsTLtAaiuMyaBA&prev=/search?q=argentina+bandera&um=1&hl=es&sa=N&tbm=isch&um=1&itbs=1
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.inverforo.com/images/tipos/bandera_uk.gif&imgrefurl=http://www.inverforo.com/tipos-interes/&h=62&w=100&sz=3&hl=es&start=4&sig2=2xjeFRkG1v-7IjMQ_tTL4A&tbnid=oEDtmvdYMJ-JHM:&tbnh=51&tbnw=82&ei=RWWgRq-wB4KewwGx58nPDQ&prev=/images?q=bandera+uk&gbv=2&svnum=10&hl=es
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.inverforo.com/images/tipos/bandera_uk.gif&imgrefurl=http://www.inverforo.com/tipos-interes/&h=62&w=100&sz=3&hl=es&start=4&sig2=2xjeFRkG1v-7IjMQ_tTL4A&tbnid=oEDtmvdYMJ-JHM:&tbnh=51&tbnw=82&ei=RWWgRq-wB4KewwGx58nPDQ&prev=/images?q=bandera+uk&gbv=2&svnum=10&hl=es
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.aire06.com/bandera espana.jpg&imgrefurl=http://foro.loquo.com/viewtopic.php?p=1199838&h=256&w=384&sz=12&hl=es&start=1&sig2=a4P-4WRAubbROS9IDpvnBw&tbnid=dsYFDm-V2xfESM:&tbnh=82&tbnw=123&ei=pmSgRqyPJ4K8wgGmucjLDQ&prev=/images?q=bandera+espa%C3%B1a&gbv=2&svnum=10&hl=es
http://images.google.es/imgres?imgurl=http://www.aire06.com/bandera espana.jpg&imgrefurl=http://foro.loquo.com/viewtopic.php?p=1199838&h=256&w=384&sz=12&hl=es&start=1&sig2=a4P-4WRAubbROS9IDpvnBw&tbnid=dsYFDm-V2xfESM:&tbnh=82&tbnw=123&ei=pmSgRqyPJ4K8wgGmucjLDQ&prev=/images?q=bandera+espa%C3%B1a&gbv=2&svnum=10&hl=es

@ Nuestra diversificacion geografica ...

Beneficio ordinario atribuido 9M'17*

Ameérica Europa

Argentina; 4%
Reino Unido;
Chile; 6% .‘ 16%

Brasil; 26%

Espan al; 15%

. 0,
México; 7% ... SCF; 13%
- [0,
Estados Unidos; 5% Portugal; 5%
Polonia; 3%

& Santander »

(*) Excluyendo Centro Corporativo y Actividad Inmobiliaria en Espafia
(1) Incluyendo Banco Popular (2%)




@ ... Impulsa un negocio mas rentable y sostenible, ...

Nuestro modelo de negocio nos permite

generar un elevado margen neto...

Margen neto del Grupo

2005 O miles de mill. €
2008 18 miles de mill. €
2009-2016 >22 miles de mill. €

al ano

OM’17 19 miles de mill. €

& Santander

(*) Incluyendo Banco Popular

.. proporcionandonos una gran capacidad
de absorcion de provisiones...

Palancas de rentabilidad

3.03% 3,28% 3,26% 3,25% 3,06% 2,94% 3,04% 2 90% 2.83% 2,96%

Margen neto / créditos

Coste del crédito

2,44%

1,65% 1,69%
1'02% 1,36% 1,40% 0 0 1143% 1’25% 1,18% 1’12%

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 9M'17*

13



Santander registra la menor volatilidad de beneficios entre sus peers... Beneficio atribuido al Grupo
Volatilidad media del BPA trimestral (%), 1999-1S'171 (Miles mill. €)

716 360

% /

92
79

ol 46 44

i @ W & B H O =

...con beneficios crecientes

Crecimiento beneficio atribuido, CAGR (%), 1998 vs. 2016 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 9M'172

+6 <0 <0 +0 +12 +10 +10 +8 +3 +15

& Santander 14

Fuente: Bloomberg. Nota: Criterios GAAP
(1) El andlisis utiliza el BPA trimestral hasta Jun’17, comenzando con los datos desde enero de 1999 (2) Incluyendo Banco Popular




@ Este modelo supone menor necesidad de capital

Nuestra cultura de riesgos
N N
Capital solido y adecuado a nuestro modelo de negocio,

diversificacion geografica, estructura de balance,

Denominada Risk pro, define la forma en la que
perfil de riesgos y exigencias regulatorias

entendemos y gestionamos los riesgos en el dia a dia

. . Orientacion al cliente
Ig i(i/ri?jrgr?crj]éir Financiar el Responsabilidad
en efectivo crecimiento
por accion Estar entre los del negocio
mas rentables
+9% nos permite... +10%!?
DPA en Ingresos
efectivo comerciales
2017(e) vs. 2016

9M’'17 vs. 9M’16

Sencillez

Acumular capital

Resiliencia

Desafio
Objetivo CET1:
+40 p.b. por trimestre

risk pro
@ 10,80% capital (fully-loaded CET1) a Sep 17

All the Santander team engaged in risk

& Santander

(1) Euros constantes, margen de intereses + comisiones. Incluyendo Popular




g Nuestro modelo de filiales ...
o

... con filiales juridicamente independientes vy ...

Los 6rganos de administracion de cada filial tienen la
responsabilidad de realizar una gestion rigurosa y prudente

Gestionadas por criterios y equipos locales que aportan un gran
conocimiento de los clientes en sus respectivos mercados

Estan sujetas a laregulacion y supervision de sus autoridades
locales, sin perjuicio de la supervision global
gue ejerce el Banco Central Europeo sobre el Grupo

O Cortafuegos
Los depositos de los clientes estan garantizados por los fondos
de garantia nacionales

& Santander 16




Colaboracion significa oportunidades Santander es uno de los

debido a nuestra escala en 10 mercados bancos internacionales mas eficientes
v v
Nuestra capacidad de colaborar entre varios paises es Queremos seguir mejorando la ratio de eficiencia a través de
una ventaja diferencial, genera mejores resultados la tecnologia, la optimizacién de los procesos en
para nuestros clientes y crea mas valor para operaciones y en los centros corporativos, y de una mayor
los accionistas digitalizacion del modelo de distribucion comercial
Santander Wallet La satisfaccion y experiencia de nuestros

clientes sigue siendo una de nuestras prioridades

N o

‘ VINCULACIONY TRANSFORMACION DIGITAL EXCELENCII}QSFC’ERA?VA EN

Solucién global para >2 millones de clientes

S

Proximo:

SATISFACCION DE DE CANALES, PRODUCTOSY OSP SO
CLIENTES SERVICIOS

& Santander 17




Impulsa la competitividad de las filiales.
El Grupo suma mas que el resultado
de la suma de cada uno de los bancos locales

Haciendo mas solido el gobierno del Grupo, a través de politicas,
modelos y marcos de control que permiten desarrollar unos criterios
corporativos y una supervision efectiva sobre el Grupo

Haciendo mas eficientes a las unidades del Grupo, aprovechando las
sinergias en gestion de costes, economias de escala y marca unica

Compartiendo las mejores practicas comerciales, con especial
atencion en conectividad global, puesta en marcha de iniciativas
comerciales globales e impulsando la digitalizacion

NS

18
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f’:i Agenda

Nuestra mision y modelo de negocio

» Vision y creacion de valor <

Estructura y Negocios del Grupo

Claves 9M'17 - Resultados y Actividad




Vision y creacion de valor

O O O O
91y 91y

Empleados Clientes

189.254 132

profesionales millones

Nuestra vision es ser el
mejor banco comercial,

ganandonos la confianza
y fidelidad de nuestros
empleados,
clientes, accionistas

O 40 y de la sociedad. 00 :

(o)

Sociedad , Accionistas

1,7 —— 4,1

millones de personas millones
ayudadas en 2016

Sencillo | Personal | Justo

& Santander 20
Nota: Todas las cifras excluyendo Banco Popular




& &

Q W 189.254 o0t 280
Sep’17 de los empleados en 2016 empleados

perciben al Banco como comprometidos en 2016
EmPIEEdGS Sencillo, Personal y Justo
La estrategia de gestion de personas se centra en Los comportamientos corporativos son la base para
seis grandes retos conseguir un banco mas sencillo, personal y justo

Gestion
Cultura
L, ) [ ® ® @ ©
Soy Escucho de Hablo Cumplo las
respetuoso verdad claro promesas

6
Conocimiento i -
(e ],,4 etos e ® ® © 0O
\/ Promuevo la Trabajo con Apoyo alas Impulso el

"/ \-‘\ colaboracion pasion personas cambio

Compensacion Experiencia :
{ y Beneficios } [de empleado} 'rop g St&l’l
EMPLOYER 2017 me ‘w

CERTIFIED EXCELLENCE IN EMPLOYEE CONDITIONS la primera red de
Certificacién europea por la excelencia en reconocimiento global
la gestién de personas !

& Santander 21

(1) Top Employers Institute reconoce las excelentes condiciones de trabajo en Santander Espafia, Bank Zachodni WBK en Polonia, Santander UK y en las unidades de Santander Consumer Finance en Alemania, Holanda y Bélgica
Nota: Todas las cifras excluyendo Banco Popular




ololl & (&

Millones 16,5 (+12%) 24,2 (+20%)
N Sep’17 millones de clientes millones de clientes
C I lentes vinculados digitales
Nuestra oferta de valor pretende responder a las Excelencia operativa para aumentar la satisfaccion del
necesidades de nuestros diferentes perfiles de clientes cliente ofreciendo el mejor servicio al menor precio posible

Soluciones sencillas y personalizadas para:

reforzar la confianzay ... y apoyar la internalizacionyy el NGmero de paises en los que estamos en el top 3 de satisfaccion de clientes?
vinculacién a largo plazo ... crecimiento de las empresas

Mundo 1|2|3 Santander Pymes  Santander Trade Network /

Argentina  Brasil Chile
Santander Select Global Treasury Santander A
Solutions Cash Nexus 6 - @ ‘
Santander Private Banking Santander Flame

México Reino Unido Portugal
© # O
1 [

Nuevas soluciones digitales

ok

)

Casi el 70% de nuestro beneficio
Reforzando la atencién y el trato personal antes de impuestos

...................................

Santander NEO CRM SmartRed 18'15 18'17

@)}

& Santander 22

(1) Benchmark corporativo de satisfaccion de clientes.
Nota: Todas las cifras excluyendo Banco Popular




O O =

OV .. I
millones +5%

Accimnistag Sep17 Crecimiento de

dividendo por accién
esperado en 20171

Aportando valor al accionista. Aumento de la remuneracion,

Rentabilidad atractiva y sostenible al accionista para
manteniendose el pago de los cuatro dividendos habituales

mantener su confianza a largo plazo. Fuerte compromiso

Entre los mejores Distribucion del capital social
de Europa por (por tipo de accionista, Group Strategy Update para compartir con analistas e
rentabilidad 30-Septiembre-17) inversores la estrategia y perspectivas del Banco

ROTE ordinario 9M’17 Institucionales 60,3% Nueva York octubre 2017

Minoristas 38,5%
Consejo 1,2%

11,8%

Presidenta, CEO, CFO,
Reino Unido, Brasil, Espafia,
EE.UU., México y Country

. Heads del resto de paises
Valor tangible

contable
por accion

Fortalecemos
nuestro capital

4,20 euros

Sep’'17

10,80% & Santander

CET1 fully loaded Sep’17

& Santander

23
Nota: Todas las cifras incluyendo Banco Popular. (1) Dividendo total con cargo a los resultados de 2017 que esta sujeta a la aprobacién del consejo y, en su caso, de la Junta General de accionistas.
El consejo ha aprobado el primer dividendo a cuenta por importe de 0,06 € que se abond el 4 de agosto y aplicar el programa Santander Dividendo Eleccién para el segundo dividendo.




1,7 e IO
millones de s
personas 36.684 1.183
ayUdz%?.%S en becas concedidas acuerdos con universidades
. en 2016 e instituciones académicas
SGCIEd ad de 21 paises

Firme respaldo a la educacion superior con

Contribuyendo al progreso econdémico y social de las
Santander Universidades

personas y empresas, de una forma responsable y sostenible

Integracion de criterios éticos, sociales y ambientales Numero 1 en respaldo a la educacion superior

por la Fundacién Varkey en colaboracion con la UNESCO

en el desarrollo de nuestra actividad

O 1.7 millones de @ 209 millones de euros
@ e:rsonas avudadas O~ 0O deinversion social 157 millones de euros invertidos en educacion superior
P y O O enlacomunidad en 2016

{ SN
Zis Q
B 7.082 megavatios financiados =

en energias renovables en 2016

S ®
S,A) r_educmon consumo L 1.407 universidades de 23 paises forman parte de Universia
eléctrico en 2016

En los indices de Inversion socialmente responsables éfrdb?nco o(lje Europay
DJSI (desde el 2000) y en el FTSE4Good (desde el 2002) chnaoEn (. i e e

Silver Class 2017 FTSE4Good

& Santander 24

Mas informacion en Informe de sostenibilidad 2016 (click link Eg )
Nota: Todas las cifras son de 2016 y excluyendo Banco Popular


http://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadername1=content-type&blobheadername2=Content-Disposition&blobheadername3=appID&blobheadervalue1=application/pdf&blobheadervalue2=inline;filename%3D875/705/informe_de_sostenibilidad_2016.pdf&blobheadervalue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1278741612132&ssbinary=true
http://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadername1=content-type&blobheadername2=Content-Disposition&blobheadername3=appID&blobheadervalue1=application/pdf&blobheadervalue2=inline;filename%3D875/705/informe_de_sostenibilidad_2016.pdf&blobheadervalue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1278741612132&ssbinary=true
http://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadername1=content-type&blobheadername2=Content-Disposition&blobheadername3=appID&blobheadervalue1=application/pdf&blobheadervalue2=inline;filename=714/420/Informe+de+Sostenibilidad+2014.pdf&blobheadervalue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1278707461478&ssbinary=true
http://www.santander.com/csgs/StaticBS?blobcol=urldata&blobheadername1=content-type&blobheadername2=Content-Disposition&blobheadername3=appID&blobheadervalue1=application/pdf&blobheadervalue2=inline;filename=714/420/Informe+de+Sostenibilidad+2014.pdf&blobheadervalue3=santander.wc.CFWCSancomQP01&blobkey=id&blobtable=MungoBlobs&blobwhere=1278707461478&ssbinary=true

Objetivos del Grupo 2018

, Empleados

Clientes

0y
.
.
.
.
.
.
.
.

.

.

.

.
.
.
.
0
g
0
0
0

* Accionistas

__________________________________________________________________________________________________

Banco top 3 para
trabajar en la mayoria
de nuestras geografias

& Santander

(*) Excepto EE.UU. — alcanzando competidores

17 mill. clientes
particulares vinculados

1,6 mill. clientes pymes
y empresas vinculados

Crecimiento del crédito
por encima
de competidores

Top 3 en satisfaccion
al cliente en todas las
geografias*

30 mill. clientes
digitales(x2)

CAGR aprox.10% en
comisiones 2015-2018

Eficiencia 45-47%

Coste del crédito medio
2015-2018: 1,2%

RoTE >11,5%

Crecimiento del BPA,
alcanzando doble digito en
2018

30%-40% pay-out
dividendo en efectivo:
Incremento anual en DPA

FL CET1>11%

Apoyando alas
comunidades:
5,0 mill. en 2016-18

Aprox.130.000 becas
2016-18
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Gobierno corporativo

Un gobierno corporativo robusto es clave para garantizar un modelo de negocio sostenible a largo plazo

8y il

Composicion Respeto de los derechos
equilibrada del consejo de los accionistas

Junta general de accionistas

Consejo de administracion

&,

Comisiones del Consejo

Maxima transparencia, Ala vanguardia internacional
en particular, en materia en mejores practicas del
de retribuciones gobierno corporativo

& Santander -



Consejo de administracion

Consejo de administracion (Diciembre 2016)

conocedor del negocio, con una
composicion equilibrada y gran

' Proceso de toma de decisiones —
40%
mujeres
_ o » 60% consejeras
. Un consejo de administracion 73%

experiencia . L .
Comision de Supervision de Riesgos,

Regulacién y Cumplimiento

'. Toma de decisiones 50%

: colegiadas y convision a

i largo plazo 100%
50%

Comision ejecutiva

. Debate de los a_SuntOS y Il Ejecutivos Il No ejecutivos
: challenge efectivo por los
consejeros externos Otras comisiones del Consejo:

Auditoria, Nombramientos, Retribuciones, Internacional, e
Innovacion y tecnologia, Comité Asesor Internacional

& Santander ”

(1) Para mas informacién, haga click sobre el nombre de las comisiones del consejo.



http://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo/Relacion-con-Inversores/Comisiones-del-consejo/Comision-Auditoria-Cumplimiento.html
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo/Accionistas-e-Inversores/Gobierno-corporativo/Consejo-asesor-internacional.html

Modelo de Gobierno interno

:. Grupo Santander esta estructurado a través de filiales autbnomas
en capital y liquidez cuya entidad matriz es Banco Santander S.A.

. Su sistema de gobierno interno esta formado por un modelo de
gobierno y unos marcos corporativos

:. El modelo establece los principios que rigen la relacion entre el Grupo y
" sys filiales y la interaccidon que debe existir entre ellos a tres niveles

:. Los marcos corporativos constituyen principios comunes de actuacion en
=¥ materias relevantes por su incidencia en el perfil de riesgos del Grupo?

& Santander

Modelo de gobierno matriz - filiales

Grupo

Consejo de

administracién
Presidenta’

Consejero delegado
del Grupo?

1o

Funciones de control,
gestion y soporte
» Cumplimiento
+ Auditoria

» Riesgos

» Gestién financiera

* Intervencion
general y Control
de gestion

» Otros

Subsidiaria B
Subsidiaria A

@ cConsejode
administracién

CEO/Country
Head

Funciones de control,
gestion y soporte

» Cumplimiento

« Auditoria

* Riesgos

» Gestién financiera

* Intervencién
general y Control
de gestion

» Otros

(1) Primer ejecutivo (2) Segundo ejecutivo (3) Como riesgos, cumplimiento, tecnologia, auditoria, contabilidad, finanzas, estrategia, recursos humanos y comunicacion

YY)




Estructura del Grupo

Basada en 9 mercados y en el negocio de financiacion al consumo en Europa, las actividades del centro corporativo y otras funciones

Paises y negocios

EE.UU. Espafia
Brasil Portugal
México Reino Unido
Chile SCF!
Uruguay _ _

Perl Asia Pacifico
Colombia Sucursales de representacion

Global Corporate Banking

Wealth Management

Funciones del Grupo y actividades del centro corporativo

; Cumplimiento | Auditoria Presidencia | Santander . . Comunicacién, Marketing
Riesgos y Conducta interna y Estrategia Digital | Universidades | “co o ativo y Estudios | COStes
Secretaria General Tecnolqgia y Intervencién Gene_rgl Financiera Planificacion financiera y
y Recursos Humanos Operaciones y Control de Gestion desarrollo corporativo
& Santander ”

(1) Santander Consumer Finance (SCF) con presencia en Austria, Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Italia, Holanda, Noruega, Polonia, Portugal, Espafia, Suecia, Suiza y Reino Unido



Unidades y negocios




Espana

T 2 e e GHEmies ‘ PRIORIDADES ESTRATEGICAS
créditos a empresas y en banca privada ;

Digilosofia.

& La filosofia digital del Santander.

Datos destacados 9M'17

> Cuéntame mas

Crecimiento rentable

E)

Oficinas 2.857
c 0 TOD TU/BANCO gsaﬂggmaega
() Empleados 22.904 ARAR N s,
oo Banco de referencia “’ RITMO Bl 1D A X —
()() Clientes vinculados (millones) 1,6 para empresas
Santander Wallet Money Plan
[@ Clientes digitales (millones) 3,0
(&) créditos brutos a clientes* 148.838 & Cuenta12/3 Smart
Mejorar eficienciay SI TIENES ENTRE 18 Y 31 ANOS, ESTA ES TU CUENTA
@ Recursos* 240.192 experiencia de cliente :
Beneficio ordinario atribuido* 914
/\j) fﬁ‘ LaLiga & Santander
\ Aportacion al beneficio del Grupo 13%

Mejor banco
para trabajar

= e

& Santander ”

(*) Millones de euros
Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados




Santander Consumer Finance

SCF es lider en el mercado de @ PRIORIDADES ESTRATEGICAS . Alemania . Finlandia - Austria
financiacion al consumo en Europa, - Espaiia - Noruega - Bélgica
generando negocio en 15 paises? - Italia - Suecia - Suiza
- Portugal - Dinamarca - Reino Unido?
Datos destacados 9M'17 " bilidad - Polonia - Holanda
antener rentabilida . Erancia
@ Oficinas 549 Mobile payments Interaccion digital
o O
00 Empleados 15.045 o®q
ol G tad d 9 @
O  Clientes** (millones) 19,6 anar cuota de mercado =
- . Agent Customer
@ Créditos brutos a clientes* 89.003
@ Recursos* 35.777
Gestionar proactiv_amente
ﬁ/ﬂ Beneficio ordinario atribuido* 943 SZU;JEooniéc\?iln s
(L;A Aportacion al beneficio del Grupo 13% W
AUTOHAUS \\\
BankenMonitor: PERLEY POLSKIE]
~~GOSPODARKI:
Acelerar la digitalizacion
del negocio
& Santander

(*) Millones de euros, Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depdsitos sin CTAs + Fondos de inversién comercializados. Beneficio ordinario no incluye costes de integracion de -€85MM en 3T'17.
(1) Datos de Reino Unido incluidos en SAN UK (**) Clientes con contrato activo (no incluye SC UK)


https://kort.santanderkredittkort.no/?_ga=1.217078742.1579399842.1486726495
https://kort.santanderkredittkort.no/?_ga=1.217078742.1579399842.1486726495

Polonia

Uno de los principales bancos polacos, @ PRIORIDADES ESTRATEGICAS _ N
lider del mercado en banca movil e internet ~ Konto Jakie Chce

y segundo en el mercado de tarjetas

Ser Top 3 en calidad de

servicio, incrementando M"

los clientes vinculados oy - et B ax P
To Ty decyd — |

Ji(;c)zlege;)l’(otgilssiasz". 2 N ﬁJ‘ ’:‘

Datos destacados 9M'17

@ Oficinas 592

Fundusze Arka

@ﬁ] Empleados 11.691

Segquir siendo lideres

Q O . : : en canales digitales
()() Clientes vinculados (miles) 1.350 en Polonia 1 | 2 | 3 I?E)NTO bl I k
FIRMA

[@ Clientes digitales (miles) 2.030

@ Créditos brutos a clientes* 22.226

Ganar cuota de mercado

@ Recursos* 26.824 en volimenes
/\\/’ Beneficio ordinario atribuido* 219 s
GAZETA BANKOWA
\ Aportacion al beneficio del Grupo 3%
S Liderazgo en .
rentabilidad se
f"l!MﬂNEV *:*RESPECT
O Index
& Santander -

(*) Millones de euros
Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados



Portugal - ex-popular

Banco mas rentable en Portugal @ PRIORIDADES ESTRATEGICAS
con altas cuotas de mercado racASIMPLES (@)
en créditos y depdositos - -
Datos destacados 9M'17 Seguir ganando cuota .=!2 I 2 3

de mercado rentable I!M ! *’s ' LAELALL

@ Oficinas 587

o0 -
Qm Empleados 6.022 Portugal Apoiamos as empresas
.. de Portugal i
00 _ _ _ Optimizar el coste e retemmg,c ||| S O:I'etBan;o Empresas
() Clientes vinculados (miles) 681 de financiacion et
[@ Clientes digitales (miles) 551
@ Créditos brutos a clientes* 31.190 »
Mejorar la eficiencia ,@;
(%) Recursos* 32.017 y el coste del credito
. BANCO DOANO ESCOLHA MELHORBANCO
EMPORTUGAL DO CONSUMIDOR EMPORTUGAL
/\\/’ Beneficio ordinario atribuido* 336
(‘ﬁ% Aportacion al beneficio del Grupo 5% E EUROMONEY BANCSEGUROS
N P P Adecuar la estructura ~ Exame
de capital alas nuevas =
eX|genC|a‘S regl'”atorlas MELHORBANCO CINCOESTRELAS MELHORGRANDE BANCO
EMPORTUGAL PREMIOATRIBUIDO PORU-SCOOT ‘GRANDE B.AIKO
*MAIS SOLIDO
*QUEMAIS CRESCEU
*MAIS RENTAVEL
& Santander ”

(*) Millones de euros
Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados



Reino Unido

Santander UK se esta : @ PRIORIDADES ESTRATEGICAS
consolidando como un banco retail

y comercial centrado en el cliente

Crecimiento de
clientes vinculados y
cuota de mercado

Datos destacados 9M'17

@ Oficinas 820

THE s3888. T r
TOP
WOME - ) | uNiTED
WOM p KINGDOM

In partnership with EMPLOYER 2016

BUSINESS
IN THE
COMMUNITY

Empleados 25.722 Excelencia
operativa y digital

o o
o0 £ 20

()() Clientes vinculados (millones) 4,2
[@ Clientes digitales (millones) 5,0 N _
Rentabilidad creciente
@ Créditos brutos a clientes* 235.704 con fortaleza de balance
R . 207 861 I 2 3 r AI' in One g‘\';mun(lm 1
ecursos : o ” 5 % a5 o
= T gl | CreditCard =
M Beneficio ordinario atribuido* 1.201 comportamentos
{ﬁh Aportacion al beneficio del Grupo 16% E . Android Pay.
= Apoyar ala sociedad a Tap. Pay. Done.
través de habilidades,
conocimiento e innovacion \
& Santander

(*) Millones de euros
Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados


http://www.santander.co.uk/uk/current-accounts/123-current-account/
http://www.santander.co.uk/uk/current-accounts/123-current-account/

Brasi|

Modelo sdlido, acelerando su
transformacion comercial

con foco en el cliente

Datos destacados 9M'17

@ Oficinas 3.422

@ﬁ Empleados 46.261
@@ Clientes vinculados (millones) 4,0
[@ Clientes digitales (millones) 8,0
@ Créditos brutos a clientes* 75.622
@ Recursos* 113.031
/\\/’ Beneficio ordinario atribuido* 1.902
(‘ﬁ% Aportacion al beneficio del Grupo 26%
& Santander

(*) Millones de euros

@ PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Foco en crecimiento
de ingresos

Aumento de cuota de
mercado en adquirencia,
consumo, pymes...

Transformacién digital

Gestion del riesgo y las
recuperaciones

Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados

v Santander
ibusine
SMEs  Agribusiness Way
&b Santander :if;:gssas R £LLEN

»

Flidrieg et

Payrolls




Y&, Mexico

Tercer banco del pais con elevada cuota en
creditos y depdsitos. Su principal fortaleza

es la innovacion en el servicio al cliente

Datos destacados 9M'17

@ Oficinas

o o
o0 £ 20

1.401

Empleados 18.217

()() Clientes vinculados (miles) 1.896

[@ Clientes digitales (miles) 1.808

@ Créditos brutos a clientes* 29.347
@ Recursos* 38.643
/\\/’ Beneficio ordinario atribuido* 532

7%

(‘ﬁ% Aportacion al beneficio del Grupo

& Santander

(*) Millones de euros

@ PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Aumentar ndminas y potenciar la

oferta de Santander Plus para
mejorar la atraccion y vinculacion

Consolidar nuestra posicion en
pymes y recuperar el liderazgo
en el negocio hipotecario

Transformacién operacional

y en tecnologia a través de CRM
y plataformas digitales

Mejorar la calidad de
servicio al cliente

Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados

SuperNET

Select Me — Women proposition

ME &QL y;w,{i’ -

r

Estamos a su lado

HIPOTECA PERSONAL
SANTANDER

='|'|= Santander Plus

SuperMovil

38




Chile

Fas T

@ PRIORIDADES ESTRATEGICAS .

Solicita tus productos online

Principal banco privado
de Chile en activos y clientes

Para comenzar Gedes tener &
mano ty Céduls de Identidad

Datos destacados 9M'17 Consolidar la transformacion OMWW
comercial a través del nuevo
modelo de oficinas y banca digital
DIGITAL
@ Oficinas 406 :

Empleados 11.673

Ingresa tus datos:

Continuar mejorando la calidad —
de atencion y la experiencia de

()() Clientes vinculados (miles) 615 clientes particulares y pymes W[]HK EAFE J ~

o o
o0 £ 20

[@ Clientes digitales (miles) 088 SANTANDER
@ Créditos brutos a clientes* 37.281 _ _
Potenciar el negocio con
empresas grandes y medianas
@ Recursos* 33.215 mediante servicios no crediticios
/J’ Beneficio ordinario atribuido* 440
(‘ﬁ% Aportacion al beneficio del Grupo 6%
o Foco en comisiones y
rentabilidad a largo plazo
. __.__-_,/ AWAR FO—E 2:LONI7 ;
Crédito 123 Click s
& Santander ”

(*) Millones de euros
Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados



Argentina

Consolidacion como el primer banco
privado del pais tras la compra

del negocio minorista de Citit

Datos destacados 9M'17

@ Oficinas 482

@ﬁ] Empleados 9.346
@@ Clientes vinculados (miles) 1.324
[@ Clientes digitales (miles) 1.907
@ Créditos brutos a clientes* 8.208
@ Recursos* 12.788
/\\/’ Beneficio ordinario atribuido* 263
{ﬁh Aportacion al beneficio del Grupo 4%
& Santander

(*) Millones de euros (1) El 31 de marzo se ha incorporado la cartera retail de Citibank en el balance (resultados en 2T17)

@ PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Continuar la transformacion
hacia un banco totalmente
digital

Nuevos clientes Citi: foco en
aumentar la rentabilidad

Larentabilidad se apoya en
el aumento del crédito

(RORWA > 3%)

Desarrollar negocios con el
sector publico

Desarrollar y aumentar el
negocio de wealth
MEREEIE)

Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados

AmericanAirlines

AAdvantage \‘\ _

Mobile
E Banking

=» SUPER
il PRESTAMO

HIPCTECARIC

SuperCuenta  Super Plazo Fijo

Gitkce

Best internet banking

2007 to 2016
Best Mobile Banking Latam

2015 and 2016
Best Comex Bank

N 2016 )
S ENIETE] || The Banker
0
5 OR' I Best Bank Best Bank
©s 2001r6 place 2010 to 2016 2015 and 2016

40




Estados Unidos

Santander US tiene
una fuerte presencia

en el noreste de EE.UU.

Datos destacados 9M'17

@ Oficinas

o o
o0 £ 20

694

Empleados 17.566

()() Clientes vinculados (miles) 278

[@ Clientes digitales (miles) 778

@ Créditos brutos a clientes* 76.725
@ Recursos* 60.916
M Beneficio ordinario atribuido* 337
fﬁh Aportacion al beneficio del Grupo 5%

& Santander

(*) Millones de euros

@ PRIORIDADES ESTRATEGICAS

Atender a las expectativas

de los reguladores

Mejorar la experienciay
la vinculacion de clientes

Convertirse en un banco
con todos los servicios
de financiacién de autos

Mejorar la rentabilidad

Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados

Benefits of Banking with Us
CHRYSLER A
S a)

S ®

Convenience  Security Service

Switch
Today

O'RE ALR[G
MO i

SIMPLY RIGHT
CHECKING

A new, personal
approach to
digital banking.

Earn moreon
what you save.




Santander Global Corporate Banking (SGCB)

Dirigida a clientes corporativos e ‘ PRIORIDADES ESTRATEGICAS

instituciones que, por su tamafno
o sofisticacion, requieren un servicio

Consolidar posicién como

. . expertos en América Latina
a medida o productos mayoristas

de valor anadido

Desarrollar productos de
alto valor afiadido con
bajo consumo de capital

Datos destacados 9M'17

/\‘f Beneficio ordinario atribuido* 1.501

(7 > . 0 Aumentar oferta de
\@ Aportacion al beneficio del Grupo 21% productos para clientes

de banca comercial

Modelo de negocio apoyado en tres pilares:

Con ~88% de los ingresos provenientes de clientes a través de un Modelo
Foco en el cliente de Relacién Global y una fabrica de producto dedicada a clientes de

banca comercial que genera 1.184 millones de euros de ingresos

Desglose
Fuertes capacidades Posiciones de referencia en Export Finance, Préstamos de '(Qla,z%sos
globales de producto = Corporativos, Project Finance y Emisiones, y Financiaciones

Estructuradas, entre otras, en Europa y Latinoamérica

Interconexion con las Apalancandonos en la red de bancos del Grupo y en el expertise local se han
unidades locales generado 1.188 millones de euros de ingresos a través de la conectividad

& Santander

(*) Millones de euros
Nota: Excluyendo Popular

m Global Transaction Banking

® Financing Solutions & Advisory

m Global Markets

Capital & Other

42




Santander Wealth Management

Nuestra vision:

Convertirse en el mejor Wealth Manager ’ BANCA PRIVADA ‘ GESTION DE ACTIVOS
PRIORIDADES ESTRATEGICAS PRIORIDADES ESTRATEGICAS

en Europe y America

Desarrollar una propuesta Convertirnos en el socio

Datos destacados 9M'17

P global para nuestros clientes preferente para nuestros
ply, Clientes Banca Privada c.170 mil de Banca Privada bancos locales
@ Activos bajo gestion de Banca Privadat c.160
Desarrollar la propuesta para Completar la propuesta de valor
Activos bajo gestion de SAM? c. 180 el segmento UHNW? colaborando con terceros

Completar la oferta de Desarrollar nuestra propuesta
productos y servicios de valor institucional

WORLD
FINANCE

INVESTMENT
MANAGEMENT

Transformacion digital Desarrollar nuestra
de la Banca Privada plataformatecnolégica

WORLD
FINANCE

=

N BEST INVESTMENT MANAGEMEN
-] COMPANY, SPAIN
~d
~

2017

SANTANDER ASSET MANAGEMENT
—

43

& Santander

(1) Miles de millones de euros (2) Ultra high net worth




Popular

Top 3 en recursos de clientes,
créditos corporativos y banca privada

Datos destacados 9M'17

BANCO POPULAR: PRINCIPALES ACTUACIONES EN 3T°17

@ Sucursales 1.777

@ﬁ Empleados 11.695
@ Créditos brutos a clientes* 79.573
@ Recursos* 79.240
/f Beneficio ordinario atribuido* 178
((@ Aportacion al beneficio del Grupo 2%

Popular

&» Grupo Santander

& Santander

(*) Millones de euros

Ampliaciéon de capital de 7.072 millones de euros

Bonos de Fidelizacion: aceptacion de ~60% de los
afectados

Venta de inmobiliarios4: acuerdo para vender el 51% de
la cartera a Blackstone

Redisefo de los rotulos en las oficinas del Popular que
llevaran Grupo Santander

Cajeros del Santander disponibles para clientes del
Popular y operaciones en euros entre los dos bancos sin
coste alguno

Fuerte recuperacion de depdsitos desde la adquisicion

44

Nota: Créditos sin ATAs. Recursos: depositos sin CTAs + Fondos de inversion comercializados. Beneficio ordinario no incluye costes de integracion de -€300MM en 3T17.
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CLAVES FINANCIERAS 9M'17 — Grupo con Popular
Var. 9M'17 / 9M'16

Mejora de la rentabilidad y de los datos por accion junto con una mayor ratio de capital

de alta calidad

5592 mil.e;, +14%

(euros constantes)

B° atribuido ordinariol

FL CET1 10,80%
Mejora de la ratio de capital y de la rentabilidad

RoTE ordinario 11,8%

Comprometidos con la creaciéon de valor para BPA 0,316 €; +6%
nuestros accionistas TNAV/accion 4.20 € +2%

& Santander "

(1) 9M'17 incluye costes de integracion y otros (detalle en diapositiva 48). 9M'16 incluye plusvalias de la venta de Visa Europe y costes de restructuracion




CLAVES FINANCIERAS 9M'17 — Grupo ex-Popular
Var. 9OM'17 / 9M'16
Mas clientes vinculados y digitales apoyados en una mejor experiencia del cliente, aportan
crecimiento de MI, comisiones, voliumenes y mejor calidad crediticia

Clientes vinculados: 16,5 millones

: : _ : Margen de intereses’ [VATVZ NI A7)
— 15,1 millones en particulares; 1,4 millones en empresas

_ ! Comisiones!? 8.489 mil.e;, +10%
Particulares +1,6 mill. +12%
Empresas +151 mil +12%
Clientes digitales: 24,2 millones Recursos!? _
- 13,9 millones en moviles
Digitales +4,1 mill.  +20%
M6viles A5 mill. +47% Ratio de mora 3,51%:; -64 pb
Coste del crédito 1,15%; -4 pb

& Santander

(1) % variacién en euros constantes



RESULTADOS 9M'17 — Detalle de no recurrentes y reconciliacién beneficio

Beneficio del tercer trimestre afectado por no recurrentes, principalmente relacionados

con las Integraciones Beneficio 3T'17

Millones de euros 515

1.976

Detalle de no recurrentes 1.461

(Millones de euros, neto de impuestos)
* Proceso de integracion del Popular -300

+20%!

13T°16

. . ., . ) B Atribuido No-recurrentes B° Ordinario
Proceso de integracion de Alemania 85 3717 317
o Part|0|paC|0nes, activos mtanglbles Beneficio 9M'17
y otros -130 _
Millones de euros
5.592
 Total -515 5.077 515
+14%!
I9M’16
B¢ Atribuido No-recurrentes B¢ Ordinario
oM'17 oM'17
& Santander

(1) % variacion en euros constantes



RESULTADOS 9M"17 — Desglose de la cuenta de resultados

Excelente calidad y crecimiento solido en la parte alta de la cuenta

% [ 9M’16
oM’17 ex-Popular
Millones de euros Total ex- Euros En términos b\omogéneos
Grupo Popular Popular Euros constantes

(ex-Popular)

Margen bruto 36.330 774  35.556 92 7,3 “\
— Ml +7% «‘

Costes de explotacion -16.957 -484 -16.474 54 4.2 Crecimiento de 'V\QV'@SOS

apoyado en conéoa/“es‘
Margen neto 19.373 290  19.083 12,7 10,1 o
Dotaciones insolv. -6.930 -46 -6.883 -3,2 -6,9
[BAI ordinario 10.175 231 9.944 17,7 16,5 ]
Impuestos -3.497 -53 -3.444 31,0 29,8

B° ordinario atribuido

No recurrentes? -515 -300 -215 -13,4 -16,1

Beneficio atribuido

& Santander "

(1) 9M'17 incluye costes de integracion y otros (detalle en diapositiva 48). 9M'16 incluye plusvalias de la venta de Visa Europe y costes de restructuracion



RESULTADOS 9M"17 — Desglose de la cuenta de resultados

Solido crecimiento generalizado del beneficio

Beneficio atribuido ordinario Beneficio atribuido ordinario en unidades core - 9M'17
Millones de euros constantes Millones de euros y % var. / 9M'16 en euros constantes
Bl Popular & Brasil 1.902 +34%
2.045 s Reino Unido +8%
1813 1.734
1.754
1.657 1.699 Scr) SCF +14%
1.541
o Espafia +16%
) México +19%
(- Chile +12%
£ Estados Unidos -12%
1T'16 2T 3T 4T 1T'17 2T 3T Q Portugal +15%
() Argentina +17%
Beneficio atribuido ordinario
i 0
Millones de euros A 4 Polonia +3%
1633 1526 1695 1766 1.867 1.749! 1.976! Popular n.a.
& Santander 0

Nota: Aportacion al FUR (neto de impuestos) contabilizado en 2T°16 (-120 mill.€) y 2T'17 (-146 mill.€)
(1) Sin Popular 2T'17 (1.738 mill.€ ) y 3T'17 (1.809 mill.€)



RESULTADOS 9M"17 — Desglose de la cuenta de resultados
Mayores ingresos, mejor eficiencia y dindmica positiva de dotaciones - excl. Popular

Costes: +4%
(0% en términos reales?)

Control de costes refleja mejora de la eficiencia en

Ingresos: +7%

Aumento en 8 de las 10 principales unidades por
fuertes ingresos comerciales recurrentes

Millones de euros

Margen de intereses

_—» 8512
8.172~
7862 ——» 7835 —— "
Comisiones
———» 2.851

2.770

___» 2.609 —:.—>/./0—o
2.4.76/. F

Otros ingresos!?

701 ———» 692 ———> 759 ———> 659
1T'16 2T 3T 4T 17117 2T 3T
& Santander

8 unidades
omina =1 G g

Brasil 7,1 2,6 v
Reino Unido 2,1 -0,2 v
SCF 3,4 -0,6 v
Espafia -3,0 -4,9 v
México 12,2 7,0 v
Chile 3,4 1,0 v
EE.UU. 3,5 14 -
Portugal -7,5 -8,7 v
Argentina 46,7 16,4 -
Polonia -0,9 -2,4 v
Centro Corporativo 1,6 -0,3 -
Grupo 4,2 0,0 v

Dotaciones: -7%

Mejor coste del crédito en la mayoria de unidades

Millones de euros

Coste del crédito3

. —
1,19
1,15
.,
393 6.883

Dotaciones
oM’17

Dotaciones
9M’16

51

Nota: Euros constantes (1) Otros ingresos incluye ROF, puesta en equivalencia, dividendos y OREX. Contribucién al FUR en 2T'16 y 2T'17 (2) En términos reales y sin perimetro (3) Coste del

crédito excluyendo SC USA: Sep’17 0,85%



EXPOSICION INMOBILIARIA ESPANA

Acelerando la reduccidn de la exposicion inmobiliaria

Ratios de calidad crediticial

%, = = = incluyendo Popular
73 74 75 73 29
Ratio de cobertura > .-
68 ~®5
. 37
Ratio de mora ’5‘?; 4.24
*——o— *~— o
4,15 3,93 3,74 3,55 3,51
S'16 D'16 M'17 J7 S'17
Banco Popular S$’17
Ratio de mora
Ratio de cobertura
& Santander

Exposicion inmobiliaria?

Miles de millones €

41,1 28,7

12,4 6,5

5,9
I

Valor neto
Sep’17

Valor bruto  Operacion  Valor bruto  Dotacione
Jun'17  Blackstoney  Sep’17

otros
Valor neto
(miles de
millones €)
Activos inmobiliarios 4,6
Activos adjudicados 3,4
Activos en alquiler 1,2
Créditos morosos inmobiliarios 1,3
[ Activos + morosos inmobiliarios 5,9 ]

Y

(1) Evolucion in 3T'17 afectada por la operacion con Blackstone (2) Santander unidad de Actividad Inmobiliaria Espafia y Banco Popular



RATIOS DE CAPITAL Y RENTABILIDAD

Continuamos generando capital y aumentando la rentabilidad en el trimestre

FL CET1(%) RORWA (%) ROTE %)
11,8
1,47 10,9 —
1,34
+0,16 10,86 10,80 — B 11,0
10’55 10,72 1 ! !
0,02 -0,06 1,30 1,39 105
9IM'16 9IM'17 9IM'16 IM'17
I Ordinario
Total
2
EPS*< (euros) TNAV/share? (euros)
4,20
0,315 0,350 4,11
ITe — _—
CET1 CETL  Generacion Mercados&  CET1  |pegraciony CET1
D16 J17 organica Otros S’17 otros S"17 0,316
no recurrentes
9IM'16 IM'17 S'16 S'17
& Santander 53

(2) Incluyendo ampliacién de capital cerrada el 27 de julio de 2017 (2) Ajustado con las emisiones completadas el 27 de julio de 2017



Cumpliendo nuestros compromisos para alcanzar nuestros objetivos

Clientes y resultados Y2010

oOM'17
ex-Popular

Objetivos
2017

Clientes vinculados (millones) 15,2 16,5 ¢ 17

Clientes digitales (millones) 20,9 242 ¢ 25

Comisiones! 8% 10% ¢ Incrementar

Coste del crédito 1,18% 1,15% ¢ Mejorar

Ratio de eficiencia 48,1% 46,3% ¢ Practicamente

Ratios del Grupo incl?l\lgolgular
0,401 0,316 ©m17) ¥ Incrementar
0,207 0,22 ¢ Incrementar
10,55% 10,80% ¢ | IIR
& Santander ”

Nota: BPA y DPA de 2016 ajustado de la ampliacion de capital realizada el 27 de julio de 2017. (1) % variacion en euros constantes. (2) Dividendo total con cargo a los resultados de 2017 sujeto a la aprobacion del consejo
y de la Junta General de accionistas. El consejo ha aprobado el primer dividendo a cuenta por importe de 0,06 € que se abono el 4 de agosto y aplicar el programa Santander Dividendo Eleccion para el segundo dividendo



Santander — informacion financiera

Para mas detalles sobre el Grupo y paises, pulsar

Presentaciones de Grupo:

Presentacion resultados 1517

Actividad y Resultados

Investor Day 2015
Group Strategy Update 2017

Informe financiero
trimestral

Informe Anual
Online 2016

Presentaciones paises

& Santander
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https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Folleto_3T17_CASTELLANO.pdf
http://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/en_GB/Corporate/Shareholders-and-Investors/Corporate-events/Investor-Day-2015.html?leng=es_ES
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Presentacion_resultados_3T17.pdf
http://www.santanderannualreport.com/2016/es.html
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/Corporativo/Accionistas-e-Inversores/Eventos-corporativos/Group-Strategy-Update.html
http://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Informe_Anual_2016.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Spain_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Spain_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Chile_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Chile_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Argentina_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Argentina_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Brazil_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Brazil_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Mexico_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Mexico_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/USA_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/USA_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Poland_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Poland_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/UK_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/UK_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Portugal_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/Portugal_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/SCF_3Q17.pdf
https://www.santander.com/csgs/Satellite/CFWCSancomQP01/es_ES/pdf/SCF_3Q17.pdf

Informacidn importante

Banco Santander, S.A. (“Santander”) advierte que esta presentacion contiene afirmaciones que constituyen “manifestaciones sobre previsiones y estimaciones” en el
sentido de la Ley Estadounidense sobre Reforma de la Litigiosidad sobre Valores de 1995. Dichas manifestaciones sobre previsiones y estimaciones pueden
identificarse mediante términos tales como “espera”, “proyecta”, “anticipa”, “deberia”, “pretende”, “probabilidad”, “riesgo”, “VAR”, “RORAC”, “RoORWA”, “TNAV”,
“objetivo”, “estimacioén”, “futuro” y expresiones similares. Dichas previsiones y estimaciones aparecen en varios lugares de la presentacion e incluyen, entre otras
cosas, comentarios sobre el desarrollo futuro de los negocios, su desempefio econdmico y la politica de remuneracion al accionista. Estas previsiones y estimaciones
representan nuestro juicio actual y expectativas sobre la evolucion futura de los negocios, pero puede que determinados riesgos, incertidumbres y otros factores
relevantes ocasionen que los resultados y la evolucion reales sean materialmente diferentes de lo esperado. Entre estos factores se incluyen: (1) la situacion del
mercado, factores macroeconémicos, directrices regulatorias y gubernamentales; (2) movimientos en los mercados bursatiles nacionales e internacionales, tipos de
cambio y tipos de interés; (3) presiones competitivas; (4) desarrollos tecnolégicos; y (5) cambios en la posicién financiera o la solvencia crediticia de nuestros clientes,
deudores o contrapartes. Existen numerosos factores, incluyendo entre ellos los factores que hemos indicado en nuestro Informe Anual en el formulario 20-F registrado
ante la Securities and Exchange Commission de los Estados Unidos de América (la “SEC”) —en el apartado “Informacion Clave-Factores de Riesgo™- y en el
Documento de Registro de Acciones registrado ante la Comision Nacional del Mercado de Valores (la “CNMV”) —en el apartado “Factores de Riesgo’—, que podrian
afectar adversamente a los resultados futuros de Santander y podrian provocar que dichos resultados se desvien sustancialmente de los previstos en las
manifestaciones sobre previsiones y estimaciones. Otros factores desconocidos o imprevisibles pueden hacer que los resultados difieran materialmente de aquéllos
descritos en las previsiones y estimaciones.

Las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones se refieren a la fecha de este documento y estan basados en el conocimiento, informacion disponible y
opiniones del momento en que se formularon. Dichos conocimientos, informacién y opiniones pueden cambiar en cualquier momento posterior. Santander no se obliga
a actualizar o a revisar las manifestaciones sobre previsiones y estimaciones a la luz de nueva informacién, eventos futuros o por cualquier otra causa.

La informacion contenida en esta presentacion estad sujeta y debe leerse junto con toda la informacion publica disponible, incluyendo, cuando sea relevante,
documentos que emita Santander que contengan informacion mas completa. Cualquier persona que adquiera valores debe realizarlo exclusivamente sobre la base de
Su propio juicio acerca de los méritos y la idoneidad de los valores para la consecucion de sus objetivos y sobre la base Unicamente de informacién publica, y después
de haber recibido el asesoramiento profesional o de otra indole que considere necesario 0 adecuado a sus circunstancias, y no Unicamente sobre la base de la
informacién contenida en este documento. No se debe realizar ningun tipo de actividad inversora sobre la base de la informacion contenida en esta presentacion. Al
poner a su disposicion esta presentacion, Santander no esta prestando ningun asesoramiento ni realizando ninguna recomendacion de compra, venta o cualquier otro
tipo de negociacion sobre las acciones Santander ni sobre cualquier otro valor o instrumento financiero.

Ni esta presentacion ni ninguna de la informacién aqui contenida constituye una oferta para vender o la peticion de una oferta de compra de valores. No se llevara a
cabo ninguna oferta de valores en EE.UU. salvo en virtud del registro de tal oferta bajo la U.S. Securities Act of 1933 o de la correspondiente exencion. Nada de lo
contenido en esta presentacion puede interpretarse como una invitacion a realizar actividades inversoras bajo los propdésitos de la prohibiciébn de promociones
financieras contenida en la U.K. Financial Services and Markets Act 2000.

& Santander
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Informacion importante

Nota: Las manifestaciones sobre rendimiento histdrico y tasas de crecimiento no pretenden dar a entender que el comportamiento, el precio de la accion o el beneficio
(incluyendo el beneficio por accion) para cualquier periodo futuro seran necesariamente iguales o superiores a los de cualquier periodo anterior. Nada en esta presentacion
debe ser tomado como una prevision de resultados o beneficios.

Los negocios incluidos en cada uno de nuestros segmentos geograficos y los principios contables bajo los que se presentan aqui sus resultados pueden diferir de los
negocios comprendidos y los principios contables locales aplicados en nuestras filiales cotizadas en dichas geografias. Por tanto, los resultados y tendencias mostrados
aqui para nuestros segmentos geograficos pueden diferir significativamente de los de tales filiales.

Adicionalmente a la informacion financiera preparada de acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera (“NIIF”), esta presentacion incluye ciertas
Medidas Alternativas del Rendimiento (“MARs”), segln se definen en las Directrices sobre las Medidas Alternativas del Rendimiento publicadas por la European Securities
and Markets Authority el 5 de octubre de 2015 (ESMA/2015/1415es) asi como ciertas Magnitudes no NIIF. Las MARs y las Magnitudes no NIIF son medidas del rendimiento
financiero elaboradas a partir de la informacion financiera del Grupo Santander pero que no estan definidas o detalladas en el marco de informacion financiera aplicable y
gue, por tanto, no han sido auditadas ni son susceptibles de serlo en su totalidad. Estos MARs y las Magnitudes no NIIF se utilizan con el objetivo de que contribuyan a una
mejor comprension del desempefio financiera del Grupo Santander pero deben considerarse Unicamente como una informacion adicional, y en ningln caso sustituyen la
informacién financiera elaborada de acuerdo con las NIIF. Asimismo, la forma en la que el Grupo Santander define y calcula estas MARs y Magnitudes no NIIF puede diferir
de la de otras entidades que empleen medidas similares y, por tanto, podrian no ser comparables entre ellas. Por favor, véase el informe financiero trimestral para mayor
informacién sobre estas cuestiones, incluyendo su definicion o la reconciliacién entre los correspondientes indicadores de gestion y la informacién financiera consolidada
elaborada de acuerdo con las NIIF, véase el capitulo 26 del Documento de Registro de Acciones de Banco Santander inscrito en los Registros Oficiales de la CNMV el 14
de julio de 2016 (disponible en la pagina web de la CNMV -www.cnmv.es- y en la de Banco Santander -www.santander.com) y el Item 3A del informe anual en Formulario
20-F para el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2016, registrado en la U.S. Securities and Exchange Commission el 31 de marzo de 2017 (el “Formulario 20-F”). Para
mayor informacién sobre los principios contables utilizados en la conversion de activos y pasivos denominados en moneda extranjera a euros, véase la nota 2(a) a nuestros
estados financieros consolidados incluidos en la Memoria correspondiente al ejercicio 2016 (disponible en la pagina web de la CNMV — www.cnmv.es y en la de la de Banco
Santander — www.santander.com) y en nuestro informe anual en el Formulario 20-F.
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Graclas

Nuestra mision es contribuir al progreso de
las personas y de las empresas.

Nuestra cultura se basa en la creencia de
gue todo lo que hacemos debe ser & Santander
Sencillo | Personal | Justo
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